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RESUMO

O objeto desta pesquisa € descobrir como a Web é utilizada no processo de
ensino/aprendizagem em escolas publicas da cidade de Contagem e como ocorre a
apropriacéo das Tecnologias da Informacéo — Tl — pelos alunos e professores. Foi
realizado um estudo que priorizou em primeiro momento a pesquisa bibliografica
para identificacdo de pesquisas na tematica de uso da Web na educacdo. Em
seguida buscou-se fazer trabalho de insercdo no ambiente escolar com a aplicacéo
de questionario para professores e alunos de duas unidades da Fundacao de Ensino
de Contagem. Este questionério foi dividido em duas partes, presencial e on-line. Em
seguida foram realizadas entrevistas com professores a fim de elucidar quais as
principais dificuldades encontradas no processo de utilizacdo da Web para fins
pedagdgicos. De posse de todos esses dados foram realizadas analises qualitativas
que permitiram entender qual € o perfil de alunos e professores em se tratando de
utilizacao da Internet, como esses alunos e professores compreendem o conceito de
Web, quais sdo os servicos mais utilizados e, por fim, como se da a apropriacédo
desses recursos. Ao fim da pesquisa foi possivel obter um retrato da forma como
sao apropriados os recursos Web 2.0, quais sao as aplicagbes mais utilizadas, os
locais que os alunos as utilizam e se ja existem experiéncias pedagdgicas

atualmente.

Palavras-chave: Web 2.0/Colaborativa, Ensino Médio, Utilizacdo da
Web/Internet na Educacéo, Formas de apropriacdo da Internet na Educacéao.



ABSTRACT

This research had as objective discovery how is the use of Web in the learning
| teaching process in the public schools of Contagem city. It started with a
bibliography research which contributed with co-related researches. After that a quiz
was applied to teachers and students of two units of Fundagdo de Ensino de
Contagem. This quiz had two parts, one applied in the school another one on-line.
Then some teachers were invited to participate of an interview that had a purpose to
understand which difficulties they encountered in applying the Web in scholar works.
With the data obtained in the research some quantitative and qualitative analyses
became possible and the research identified the students and teachers profile, how
teachers and students understand Web concept, what are the most common Web
services for then and how they use the Web. This research obtained as result the
form that Web 2.0 resources are used, what applications are most used, the place

students use it and if there are any pedagogical use actually.

Keywords: Web 2.0/Collaborative, High school, Web/Internet in education,
How people use Internet for education.
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INTRODUCAO

1.1. SITUACAO GERADORA

A facilidade de acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC)
tem favorecido seu uso por uma camada da populacdo até entdo excluida do
processo de informatizacdo na sociedade. Isso reflete “uma expressiva evolugao no
uso da Internet no pais” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2008, p.7)
através da explosao do uso das lanhouses, criacdo de telecentros ou mesmo com o
aumento da facilidade de aquisicdo de computadores e acessos a Internet. Essa
transformacdo permite que novas perspectivas de utilizacdo de recursos
tecnolégicos sejam levantadas na pratica docente das escolas brasileiras, em
especial da rede publica de ensino.

A utilizacdo das TIC como recurso pedagdgico pode contribuir para a melhoria
do processo de ensino/aprendizagem nas escolas publicas, uma vez que as “escolas
ndo-conectadas sdo escolas incompletas” (MORAN, 2007, p. 9). Nessa perspectiva,
a utilizacdo dos ambientes virtuais presentes que fazem parte da denominada Web
2.0 poderia permitir a interagdo entre os alunos e os objetos de estudos de forma
mais intensificada. Consideram-se exemplos desses ambientes sitios do tipo blogs,
redes sociais, comunicadores instantaneos, wikis, sitios de multimidia e outros
programas desenvolvidos sem objetivos pedagdgicos especificos, mas muito
utilizados por jovens estudantes dentro e fora dos contextos escolares.

Todavia os professores ainda caminham a margem do processo de utilizagdo
desses recursos (SILVA; AZEVEDO, 2005). Seja pela falta de formacéo especifica
que os habilite a atuar diante dessa nova realidade, seja por falta de apoio
institucional, por falta de condigcdes socioecondmicas para se obter 0s equipamentos
necessarios, por desconhecerem suas possibilidades pedagdgicas uma vez que tais
ambientes trazem uma abordagem distinta relacionada a criacdo e publicacdo de
contetudos. O fato de tais ambientes ndo serem utlizados no contexto escolar
provoca um distanciamento entre alunos e professores, uma vez que 0S primeiros
estdo intrinsicamente conectados a utilizacdo destas tecnologias. Com relagdo aos
professores, “embora parte deles as utilize em suas vidas, o mesmo nem sempre €
verdadeiro no caso de sua pratica pedagogica” (SILVA; AZEVEDO, 2005). A persistir

o hiato tecnologico entre alunos e professores, ocorre também o0 aumento da
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distancia entre os alunos e o ambiente escolar. Esta pesquisa, entdo, se propde a
identificar como as tecnologias pertencentes a Web 2.0 podem influenciar o
processo de ensino/aprendizagem enriqguecendo-o com praticas pedagogicas

apoiadas pelas teorias educacionais modernas.

1.2. OBJETIVO GERAL

Estudar a utilizacdo das tecnologias Web 2.0 no processo de ensino e

aprendizagem de jovens estudantes da rede publica de Contagem.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar como os alunos percebem as tecnologias Web 2.0;

e Observar como ocorre a utilizacdo das tecnologias Web 2.0 pelos docentes;

e Identificar conjunto de aplicagcdes Web 2.0 mais comuns e descrever suas
principais funcionalidades;

e |dentificar quais tecnologias Web 2.0 sdo mais utilizadas pelos alunos;

e |dentificar os principais dificultadores na ado¢&éo da Web no ambiente escolar

a partir da perspectiva dos professores.

1.4. QUESTOES BASICAS DE PESQUISA

1. Qual é a percepcédo dos alunos sobre os sitios/aplicagdes mais utilizados por
eles cotidianamente?

2. Como os alunos se apropriam dessas aplicagdes e com qual finalidade?

3. Qual o nivel de familiaridade dos docentes com as aplicacbes denominadas
Web 2.0?

4. Quais sao os principais conceitos que definem uma aplicagdo com
pertencente a Web 2.0?

5. Quais sao as aplicagbes mais expressivas desse novo modelo de aplicagbes
para web?

6. Qual é o propésito de cada uma dessas aplicacdes?

7. Quais das tecnologias identificadas sdo mais utilizadas pelos alunos?
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8. Como os sistemas Web 2.0 sé&o utilizados na educacéo?

1.5. JUSTIFICATIVA

Segundo Castells (1999), as mudancas na sociedade favorecem o0s avangos
tecnoldgicos e estes impulsionam novas mudancgas na sociedade, promovendo uma
auto-realimentacdo que propicia que a sociedade esteja em contato permanente
com uma grande gama de recursos tecnologicos. Em uma sociedade mais
acostumada a conviver com 0S recursos computacionais o numero de pessoas aptas
a utilizarem tais recursos é maior, 0 que indica que a populacdo passa por um
processo de inclusao digital e 0 modo como as pessoas se relacionam com o virtual
sofre transformacdes a ponto de os ambientes virtuais comecarem a fazer parte do
cotidiano dos individuos dessa sociedade. O relatorio de 2008 do Comité Gestor da
Internet do Brasil destaca o crescimento no numero de acessos a Internet,
proporcionado principalmente pelo barateamento dos recursos computacionais,
aumento do numero de locais publicos de acesso a partir da proliferacdo de lan
houses e telecentros, expansédo da infra-estrutura de rede disponivel nos centros
urbanos e politicas publicas diversas. Dentre os novos usuarios da Internet, percebe-
se 0 aumento consideravel do nimero de jovens das classes C e D (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2008), que até entdo eram alijadas do
processo de democratizacao da informética e que agora sao participantes ativos.

Paralelamente a este processo, surge o conceito de Web 2.0 e uma gama de
novos ambientes virtuais (ANDERSON, 2007). A Web 2.0 é caracterizada pela
participacdo dos usuarios de uma forma nunca antes vista. Se na Web 1.0 o usuario
era mais um espectador e sua participacao se limitava ao download de informagdes,
na Web 2.0 o usuario é incentivado a construir o ambiente virtual com a inser¢éo de
arquivos e informacgdes (BECTA, 2008). Esta participacdo ativa do usuario € tao
evidente que no ano de 2006 a revista Time dos Estados Unidos publicou em sua
edigao de “pessoa do ano” a imagem de um computador que possuia em vez de sua
tela normal um espelho. Esta imagem refletia ndo apenas o rosto de cada um dos
leitores, mas também um sentimento de que aquele era o ano de uma nova versao
da Web, dessa vez gerada pelo usuario (ANDERSON, 2007). Pode-se afirmar que
estas novas aplicacbes denominadas Web 2.0 também estimulam a utilizacdo da

Web por jovens, principalmente de maneira recreativa. Estas aplicacbes sé&o
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geralmente gratuitas, baseada em navegadores e sua utilizacdo é concentrada
principalmente em jogos online, comunicagéo e formacéao de espagos virtuais.

Contraditoriamente a este aumento no acesso a Internet por parte dos jovens
de classe C e D, nota-se que os docentes ainda nao utilizam as ferramentas da Web
2.0 como possibilidades pedagdgicas concretas (SILVA; AZEVEDO 2005). De fato,
muitos docentes ainda ndo estdo preparados para lidar com o computador no
processo de ensino/aprendizagem apesar de o reconhecerem como um recurso
positivo (SILVA; AZEVEDO; 2005). Os professores, destacando-se os que trabalham
em escolas publicas, devido a questdes estruturais ndo estdo adaptados a utilizarem
as TIC no dia-a-dia da sala de aula, desperdicando assim um grande potencial para
integrar e aperfeicoar a educacdo (MORAN, 2007). Uma das causas dessa
dificuldade em se trabalhar com a Web 2.0 na educacdo estd no fato de néao
existirem muitas pesquisas sobre as ferramentas criadas e disponibilizadas na
Internet. Novas ferramentas s&o criadas diariamente e 0s pesquisadores néo tém
interesse em investir seus esforcos em um tema em constante transformacgédo
(BECTA 2008). Outros fatores podem influenciar negativamente sobre a adoc&o ou
ndo das TIC no ambiente escolar. Trabalhar com recursos extras a sala de aula
demanda mais tempo dos professores, que muitas vezes nao é financiado pelas
instituicbes. Além disso, os alunos podem utilizar a Internet para acessar conteidos
recreativos ou mesmo imorais, além de ficarem mais expostos aos criminosos
virtuais e as campanhas de marketing.

Apesar de todos os pontos levantados, a Internet estimula a participacdo dos
alunos, favorecendo a aprendizagem e pesquisa segundo Ullrich (2008). E
necessario, entdo, estabelecer possibilidades concretas de utilizagcdo pedagogica
das ferramentas disponiveis na Web 2.0 por parte dos docentes favorecendo assim
a aproximacao entre o conteudo visto em sala de aula e a realidade vivenciada
cotidianamente pelos alunos. Sendo assim, esta pesquisa justifica-se pelo grande
potencial pedagdgico das ferramentas Web 2.0/Colaborativa e pela lacuna de
propostas existentes para a utilizacdo delas. Destaca-se como potencialidades
pedagogicas 0 uso corrente de tais recursos por parte dos alunos e as
possibilidades de colaboracéo e aprendizagem disponibilizadas pelos mesmos.

Desta forma, esta pesquisa se faz necessaria, pois, apresenta a forma de
utilizacdo dos recursos Web 2.0 por parte de alunos e professores integrantes de

escolas publicas da cidade de Contagem. Procura assim, nortear os educadores e
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as entidades que pensam 0 processo de ensino/aprendizagem sobre como
estabelecer estratégias de adocdo da Web colaborativa a partir da realidade de

utilizacao atual de tais recursos por parte dos alunos e professores.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Desde o surgimento dos primeiros computadores, a utilizacdo da informatica
na educacdo foi tema de diversas pesquisas. Durante as seis décadas de evolugéo
das linguagens de programacado, utilizadas a fim de criar sistemas para
computadores, diversas pesquisas foram realizadas na tentativa de entender como a
computacdo poderia contribuir para o processo de ensino/aprendizagem. A primeira
linguagem de programagéo, o FORTRAN da IBM, concebido em 1954, era utilizada
basicamente para realizar calculos cientificos (SEBESTA, 2002), desde entdo o0s
beneficios inerentes ao uso da informética sdo aproveitados principalmente pelos
meios académicos.

Varios recursos disponiveis na atualidade foram desenvolvidos através de
pesquisas ligadas a universidades. Este € 0 caso da Internet, acessivel a bilhdes de
pessoas em todo o mundo, que, mesmo sendo criada para uso militar, teve seu
desenvolvimento acelerado apenas quando se tornou disponivel para uso cientifico.
Com o acesso permitido para o meio académico, professores e alunos utilizaram o
conhecimento armazenado na rede e contribuiram com a criacdo de novos recursos
e aprimoramentos dos recursos ja existentes (SEBESTA, 2002), criando assim uma
rede com beneficios reais para a ciéncia.

Inicialmente utilizado no préprio ensino da computacdo, os computadores
foram transformados em ferramentas para auxiliar o estudo de outras disciplinas.
Deixaram de ser o0 objeto em si para se tornarem um instrumento capaz de auxiliar o
ensino de praticamente qualquer assunto (VALENTE, 1993). Através dos Computer
Aided Instruction ou Instrugbes Auxiliadas por Computador — CAl —, milhares de
programas de computadores voltados para a educacao foram criados principalmente
nos Estados Unidos da América nas décadas de 70 e 80. Inicialmente acessiveis
através de terminais ligados a grandes mainframes, a disseminacdo desta pratica
somente aconteceu com o advento dos microcomputadores. No inicio desta época a
maneira como era feita a apropriacdo dos computadores na educacao refletia a
percepcdo do computador como uma “maquina de ensinar” (VALENTE, 1993, p. 3),
0 que se percebeu ndo ser produtivo. O computador deveria ser utilizado como mais
uma midia educacional, capaz de auxiliar o processo de ensino e aprendizagem e
consequentemente a melhoria da qualidade do ensino, mas sem substituir o
professor (VALENTE, 1993).
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Também no Brasil as tentativas da utilizacdo da informatica na educacédo
iniciaram-se a partir das décadas de 70 e 80. O primeiro passo provavelmente foi a
12 Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior — 1° CONTECE
— gque aconteceu no Rio de Janeiro no ano de 1971 (MORAES, 1993). A partir de
entdo uma grande demanda surgiu no intuito de viabilizar a utilizacdo da informatica
na educac¢do no cenario nacional. Contando com acdes coordenadas entre a recém
criada Secretaria Especial de Informatica — SEI — e o Ministério da Educacédo — MEC
— algumas diretrizes para a utilizacdo da informatica na educacao foram definidas
para aplicacdo a realidade brasileira. Dentre as universidades pioneiras nesse
processo estdo a Universidade de Campinas — UNICAMP, a Universidade Federal
do Rio de Janeiro — UFRJ, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS,
a Universidade Federal de Pernambuco — UFPE e a Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG, que desenvolveram diversas pesquisas sobre o assunto
principalmente através do projeto EDUCOM (MOREIRA, 1986). Todo esse processo
ocorreu em uma época em que 0s recursos multimidia ainda ndo eram disseminados
na computacdo, sendo a utilizacdo de recursos de texto a principal maneira de
abordar a informatica na educacéao.

Ja na década de 90 com o avanco da Internet e a proliferacdo dos recursos
multimidia a utilizacdo da informatica na educacdo foi explorada exaustivamente.
Diversos pesquisadores procuraram formas de aproveitar 0S Novos recursos
informacionais no processo de ensino/aprendizagem, o que culminou com a criagcao
novas perspectivas pedagogicas.

Todas estas mudancas refletiram um paradigma no qual uma parte da
sociedade passava a viver em rede. Esta mudanca conceitual ganhou for¢ca com as
transformacdes ocorridas no mundo. A nova dindmica da sociedade foi detalhada
em diversas pesquisas dentre as quais se destaca o trabalho de Castells (1999). Em
seu livro “A Sociedade em Rede”, o autor aborda as mudancas ocorridas na
sociedade durante as Ultimas décadas. As mudancas percebidas por Castells
englobam ndo apenas o avanco tecnolégico, mas a maneira como as pessoas
interagem com a tecnologia e entre si, criando um ciclo que se autoalimenta. Quanto
maior o desenvolvimento tecnologico de uma sociedade, mais esta sociedade vive
em rede e quanto mais uma sociedade vive em rede, maior € o seu desenvolvimento
tecnolégico (CASTELLS, 1999).
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A pesquisa de Castells contribuiu para se perceber como a estrutura da
sociedade e, consequentemente, a utilizacdo da informética na educacao sofreu
alteracdes durante a década de 90. Com o advento de tecnologias avancadas muito
se conseguiu produzir de novo na educacdo. Autores como Moran (2007)
trabalharam na década passada pesquisando maneiras de se beneficiar da
informatica, e principalmente da Internet, na educacao.

Ainda que fosse um avanco, a utilizacdo da Internet na educacdo em meados
de 90 era feita a partir de uma perspectiva mais limitada, possuindo poucos recursos
interativos. A sua utilizacdo era feita para se buscar conteddos e utiliza-los em
trabalhos e pesquisas: “Na Internet, encontramos varios tipos de aplicagdes
educacionais: de divulgacao, de pesquisa, de apoio ao ensino e de comunicagao”
(MORAN, 1997). Apesar desta forma de apoio ao processo de ensino/aprendizagem
ter contribuido com a educacdo, ela ndo permitia que o conhecimento fosse
construido de uma maneira coletiva em um ambiente de livre acesso e em grande
escala. Para que isso fosse possivel era preciso uma enorme virtualizacdo de
comunidades no ciberespaco, dando origem, juntamente com outros processos, ao
conceito de Cibercultura (LEVY, 1999).

A esta maneira de apropriacédo da Internet seja na educagédo ou em qualquer
outro campo foi dado posteriormente o rétulo de Web 1.0 (O'REILLY, 2006). Muito
se debateu sobre o que seria a Web 1.0 e varios autores contribuiram de maneira a
conceituar este termo. A conclusdo a que se chegou, na maioria dos casos, € que a
Web 1.0 é na verdade a Internet focada na criagdo de contetdo por grupos
corporativos. Nessa perspectiva, o computador pessoal € utilizado prioritariamente
para receber informacgdes, ndo para produzi-las. A légica da Web 1.0 € a de que o0s
usuarios devem procurar a informagéo a fim de obté-la e utiliza-la em outros meios.
Grandes sitios como o0 da enciclopédia Britanica, nos quais ha a disponibilizacéo de
artigos e textos, sdo a referéncia sobre como € o apelo na busca por informacgdes
neste modelo de Internet.

Segundo Ramal, a Web 1.0, na educacédo, era vista como uma maneira de
substituir os recursos até entdo utilizados. Em vez de livros e apostilas, “os
conteudos chegam pela Internet” (RAMAL, 1996, p. 1). Esta possibilidade de uso da
Internet na educacado ja na década de 90 permitiu a criagcdo de varias perspectivas
educacionais. Em uma aula de literatura, por exemplo, seria possivel que os alunos

escolhessem livremente os seus autores através de uma busca na Internet ou, a
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partir das obras de um autor, escolhessem o0s textos que mais Ihe agradassem
(RAMAL, 1996). Outra possibilidade € que, mesmo distante da sala de aula, alunos e
professores trocassem informacdes por e-mails passando o professor a executar o
papel de gerenciador da aprendizagem e “ndo mais um informante, o que ‘da aula”
(MORAN, 2001). Outras abordagens utilizadas nesta época se baseavam muitas
vezes na transposi¢cdo do conteudo disponivel na Internet a fim de trazé-lo para o
ambiente presencial.

Ja no inicio dos anos 2000 uma nova perspectiva de utilizacdo da Internet
estava eminente na rede. As aplicagGes disponibilizadas na Web deixavam de ser
apenas uma maneira de se obter informacgOes para se tornarem um sistema de
inteligéncia coletiva tal como proposto por Lévy, Casttels dentre outros. O
conhecimento passava a ser criado em rede por pessoas de diferentes etnias e
localidades gragas a interconexdo. O conceito de coletividade trabalhado pouco
antes por Castells ganhava contornos praticos ao que se chamou posteriormente de
Web 2.0. E preciso, entdo, conceituar o termo Web 2.0 para entender como ocorre
sua utilizacao na educacao.

O termo Web 2.0 surgiu no ano de 2004 em um evento da O’Reilly Media,
sendo utilizado em uma publicacdo pela primeira vez por Tim O’Reilly em 2005. O
termo logo se tornou popular e comecgou a ser utilizado por diversos estudiosos do
assunto, sendo conceituado e também recebendo criticas. A Web 2.0 é a utilizacdo
da Internet como uma plataforma a fim de aproveitar a propria rede para a melhoria

dos softwares. Na definicdo de Tim O'Reilly:

“Web 2.0 é a mudanga para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores e mais
usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva”
(O'REILLY, 2005)

Os aplicativos desenvolvidos no conceito de Web 2.0 deixam de possuir uma
versao final para se tornarem um sistema em processo de constante atualizacéo,
aproveitando os conhecimentos disponiveis na rede, através de sua base de
usuarios, para serem aprimorados. Um exemplo desta forma de trabalhar pode ser
obtido através da anélise do GMail. A ferramenta de e-mails criada pela empresa

Google ostentou, durante 5 anos, a alcunha de ser uma aplicagao Beta, ou seja, que
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esta em desenvolvimento, mesmo sendo utilizada por milhdes de usuarios
diariamente.
De fato, uma resposta mais curta para o conceito de Web 2.0 foi escrita por

Paul Anderson. Segundo ele:

“Faz referéncia a um grupo de tecnologias as quais séo associadas a
termos como: blogs, wikis, podcasts, RSS feeds etc... e que facilitam
uma web conectada socialmente na qual todos os usuarios séo
capazes de adicionar e editar as informacées” (ANDERSON, 2007)

Esta definicdo ndo esta finalizada. Como previsto por Castells e confirmado
por Anderson a definicAo completa do que seria uma sociedade em rede passaria
por setores econdmicos, tecnoldgicos e a ideia de uma sociedade mais conectada.
Ha ainda os que acreditam que a Web 2.0 € apenas um novo termo e que 0S Seus
conceitos ja estavam presentes desde a fundacdo da Web. Todos os conceitos
utilizados para definir Web 2.0 j& eram utilizados no que hoje é conhecido como Web
1.0 (BERNERS-LEE, 2006). A critica de Berners-Lee a Web 2.0 foi registrada em
uma entrevista. Apos ser perguntado se a Web 1.0 conectava computadores

enquanto a Web 2.0 conectava pessoas Lee respondeu:

“Totalmente errado. A Web 1.0 sempre foi sobre conectar pessoas.
Ela era um espaco interativo e eu penso que a Web 2.0 é uma
espécie de jargdo, ninguém sabe efetivamente o que isso significa.
Se a Web 2.0 para vocé significa blogs e Wikis, entdo isso é conectar
pessoas. Mas a Web sempre foi pensada para se fazer isso.”
(BERNERS-LEE, 2006)

E claro que a posicdo de Berners-Lee contribui para fazer um contraponto a
grande positividade que se dedicou a Web 2.0. Berners-Lee contribui imensamente
ao indicar que, de fato, muito do que se faz hoje com a Web 2.0 j& era possivel de
ser feito na Web 1.0, embora a apropriagdo dos recursos se desse de forma
diferente. O que se nota entdo, na analise do ponto de vista do autor € que, a Web
2.0, algumas pessoas e empresas se aproveitaram do termo para se reinventarem
no oferecimento de solugbes, agregando um nome extremamente forte e valorizado
no mercado a suas aplicagcbes. Mesmo que estas aplicacbes muitas vezes nao
apresentassem recursos realmente inovadores.

Berners-Lee criticou recentemente também alguns dos aplicativos mais

destacados da chamada Web 2.0. Ao falar sobre o Facebook, principal concorrente
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do Orkut no Brasil ele destacou que, diferentemente do que acontece, a internet
deve ser um meio aberto, que permita as pessoas inserir e extrair informacgdes e que
sitios como o Facebook e Linked-in valorizam a insercdo de conteudo, mas
dificultam a extracdo. Eles seguem, dessa forma, ideologias totalmente distintas do
gue poderia supor ser a base da Web 2.0.

Mas para efeito de andlise, para este trabalho a Web 2.0 compreende a
transformacao na forma de interacdo com o0s recursos informacionais. Dessa forma,
as pessoas passam de um consumo passivo da Internet no qual sao apenas
“leitores” das informagdes criadas para um consumo ativo em que passam a ser
protagonistas, com a possibilidade de criar, editar e compartilhar o conhecimento
criado na rede (BECTA, 2008). O estudo BECTA define uma série de atividades nas
quais esse protagonismo pode ser aplicado. O comércio, o compartiihamento de
midias, areas de conversacao e trocas de informacdes, jogos virtuais, redes sociais,
blogs, bookmarks sociais (compartilhamentos de sitios), sistemas de recomendacao,
edicao colaborativa, wikis e agregacao de feeds sdo exemplos de servicos Web 2.0.

Com tantas novidades disponiveis na Internet, a educa¢do ganhou diversas
possibilidades pedagdgicas. Vérias aplicacdes criadas para a Web 2.0 foram
utiizadas com fins didaticos, o que ocasionou uma ruptura com padrbes
educacionais vigentes ha varios anos. Muitos autores estudaram as implicaces que
as novas ferramentas poderiam ter no processo de ensino/aprendizagem,
contribuindo assim para que fosse construido um grande glossario de propostas
educacionais.

Dentre as diversas ferramentas estudadas destacam-se os Blogs, Podcasts,
Wiki, redes sociais, compartiihamento de videos entre outras. Estas aplicacbes
possuem um grande apelo entre os jovens e por isso, estdo entre as mais utilizadas
pelas pessoas com idade escolar, que é a faixa etaria que mais tem aumentado sua
participacdo em numero de usuarios da Internet (COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL, 2008). E necesséario entdo compreender como cada um desses
recursos da Web 2.0 funciona.

Uma das ferramentas mais utilizadas pelos jovens nesse contexto seria o site
Orkut (FORTE e ROCHA, 2007). Esta rede social se propbe a “tornar a sua vida
social e a de seus amigos mais ativa e estimulante” (Sobre o Orkut, 2010, p. 1). O
Orkut busca ser uma maneira de facilitar a interacédo entre individuos conhecidos ao

mesmo tempo em que promove a descoberta de novas pessoas por grupos afins ou



25

conhecidos comuns. Atualmente € utilizado por cerca de 27 milhdes de usuérios so
no Brasil (IBOPE, 2010), nUmero este que representa 50,66% dos usuérios do site
segundo a propria pagina do Orkut. Entre os recursos disponiveis estdo mural de
fotos, troca de mensagens, jogos e aplicativos on-line, comunicadores instantaneos,
comunidades, dentre outros. Um dos principais concorrentes do Orkut € o Facebook
que ja conta com cerca de 5 milhdes de usuarios no Brasil (IBOPE, 2010).

Os proprios comunicadores instantaneos sédo por si s6 uma ferramenta da
Web 2.0. Dentre as ferramentas desta categoria, se destaca o Messenger da
Microsoft. Como o préprio site do aplicativo cita, 0 Messenger é mais do que uma
ferramenta de troca de mensagens instantdneas, mas também pode ser utilizado
para trocar fotos ou praticar jogos on-line com participantes da sua rede. Dentre os
recursos avancados, ele permite a criagcdo de listas de favoritos e o envio de
mensagens SMS para celulares de contatos.

Outro recurso muito popular na Web 2.0 € o Wiki. O termo Wiki significa
rapido no idioma havaiano. Esta € uma caracteristica que pode definir este recurso
gue é um dos mais populares exemplos de colaboracdo na Web 2.0. A Wikipédia, o
maior exemplo de Wiki, permite que artigos sejam escritos por diversos usuarios de
maneira complementar, favorecendo a construgdao coletiva. “A Wikipédia é uma
enciclopédia escrita em colaboragao por seus leitores.” (Wikipédia, 2009, p. 1). Com
regras de condutas claras e simples, o site permite que qualquer pessoa edite suas
paginas. Na educacdo, a utlizacdo mais comum dos Wikis € a criacdo de
repositorios de dados para estudantes de uma mesma disciplina ou tema
(COUTINHO e JUNIOR, 2007).

Muitos recursos multimidia estao disponiveis na Internet. O desenvolvimento
da computacdo grafica e de recursos computacionais avancados, tais como audio,
Internet de alta velocidade, celulares, tocadores portateis de musicas e videos, além
dos proprios computadores, permitiu 0 acesso mais facil a ambientes multimidia. O
termo multimidia, se decomposto, pode ser lido como multi+midia ou, plural de
meios, e é utilizado sempre que ha a utilizacdo de dois ou mais formatos na
apresentacdo de uma producdo (CARVALHO, 2002). Neste contexto se destacam
algumas aplicacbes disponiveis na Internet. O Youtube, o flickr, os podcasts e
webcasts permitem a experiéncia de formatos multimidia. O Youtube € a aplicagédo
de video mais utilizada no mundo. Criado em 2005, ele permite que milhdes de

pessoas criem e compartilhem videos pela Internet (Youtube, 2010). O flickr € uma
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ferramenta que fornece servigos de compartiihamento de imagens e videos. Famoso
por ser um dos primeiros programas de gerenciamento de imagens na Internet, o
Flickr permite a adicdo de metadados aos arquivos de fotos, facilitando a busca,
exploracdo e acesso aos arquivos posteriormente (Flickr, 2010). Ja os recursos de
podcast, que € a criacao de audio para Internet e webcast, gravacao da utilizagdo do
proprio computador, possibilitam o acesso através de blogs, RSS, e agregadores de
conteudo como o servico iTunes. Os podcasts e webcasts permitem a criacdo de
arquivos multimidia que séo facilmente produzidos e disponibilizados no ambiente
Internet (CARVALHO, 2008). Sao muito utilizados para publicacdo de artigos e
tutoriais.

Além dos programas multimidias, os programas de escritério possuem
grandes possibilidades educacionais. Uma das principais empresas a investir nesse
seguimento é a Google, fornecedora do famoso servico de buscas. Dentre as
diversas ferramentas disponibilizadas gratuitamente pela empresa, pode-se citar o
Google Agenda. Esta ferramenta permite cadastrar todos os eventos em uma ou
mais agendas, que podem ser publicas ou privadas e permite a emissédo de avisos,
confirmacgdo de presencga e partilha de informacdes entre todos que acessam o0
evento (Google Agenda, 2010). Outro aplicativo € o Google Noticias. Esta
ferramenta apresenta o resumo das principais noticias, filtradas por temas e de
acordo com o interesse do usudrio. Suas fontes sdo provenientes de mais de 1500
sitios em lingua portuguesa. Além de possibilitar 0 acesso instantaneo as noticias,
possui também um sistema de alerta, no qual é possivel ter acesso a noticias sobre
qualquer assunto diretamente no e-mail (Google Noticias, 2010). Diversos outros
aplicativos séo disponibilizados pela Google, como o Google Mapas, que permite
acesso a mapas geograficos de paises, oceanos e planetas, o Google Documentos,
que fornece softwares de edicdo de texto, planilhas eletronicas e apresentacdes
diretamente no navegador, dentre outros.

Existem também os sistemas Web 2.0 de compartilhamento de favoritos. Este
tipo de servigo permite que pessoas compartilhem sitios que estdo sendo navegados
e que por algum motivo possuem valor para aquele usuario que navega. Servigos
como o Delicious e o StumbleUpon permitem que usuarios compartilhem sitios ao
mesmo tempo que definem categorias as quais cada um pertence. Desta maneira é
possivel descobrir diversas paginas para Internet que possuem o mesmo tema com

o simples fato de navegar pelas marcacgdes feitas por outros usuarios.
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Todas estas ferramentas foram pensadas para favorecer a construcao
coletiva do conhecimento. S&o muito melhor aproveitadas se utilizadas por muitos
usuarios, uma vez que a utilizacdo individual ndo propicia a troca. Assim como
pesquisado por Castells (1999), estes sistemas apresentados favorecem a
colaboracéo e vida em rede.

A partir do inicio deste século diversos estudos foram realizados a fim de
identificar a utilizacdo de recursos Web especificos na educacdo. Mesmo que nao
falassem especificamente da Web 2.0, todas estas pesquisas contribuiram para
entender como o0s recursos disponiveis eram apropriados no processo de
ensino/aprendizagem.

Dentre estas iniciativas, destacam-se alguns trabalhos como o “Té Ligado”,
uma iniciativa do governo paulista de promover um jornal interativo para a escola. O
projeto “T6 Ligado” foi realizado entre os anos de 2002 e 2005 e se baseava
basicamente na dispobilizacdo de um site e o estimulo a producéo de artigos por
parte dos alunos do ensino médio. Foram produzidas ao todo 8.135 publicacdes
pelas 1.428 escolas participantes do projeto (BESKOW, 2008). As publicacbes eram
divididas em alguns subtemas tais como: Comunidade Viva, que procura fomentar o
‘resgate da memdria histérica, social e cultural” (BESKOW, 2008) das comunidades
em que os jovens contemplados pelo projeto viviam. Como funciona? que visa
identificar como é o funcionamento de objetos e itens de interesse dos alunos,
sempre com o acompanhamento de professores. Outro item € a Central de Patentes
em que os alunos sao incentivados a publicar invencdes desenvolvidas por eles
mesmos. Ja o Bio Trilhas permite aos alunos vivenciarem conhecimentos de Fisica,
Biologia, Geografia e Educacédo Artistica em passeios por trilhas virtuais dos parques
da cidade de Sao Paulo. Ainda existem o O repérter € vocé! em que os alunos sao
incentivados a produzirem reportagens, o Quadrinhos Interativos, que se baseia em
histérias em quadrinhos produzidas por alunos e que tem como tema a utilizacéo do
“T6 Ligado”. Por fim, o projeto também disponibiliza o WebZine que busca publicar a
producéo de textos literarios produzidos pelos alunos.

O projeto “Té Ligado” teve em seu ano de inicio 4.180 publicacbes e em seu
altimo ano (2005) apenas 421 publicacdes, o que indica que, apesar de bem
recebido inicialmente, ndo houve suporte suficiente para manter o nivel de utilizagéo

do projeto por parte de alunos, professores e escolas com o passar do tempo.



28

Destaca-se também o trabalho de Mendes (2010), que pesquisa a
apropriacdo por parte dos Jovens dos espacos que permitem o0 acesso a internet.
Nesta pesquisa sdo identificados os perfis de jovens que acessam a internet em
locais publicos e 0 que motiva esse acesso.

Dentre os diversos casos analisados na pesquisa de Mendes, pode-se
identificar o perfil dos jovens que utilizam os espagos a fim de participarem de jogos
em rede. Estes usuarios costuma acessar a internet em grupo e se mantem
conectados uns com 0s outros através dos ambientes virtuais e fisicos. A
comunicacdo ocorre por via oral e também se utilizando de comunicadores
instantaneos oferecidos pelos proprios jogos. Os jovens que possuem esse perfil
desafiam-se a fim de conquistarem mais pontos e travam verdadeiras “guerras”
virtuais com outros grupos dentro do ambiente virtual dos jogos. Também existe o
grupo dos que focam o acesso em redes de relacionamento como o Orkut e 0 MSN.
Estes jovens costumam acessar 0os ambientes sozinhos ou em duplas e trios. As
redes de relacionamento surgidas através desses ambientes virtuais utilizam-se das
redes sociais fisicas para se expandir. Sendo assim, os jovens utilizam as relacdes
sociais atuais e as expandem nos ambientes virtuais adicionando a sua rede 0s
amigos de amigos. Dessa forma, pessoas que ndo se conhecem presencialmente se
tornam “amigos” virtuais e mantém esse contato através das ferramentas existentes.

Por fim, Mendes também cita o que ela chama em sua analise de “acordo de
cavalheiros” (2010, p. 85) no qual as pessoas que frequentam os ambientes publicos
de acesso a internet criaram uma espécie de regra de convivéncia. Através dessa
regra € combinado implicitamente como deve ser o comportamento dos individuos
no ambiente e a permissdo por parte dos organizadores do espago ao acesso a
ambientes bloqueados para os jovens. Este acesso é feito através de mecanismos
“piratas” encontrados facilmente na Web.

Ao analisar o trabalho de Mendes € possivel perceber o envolvimento dos
jovens com o processo obtencdo do acesso a internet, bem como sua harmonia com
0S mecanismos e recursos disponiveis na rede, seja para possibilitar a comunicacéo
em ambientes sincronos como 0s jogos ou mesmo para burlar as dificuldades de
acesso impostas por politicas de uso dos locais em que 0 acesso ¢ feito.

Assim como estes dois trabalhos destacados acima, diversos outros tratam da
tematica de acesso a internet por jovens e adultos. Varios destes trabalhos

trouxeram contribuicbes para esta pesquisa e contribuiram para o entendimento do
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processo de interacdo entre os jovens em idade escolar e os meios informacionais
aos quais estdo habituados. Dessa forma foi possivel obter um panorama geral das
pesquisas complementares a esta e suas contribuicbes para os estudos que se

fizeram posteriormente.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa inicia-se com revisdo bibliografica a fim levantar o
conhecimento ja produzido a respeito do tema. Apesar de redundante vale ressaltar
que a pesquisa bibliografica deve ser o primeiro passo apds definicdo do problema
gue se guer pesquisar. Ela é de fato a primeira etapa em um processo de pesquisa
como observado por Fernandes & Gomes (2003) e também por Macedo (1994).
Apos este levantamento inicial exploratorio, definiu-se as demais caracteristicas da
pesquisa.

Quanto a sua natureza, considera-se esta, uma pesquisa académica, tendo
em vista que seus resultados serdo utilizados para entender a problematizacao
causada pelo surgimento no ambiente escolar, de nova variavel que € a utilizacao da
internet. As tecnologias Web 2.0/Colaborativa mudaram profundamente a maneira
como alunos e professores interagem no ambiente escolar e a pesquisa académica,
neste caso, visa teorizar como se da a interacéo entre estes individuos perante uma
nova perspectiva pedagogica.

Ja quando analisada pelo aspecto de sua forma, esta pesquisa pode ser
considerada uma pesquisa qualitativa. Qualitativa, pois, investiga aspectos
subjetivos do sujeito que ndo podem ser traduzidos em numeros. Dessa forma, por
requerer uma interpretacdo de parte dos resultados que independe de dados
estatisticos, possui aspectos qualitativos (SILVA e MENEZES, 2001). A pesquisa
qualitativa procura solucionar questdes nas quais € preciso saber o porqué de certas
atitudes do individuo (MORESI, 2003). Apesar da abordagem qualitativa, esta
pesquisa também se utiliza de dados com a finalidade de contribuir para o
entendimento das analises elaboradas.

Para realizar esta pesquisa, foram realizados enquanto procedimentos
técnicos a pesquisa bibliografica, uma vez que ela é capaz de fornecer material
analitico para outras pesquisas (MORESI, 2003). A pesquisa bibliografica é, de fato,
um passo basico para a maioria das pesquisas. Macedo (1994) e também
Fernanades & Gomes (2003, p. 13) reforcam esta ideia lembrando que a pesquisa
“bibliografica é, sem duvida, uma das fontes mais importantes de pesquisa e
constitui etapa prévia a ser feita em um processo de pesquisa’. Por suas

caracteristicas, esta pesquisa também se dara enquanto uma pesquisa
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levantamento, uma vez que os individuos serdo interrogados diretamente a fim de
conhecer o comportamento acerca do tema da pesquisa.

Por fim, a pesquisa conta com amostras intencionais, definidas em reunides
com a instituicdo no qual a pesquisa aconteceu. Estas amostras foram pesquisadas
através dos instrumentos de observacdo, entrevistas ndo estruturadas e
questionarios, considerando todos os aspectos levantados acerca da metodologia.

E importante ressaltar que as respostas aos problemas apontados por esta
pesquisa foram obtidas a partir do método indutivo, valorizando a experiéncia dos
USUarios e sua consequente generalizagcdo e ndo em premissas que levariam a
verdade absoluta.

Dessa forma sera possivel esclarecer a relacdo entre as variaveis
identificadas para resolucdo do problema proposto utilizando-se para isso 0s

procedimentos metodoldgicos propostos a seguir.

3.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tais procedimentos incluem a forma como foi definida a amostra, construgao
e aplicacdo dos questionarios e entrevistas e por fim a forma como os dados foram

tratados.

3.1.1. Revisao da Literatura

Para realizar a revisdo da literatura optou-se por realizar a pesquisa
diretamente na biblioteca digital de universidades conceituadas nacionalmente. O
objetivo desse procedimento foi estabelecer um link entre os individuos tema de
estudo dessa pesquisa e os individuos presentes nos trabalhos que serviriam como
referencial para a realizacdo desta pesquisa. Dessa forma, foram selecionadas
algumas instituicbes a saber: USP, UNICAMP, UFMG, UERJ, UFLA, UFPE, UFBA,
UNB, UNISINOS, UCB, UFU e UFRN.

A pesquisa nas bibliotecas digitais dessas instituicbes utilizou os seguintes

filtros:
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- Primeiramente foram pesquisadas as teses e dissertacbfes na area de
educacao;

- Depois foram filtradas as que abordavam também a tematica da informatica;

- O proximo passo foi delimitar aquelas que estavam ligadas a Web/Internet.

Todos esses filtros foram feitos utilizando as ferramentas dos proprios
sistemas informacionais das instituicdes. Apds esse processo também foi aplicado
um filtro qualitativo realizado pelo préprio pesquisador a fim de identificar trabalhos
gue possuissem a tematica semelhante aquela que seria abordada nesta pesquisa.
Por fim foram encontrados 20 trabalhos em sintonia com a pesquisa que seria

realizada.

3.1.2. Escolha Da Instituicdo De Ensino

A pesquisa foi realizada na Fundacéo de Ensino de Contagem, instituicdo de
ensino publica da cidade de Contagem. Tal instituicdo possui 16 (dezesseis)
unidades de ensino na cidade de Contagem, localizadas em regifes com diferentes
situacBes socioecondmicas. A instituicdo de ensino possui 16 unidades em que séo
oferecidos o Ensino Médio Regular, 1 unidade em que é oferecida a Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) e 3 unidades em que séo oferecidos o Ensino Integrado
Técnico e 3 unidades em que sdo oferecidos o Pds-Médio. Quanto aos cursos
técnicos, sdo oferecidos os seguintes cursos: Andlise Clinica, Quimica Industrial,
Seguranca do Trabalho com Enfase em Meio Ambiente, Enfermagem, Contabilidade
Social, Administracdo e Informatica, que compreende também a sub-diviséo,
Informatica para Internet. Além desses cursos, 0os alunos podem optar por fazer o
Ensino Médio Regular (Fundacao de Ensino de Contagem, 2010).

Para o ano de 2010 foram oferecidas vagas nos cursos Médio Regular — sem
formacdo técnica — , Técnico em Contabilidade, Técnico em Administracéo, Técnico
em Informatica para Internet, Técnico em Informética, Técnico em Quimica Industrial
e Técnico em Andlises Clinicas. Foram oferecidas ao todo 610 vagas distribuidas
entre os cursos, sendo um total de 330 vagas para o curso “Médio Regular”. As
disciplinas sé@o oferecidas para os turnos da manhd, tarde e noite conforme o edital
disponibilizado para preenchimento das vagas para o primeiro semestre de 2010.

Quanto a organizacdo estrutural da instituicdo, ela é composta por um

presidente e trés coordenacgdes, sendo elas: educacional, de gestdo administrativa e
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de modernizacdo e comunicacdo. O contato com a instituicdo iniciou-se através de
sua presidente e posteriormente foi realizado com a coordenadora pedagogica da
instituicdo. Apos estas reunides iniciais, foram iniciados contatos com diretores e

professores.

3.1.3. Populacdo / Amostra

Apods reunibes com as responsaveis pela Instituicdo de Ensino, foi delimitada
a populacédo e a amostragem que foram utilizadas nesta pesquisa. Por indicacdo da
Instituic&o, ficou definido que a pesquisa seria feita em duas unidades com situacoes
socioecon6micas distintas. As unidades CENTEC e Nova Contagem foram
escolhidas por possuirem alunos com perfil socioecondémico distinto. Enquanto a
unidade CENTEC possui os cursos técnicos de Andlise Clinica e Quimica ministrado
nos turnos da manha e tarde, a unidade Nova Contagem possui ensino médio
regular ministrado no periodo noturno.

Por questbes de acesso disponibilizados pela instituicdo optou-se por uma
amostragem intencional, “no qual sao escolhidos casos que representem o bom
julgamento da populacdo” (SILVA e MENEZES, 2001) para a unidade de Nova
Contagem. Sendo assim, foi delimitado que os alunos do 3° ano seriam pesquisados
além de todos os professores que ministravam disciplinas para estes alunos. Ja na
unidade CENTEC foi feita a pesquisa com todos os alunos dos 3 anos do curso
técnico além de todos os professores. Dessa forma, o total de pesquisados que
responderam o questionario foi de 290 pessoas, sendo 274 (94,5%) alunos e 16
(5,5%) professores. Enquanto os alunos foram convidados a responder o0s
guestionarios, os professores foram convidados a responder 0s questionarios e a
participarem da entrevista, sendo que apenas 2 (12,5%) do total de professores se
disponibilizaram a responder as entrevistas.

E importante ressaltar que a totalidade do publico de alunos e professores foi
convidada a participar da pesquisa. No entanto com alegacdo de falta de tempo a

maioria dos professores ndo pode participar da resposta aos questionarios.
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3.1.4. Questionario

O questionario foi estruturado para ser respondido por dois perfis de usuarios,
alunos (Apéndice A) e professores (Apéndice B), de maneira a elucidar as perguntas
propostas no inicio desta pesquisa. A diferenca entre a versdo dos questionarios
para aluno e professores se baseou apenas na forma de apresentar algumas
perguntas, nas quais o sujeito da oracao era alterado para contemplar a realidade do
pesquisado. Desta maneira, para alunos algumas sentencas eram apresentadas da
seguinte forma: “Seu professor ja...” enquanto para os professores esta sentenca foi
alterada para “Vocé ja...”.

Construido de maneira a proporcionar aos pesquisados uma interface mais
amigavel e atraente de ser respondido, o questionario foi divido em duas etapas.

A primeira etapa foi apresentada em forma de documento impresso,
diagramado com padrbes modernos de design e elaborado para permitir aos
pesquisados facilidade em responder as questdes. A segunda etapa foi
disponibilizada de forma on-line através de um endereco da Internet. O endereco
eletrénico de acesso para esta segunda etapa foi informado através de um cartdo
projetado para ser armazenado no bolso e/ou carteira com objetivo de facilitar aos
pesquisados terem acesso ao endereco eletrbnico de acesso quando optassem por
responder o questionario.

O questionario foi elaborado contemplando questbes agrupadas pelos
seguintes temas:

= Perfil do usuario;

= Percepcgao sobre a Web;

» Recursos acessados na Web;
= Apropriacao dos recursos Web.

Dessa forma, utilizou-se uma sequéncia de funil (GIL, 2006), no qual as
guestbes do questionario ficavam mais especificas na medida em que eram

respondidas pelo pesquisado. A estrutura do questionario foi a seguinte:

3.1.4.1. Perfil do usuario
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A secgao “Perfil do usuario” buscou identificar questbes relacionadas a idade,
sexo, forma de acesso a computadores e Internet e nivel de familiaridade com

recursos informatizados. Esta secédo contou com 7 questdes.

3.1.4.2. Percepcao sobre a Web

Esta secdo buscou compreender qual € a percepcdo das pessoas sobre a
Web, identificando quais conceitos os individuos pesquisados atribuem aos recursos
multimidia disponiveis. Nesta fase do questionério foram levantados dados tais
como: compreensao de Web, diferenciacao de tipos de sitios e conceito de Web 2.0.
Para atingir estes objetivos, foram apresentadas 3 perguntas fechadas e 1 pergunta

aberta.

3.1.4.3. Recursos acessados na Web

A secdo buscou identificar quais recursos disponiveis na Web 2.0 séo
acessados por alunos e professores. Como o processo de utilizacdo de tais recursos
engloba também tecnologias mais antigas, foram levantados recursos existentes
desde a chamada Web 1.0. Para tanto, foram feitas questdes tais como nomes de
aplicacOes/sitios acessados, servicos nos quais 0 pesquisado possuia conta,
frequéncia de utilizacdo dos recursos Web 2.0 e finalmente se o usuéario sabe
associar o site que ele possui conta com o tipo de servico que o site fornece. Nesta

etapa do questionério foram criadas 5 perguntas do tipo fechadas.

3.1.4.4. Forma de Apropriacdo dos Recursos

Esta secdo procurou estabelecer um vinculo entre as aplicagdes utilizadas
pelos pesquisados e sua finalidade, definindo assim a forma de apropriagdo dos
recursos da Web 2.0. Para esta etapa do questionario foram criadas 10 perguntas
abordando a utilizagao por parte dos professores, a satisfacdo do aluno em usar os
recursos e a forma de utilizacdo que os pesquisados fazem de cada tipo de recurso

existente.
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3.1.5. Questionario On-line

Apbs o pesquisado responder o questionario em papel, foi entregue a ele um
cartdo com endereco para responder ao complemento do questionario que se
encontrava on-line. Esta etapa do questionario foi composta por 10 questdes que
contemplavam as 4 sec0es listadas anteriormente. Além de aprofundar nas secodes
existentes no questionario em papel, o questionario on-line avaliou o nivel de
interesse dos participantes em acessar um ambiente Web para participar da
pesquisa. O questionario pode ser visualizado no Apéndice C.

3.1.6. Entrevista

A Ultima parte da coleta de informacdes da pesquisa foi a entrevista semi-
estruturada realizada com os professores. A entrevista foi utilizada de forma
complementar ao questionario e aplicada apenas aos professores. Durante a
entrevista buscou-se identificar os fatores que influenciavam a ado¢do ou ndo de
recursos Web durante as aulas. Assim como proposto por Seidman (2005), durante
todo o processo, o0s entrevistados foram estimulados a se aprofundarem nas
respostas e a compartilharem as suas percepcdes. Para guiar a realizacdo da
pesquisa foi utilizado um mapa conceitual (apéndice E) com o0s principais pontos a

serem abordados.

3.1.7. Coleta de Dados

O processo de coleta de dados da pesquisa ocorreu da seguinte forma: as
unidades da instituicdo em que a pesquisa ocorreu foram visitadas e os objetivos da
pesquisa explicados para os diretores e/ou coordenadores de curso. Apds a
autorizacdo por parte dos diretores/coordenadores para realizagdo da pesquisa nas
unidades selecionadas foi aplicado um pré-teste do questionario na unidade
CENTEC. Este pré-teste contou com a participacéo de 11 alunos e foi utilizado para
Validar as questdes do questionario. No mesmo dia foi feita também uma aplicacéo
piloto da entrevista com professores que também possuia o objetivo de Validar a
aplicacado da mesma.
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Em um segundo momento as unidades CENTEC e Nova Contagem foram
visitadas para aplicacdo do questionario de aluno e professor (apéndice A e B) e
realizacdo da entrevista semi-estruturada (apéndice E). Como a apresentacdo do
questionario foi realizada de maneira presencial, ndo foi necessaria uma carta de
apresentacdo muito detalhada. Todas as duvidas foram retiradas diretamente com
os alunos e professores. Ao final do questionario presencial, foi fornecido aos
pesquisados um cartdo com instrucdes para preenchimento do questionario on-line

(apéndice D).

3.1.8. Tratamento dos Dados

Os dados obtidos através da codificacdo das respostas dos questionarios e
entrevistas foram inseridos e tratados com as ferramentas Excel da Microsoft, SPSS
da IBM e o DOCs do Google. ApGs a estruturacao das questdes fechadas e abertas
do questionario e da entrevista, os dados foram tratados estatisticamente, obtendo-
se média, mediana, frequéncia, porcentagem de cada variavel além da andlise de

dependéncia entre algumas variaveis.
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4. ANALISE DOS DADOS

O numero total de questionarios respondidos foi de 290, gerando um total de
28.859 (vinte e oito mil, oitocentos e cinquenta e nove) dados para analise. Desse
total, 274 questionarios foram respondidos por alunos, o que corresponde a 100%
dos gquestionarios entregues aos alunos e 16 questionarios foram respondidos por
professores, 0 que corresponde a 57% do total de questionarios entregues aos
professores. Ao final de cada questionario, o pesquisado recebia um cartdo com o
link para realizar um questionario on-line, que possuia 0s mesmos 4 temas do
guestionario presencial. Este questionario on-line foi analisado separadamente, ja
gue o numero de adesdo ao mesmo foi bem inferior ao do questionario presencial.
Ao todo foram respondidos 21 questionarios por parte dos alunos, o que
corresponde a 7,6% do total de questionarios respondidos presencialmente e 1
questionario por parte dos professores, o que corresponde a 6,2% do total de
guestionarios respondidos presencialmente.

Abaixo é mostrado um GRAFICO analisando a participacdo de alunos e

professores na pesquisa.

Alunos
300
250
200 B Questionarios Entregues
150
Questiondrios
100 Respondidos
50 Questiondrios On-line
0
Entregues Respondidos On-line |
Questionarios |

GRAFICO 1 Numero de questionarios por alunos
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GRAFICO 2 Numero de questionarios por professores

Segue a andlise dos dados obtidos com os questionarios.

4.1. QUESTIONARIO PRESENCIAL
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O questionario presencial foi dividido em 4 temas que englobam todas as

questdes propostas no inicio da pesquisa, quais sejam:

Perfil;
Percepcéo sobre Web;
Recurso acessados na Web:;

Forma de apropriagdo dos recursos.

Mas para que estes temas possam ser corretamente analisados, utilizou-se o
estudo: Indicadores do CGI-BR.

O CGI-BR realiza todos os anos um estudo que visa definir o perfil dos

brasileiros no que se refere ao acesso a Internet. Esta pesquisa anual traz uma visao

geral das diferentes realidades encontradas nos diferentes cantos do pais. Dessa

forma o estudo do CGI-BR pode ser considerado um benchmark no processo de

analise dos dados obtidos neste estudo.

Ao retratar o uso das tecnologias da informacdo e comunicagéo no Brasil o

Comité Gestor da Internet forneceu a este trabalho uma base riquissima de
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informacdes e dados. Esta € uma preocupacao do estudo promovido pelo CGI-BR,
que utiliza os padres metodolégicos da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e do Instituto de Estatisticas da Comisséo
Européia (Eurostat) permitindo que o trabalho seja comparado com estudos
internacionais.

A pesquisa do CGI-BR tem uma margem de erro de 0,7% em ambito
nacional, o que representa uma margem de erro de até 2% em ambito regional e
com nivel de confiabilidade sempre em 95%. Ao todo foram entrevistadas 19.998
residéncias no Brasil.

Abaixo € apresentada a analise obtida a partir dos dados coletados para cada

um desses temas.

41.1. Perfil

Quanto a andlise do perfil dos pesquisados mostrou que das 290 pessoas
pesquisadas, 95 sdo do sexo masculino, 194 do sexo feminino e 1 questionario que
nao apresentou resposta para este item. Uma explicacdo para essa diferenca entre o
ndamero de homens e mulheres é que o curso de Analise Clinica tem sido procurado

historicamente por mulheres.

TABELA 1 Distribuigdo do género entre alunos e professores

Papel de Atuacgéo * Sexo

Sexo
Masculino Feminino Total
Atuacdo  Aluno 86 187 273
Professor 9 7 16
Total 95 194 289

Quando questionados se possuiam acesso frequente a computadores, o
Percentual de pessoas que responderam afirmativamente foi de aproximadamente
90%, indicando que existe uma significativa diferenca no nimero de acesso a
computadores apresentado nas duas escolas pesquisadas e o nimero de acesso a
computadores disponibilizado pela pesquisa do Comité Gestor da Internet do Brasil —

CGI-BR - realizado em 2009 no qual 49% dos entrevistados de areas urbanas do
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Sudeste haviam acessado um computador nos ultimos 3 meses. Isso mostra que,
pelo menos no universo desta pesquisa, as pessoas possuem um indice de contato
com a internet mais frequente. Esse fato € muito interessante, ja que mostra uma
grande evolucdo no acesso a Internet mesmo por pessoas com condicdes
socioecon6micas inferiores.

Quando questionados se 0 acesso ao computador estava ligado ao acesso a
Internet, foi possivel constatar que na maioria das vezes 0 acesso ao computador
era feito especificamente para o acesso a Web. Este fato indica que, de forma geral,
0 acesso a Web é o grande motivador do contato entre os respondentes e o
computador, 0 que até a poucos anos atras seria impossivel devido a precariedade
de formas de conexdo com a Internet.

Na TABELA 2 é mostrado um teste chi-quadrado que valida a teoria que
relaciona o acesso a Web ao uso regular de computadores. O resultado é
apresentado abaixo mostra os dados de alunos e professores.

TABELA 2 Relacéo entre acesso ao computador e frequéncia de uso da Internet

Possui acesso frequente ao computador? * Esse acesso esta associado a Internet?

Possui acesso frequente ao
computador?
Sim N&o Total
Esse acesso esta Sempre Contagem 177 10
associado a % com Possui acesso 68,6% 35,7% 65,4%
"
Internet: frequente ao computador?
Na maioria das vezes Contagem 66 10 76
% com Possui acesso 25,6% 35,7% 26,6%
frequente ao computador?
Poucas vezes Contagem 14 5 19
% com Possui acesso 5,4% 17,9% 6,6%
frequente ao computador?
Nunca Contagem 1 3 4
% com Possui acesso 0,4% 10,7% 1,4%
frequente ao computador?
Total Contagem 258 28 286
% com Possui acesso 100,0% 100,0% 100,0%
frequente ao computador?
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Nesta analise, 92% do total de entrevistados declara acessar a Internet na
maioria das vezes em que acessa um computador e apenas 4% declarou nunca ter
acessado a Internet. Para efeito de comparacédo, o estudo realizado pelo CGI-BR
aponta que na regido sudeste a proporcao de individuos que j4 acessaram a Internet
é de 51%.

Na TABELA 3 é analisada a frequéncia de utilizacdo da Internet por grupos de
alunos e professores. E possivel perceber que o acesso por parte dos alunos é
prioritariamente ligado a Internet para 93,1% dos pesquisados. Ja para 0s
professores este Percentual é de 75%. Vale destacar que a solicitacdo para
impressao de provas e o lancamento de notas por parte dos professores deve ser

feito exclusivamente pela Internet.

TABELA 3 Acesso associado a Internet por alunos e professores

Esse acesso esta associado a Internet?

Percentual Percentual
Atuacédo Frequéncia | Percentual Vélido Cumulativo
Aluno Vélido Sempre 183 66,8 66,8 66,8
Na maioria das vezes 72 26,3 26,3 93,1
Poucas vezes 16 5,8 5,8 98,9
Nunca 3 11 11 100,0
Total 274 100,0 100,0
Professor Vélido Sempre 8 50,0 50,0 50,0
Na maioria das vezes 4 25,0 25,0 75,0
Poucas vezes 3 18,8 18,8 93,8
Nunca 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0




43

A visualizacao gréafica destaca melhor esta diferenca no acesso.

Atuagdo: Aluno

Esse acesso esta
associado a internet?

W sempre

B 1a maioria das vezes
CPoucas vezes
Wriunca

GRAFICO 3 Frequéncia da utilizag&o da Internet por parte dos Alunos

Atuagdo: Professor
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associado a internet?

W sempre

Ena maicria das vezes
[CJPoucas vezes
BMrunca

GRAFICO 4 Frequéncia de utilizag&o da Internet por parte dos Professores
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Estes dados mostram que alunos sdo mais frequentes que professores na
utiizacdo da Internet. Este fato ja havia sido percebido durante a Revisdo
Bibliografica, mas a diferenca entre o grupo de alunos e de professores se mostrou
menor do que o estimado pelo pesquisador no inicio desta pesquisa. Esta
constatacdo € animadora e indica que a possibilidade de utilizacdo da Internet na
escola possivelmente ndo costume dos professores em acessar recursos Web.

Quando questionados sobre o local de acesso aos computadores, 80% dos
alunos responderam que possuem acesso em casa enquanto 75% dos professores
também marcaram esta opc¢do. Ja quando questionados sobre 0 acesso na escola,
apenas 4,7% dos alunos declararam acessar computador no local de estudo,
enguanto 43,8% dos professores declararam fazer o acesso a partir da escola. Este
percentual de alunos de apenas 4,7% com acesso a Internet a partir da escola é
passivel de preocupacdo, pois, se hdo demonstra que a escola dificulta o acesso,
demonstra pelo menos que ndo existe um projeto para incentiva-lo.

O acesso através de Lan-house foi citado por 34,3% dos alunos e 12,5% dos
professores, indicando que o acesso por parte dos alunos € maior do que o obtido
na pesquisa realizada pelo CGI-BR, que indicava que 22% das pessoas que
acessavam Internet na regido Sudeste o faziam a partir de locais publicos privados.
O acesso da casa de amigos foi citado por 33,2% dos alunos, o que indica que essa
€ uma atividade feita de maneira social, ou seja, compartilhada com outros. Ja para
os professores esse numero foi de 6,3%, o0 equivalente a 1 entrevistado. Por fim, 24
alunos (8,8%) indicaram a opc¢ao outros citando bibliotecas publicas, telecentros etc.
e 5 pessoas indicaram ndo possuir acesso, sendo 1 professor e 4 alunos.

Na analise do nivel de familiaridade com a Internet, foi possivel perceber que
os alunos declaram possuir nivel de conhecimento mais elevado sobre a Internet do
que o nivel de conhecimento declarado pelos professores. Para mapear a
competéncia na utilizagdo da Internet foi apresentado no questionario 5 niveis de
usuarios com a explicagdo sobre atividades que cada nivel deveria ser capaz de
realizar. As explicacdes por nivel estavam associadas da seguinte forma:

e Especialista: Domino a maioria dos recursos disponiveis na internet.

e Avancado: Conheco bem varios recursos, mas tenho duvida na
utilizacao de alguns servicos

e Usuario Comum: Trabalho com alguns recursos, mas preciso de ajuda

de outras pessoas constantemente.
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e Leigo: Tenho muitas davidas na utilizacdo da internet. Preciso de ajuda
para executar quase todos os procedimentos.
e Nao possuo: Ainda né&o sei utilizar a internet.
Logo apos foi solicitado aos pesquisados que indicassem em qual nivel se
encaixavam. Dessa forma obteve-se o comparativo entre o nivel de dominio do

computador no acesso a internet tanto por parte dos alunos quanto dos professores.

Atuagio: Aluno

Como vocé considera
o seu nivel de
conhecimento em
internet?

M Especialista

B avangado
Ousugrios comum
BMLcigo

O utiliza internet

GRAFICO 5 Nivel de conhecimento dos Alunos em Internet
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Atuagdo: Professor

seu nivel de
conhecimento em
internet?

BEspecislista

M avangado
Cusuérios comum
HLzigo

CIH&o utiliza internet
BEspecialista

GRAFICO 6 Nivel de conhecimento dos Professores em Internet

Se a pergunta ndo da uma resposta objetiva capaz de identificar o real nivel
de conhecimento de alunos e professores no que tange a utilizacdo da Internet, ela
permite perceber como a populacédo se classifica quanto ao nivel de familiaridade
com Internet, servindo assim de base para mapear as possiveis competéncias de
cada ator no processo de apropriacéo da Web.

Ao analisar os graficos é possivel identificar que mais professores se
denominam especialistas. No entanto mais da metade dos alunos possuem
conhecimento avancado, o que demonstra no grafico uma aproximacao do nivel de
dominio do computador por parte dos alunos. Ja os professores possuem a maior
concentracdo de pessoas enquadradas como usuarios comuns, ou seja, que
provavelmente terdo mais dificuldade para exercerem atividades que demandem um
conhecimento especifico em Internet.

Na dltima questdo do tema Perfil foi pesquisado qual era o numero
aproximado de horas que os pesquisados se mantinham conectados a Internet por

semana. Uma observacao interessante é a de que mais de 10% dos pesquisados

Como vocé considera o
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passavam 25 horas ou mais conectados. No estudo do CGI-BR este numero é de
16% do total da populacéo pesquisada no Sudeste. Essa € uma média muito grande
em se pensando que séo adolescentes ainda em idade escolar. Ao considerarmos a
soma dos valores acima de 7 horas semanais, € possivel perceber que mais de 50%
dos pesquisados se encaixam neste perfil. Neste caso, a comparacdo com o estudo
do CGI-BR mostra que a média no Sudeste € semelhante a média nas escolas
pesquisadas, uma vez que o estudo do CGI-BR afirma que 44% das pessoas ficam
7 ou mais horas conectadas a internet por semana.

Esta constatacao foi importante pois denota também a qualidade do tempo de
acesso. Quanto maior o numero de horas destinadas ao acesso a Internet, mais
possibilidades de executar tarefas diversas na Web um determinado usuério terad. No
entanto ndo foi possivel verificar a qualidade do tempo investido no acesso a

Internet.

Quanto tempo gasta
na internet por
semana?

M ienos de 1 hora
EEntre 1 & 3 horas
[JEntre 3 & 7 horas
MEntre 7 & 15 horas
[JEntre 15 & 25 horas
M ais de 25 horas
EM&o se conecta

6 90%
Menos de 1 hora

1,38%

Mao se conecta

21 ,03%
11 .03% Entre 1 & 3 horas

Mais de 25 horas

G9%

a0,
Entre 15 & 25 horas 18,28%

Entre 3 e 7 horas

20,69%
Entre 7 e 15 horas

GRAFICO 7 Numero de horas conectado
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Ao comparar estes valores com 0s numeros apresentados pelo CGI-BR pode-
se verificar que o Percentual de horas em que a pessoa passa conectada € maior no
grupo de pesquisados do que a média do Sudeste. No estudo do CGI-BR este
namero é de 44% do total de pessoas com acesso a Internet.

Dessa forma foi possivel identificar através do questionario um perfil geral dos
pesquisados, identificando como se da o acesso deles a Internet e a disponibilidade
de recursos para acesso a computadores e Web. De modo geral, considerou-se que
tanto alunos quanto professores possuem consideravel capacidade de se manterem
conectados a Web e que o acesso se da de maneira facil uma vez que a maioria das
pessoas ja possui disponibilidade de acesso a Internet na prépria casa. Este fato
com certeza contribuiria para a utilizacdo da Web 2.0/Colaborativa no ambiente
escolar sem, contudo, garantir a adesdo das atividades em 100% de alunos e

professores.

4.1.2. Percepcao da Web

O tema Percepcdo da Web no questionario visou descobrir como os
pesquisados percebiam a Web e seus recursos e qual o significado da Web 2.0 para
eles. Ao serem questionados sobre a Web foi perguntado se uma série de servicos
poderiam ser considerados como recursos da Web. Todos estes servicos de fato
eram associados ao termo, a exceg¢ao do servico “Aplicativos” que possuia como
explicagéo os programas pertencentes ao Microsoft Office e que sé&o instalados sem
a necessidade de usar a Web. As respostas mostraram que o conceito de Web, que
€ um servico e/ou site acessado através de um navegador, ndo é familiar para os
usuarios, apesar de ficar explicito em respostas posteriores que 0s sitios e/ou
servigos sao utilizados com uma frequéncia grande.

A resposta para a pergunta se determinados sitios/servicos poderiam ser

associados a Web trouxe os seguintes resultados:

" 66,6% dos pesquisados afirmaram que Redes Sociais poderiam ser
associadas a Web;

= 13,8% disseram que Wikis poderiam ser associados a Web;

»  63,4% que Comunicadores Instantdneos eram associados a Web;

= 42,4% que Sitios de Noticias poderiam ser associados a Web;
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= 42,4% afirmaram que Blogs poderiam ser associados a Web;
= 23,1% associaram Aplicativos a Web;
= 5,9% dos pesquisados disseram que existiam outros servicos que eram

associados a Web.

Como mostrado, apenas dois dos servicos listados foram marcados por mais
de metade dos respondentes. Em contra partida, Aplicativos, que ndo sdo um
servico Web, foram mais marcados do que sitios de Wikis, como por exemplo a
Wikipedia. Esse fato pode ter sido causado pelo ndo conhecimento do termo Wiki, o
que foi listado na entrevista e em alguns questionarios.

Ja quando perguntados sobre o tema Web 2.0, a maioria dos pesquisados
afirmou ndo conhecé-lo. Esse fato foi uma surpresa para o pesquisador, que
constatou que, apesar do grande apelo que esse termo teve na midia durante os
ultimos anos e da maioria dos pesquisados usarem servicos Web 2.0, o termo néo
tinha significado para os respondentes. A diferenca entre o nUmero de pessoas que
conhecem o termo pode ser observada nos graficos abaixo que estdo mostrados sob
forma de numeros absolutos e também divididos entre grupos de Alunos e
Professores.
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GRAFICO 8 Numero de pessoas que ja ouviram o termo Web 2.0

A despeito do baixo numero de pessoas que conhecem o termo Web 2.0, a
proporcéo de professores e alunos que conhecem o termo é bastante semelhante, o
que permite algumas suposi¢cdes sobre o fato do termo ser pouco conhecido. Dentre
0s provaveis motivos pode-se citar que é um termo especifico de pessoas ligadas a
area de informatica ou, o que € mais provavel, os padrdes Web 2.0 terem sua
utilizacdo tdo comum que ja foram incorporados a Web, ndo fazendo mais sentido
dividi-la em Web 1.0 e Web 2.0. No entanto para provar qualquer uma das duas
hip6teses, seria necessario um estudo especifico. Abaixo o comparativo entre alunos

e professores.
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W sim
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GRAFICO 9 Percentual de alunos que conhecem o termo Web 2.0

Atuagio: Professor
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GRAFICO 10 Percentual de professores que conhecem o termo Web 2.0
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Como pbde ser percebido, o termo Web 2.0 é conhecido por uma parcela
muito pequena da populacdo pesquisada. Isso indica que mesmo que a denuncia de
Berners-Lee de que o termo seja apenas uma palavra comercial ndo seja aceita, a
adesdo ao termo ndo aconteceu por parte da populacdo pesquisada.

Na proxima sessdo serdo abordados os recursos utilizados pelos alunos e
professores sendo possivel perceber que, ao contrario do termo, os recursos da

Web 2.0 foram utilizados pela grande maioria dos pesquisados.

4.1.3. Recursos acessados na Web

Nesse tema foram investigados quais 0s sitios e tipos de servigcos sao
acessados pelos pesquisados. Mesmo a maioria dos respondentes tendo indicado
gue ndo conhecem o termo Web 2.0, os sitios que usam o conceito de Web 2.0
foram citados na maioria das respostas. Dessa forma, pdde-se constatar que o
conceito de Web 2.0, apesar de nao ser explicitamente conhecido pelos
pesquisados, é utilizado comumente, o que corrobora a hipétese de que o conceito
ja foi incorporado pela Web, ndo se fazendo necessario diferencid-lo nominalmente

da chamada Web 1.0. Sendo assim, o nome Web 2.0 tende ao desuso.

Um item que ficou destacado na andlise dessa parte do questionario foi o de
gue alunos tem mais contato com os sitios e servi¢cos que trabalham com o conceito
de Web 2.0 do que professores. Em todas as situagdes pesquisadas, o Percentual
de alunos que acessam o0 servico e/ou site € maior do que o Percentual de
professores.

Por exemplo, o Twitter, um dos mais recentes servigos disponibilizados na
Web e que tem conquistado muitos usuarios, é acessado por 48% dos alunos e por
25% dos professores. O servico de e-mail € acessado por 93% dos alunos e 87%
dos professores. Uma observacdo interessante acerca desse dado é que o0s
professores sao obrigados a acessar o e-mail para o envio de provas para
impressao. Este foi o item que apresentou menor diferenca entre o Percentual de
acesso de alunos e professores. Sitios de relacionamento ao estilo do Orkut e
Facebook sédo acessados por 91% dos alunos e 56% dos professores. Os blogs sao
utilizados por 41% dos alunos e 25% dos professores. Cerca de 79% dos alunos

acessam sitios de noticias enquanto 69% dos professores também o fazem. O
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acesso ao Youtube, o mais famoso site de compartilhamento de videos, € feito por
89% dos alunos pesquisados e por 65% dos professores. O MSN, comunicador
instantaneo que possui muito apelo entre os jovens, € acessado por 89% dos alunos
e 62% dos professores. A Wikipedia, a enciclopédia mais acessada do mundo, é
visitada por 88% dos alunos pesquisados enquanto apenas 50% dos professores
pesquisados fazem uso desse servico. O Flickr, o mais famoso site de
compartilhamento de fotos, sé é acessado por alunos. Um total de 13% dos alunos
pesquisados assinalou acessar o0 servico. Ja 0s jogos sociais, jogados por varias
pessoas de maneira colaborativa, séo utilizados por 43% dos alunos e por apenas 1
professor, o que equivale a 6% do total de professores respondentes. Por fim 12%
dos alunos e 6% dos professores afirmaram acessar outros sitios e servicos e 1%
dos alunos, equivalente a 4 alunos, e 6% dos professores, equivalente a 1 professor,
afirmaram ndo acessar nenhum site e/ou servigco na Web.

O GRAFICO com o Percentual de acesso de cada um dos sitios e/ou servigcos

pesquisados € visualizado abaixo.

100
90

M alunos

B professores

GRAFICO 11 Comparacéo entre o Percentual de acesso de alunos e professores

Quando perguntados se possuiam cadastro nos sitios e/ou servicos
apresentados, a diferenca entre alunos e professores diminuiu. A diferenca entre o
Percentual de alunos e professores que possuem cadastro nos sitios Web
pesquisados pode ser vista no GRAFICO abaixo. Esse fato indica que, apesar de
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usarem menos 0s servicos Web, os professores tem mais tendéncia a se fidelizarem
a tais servicos, 0 que pode significar que acessam com mais frequéncia os servicos

que utilizam.

Cadastro nos sites e/ou servicos Web
100

M alunos

B professores

GRAFICO 12 Comparacéo entre o Percentual de cadastro de alunos e professores

Todavia, a frequéncia com que o0s pesquisados acessam 0s sitios em gque tem
cadastro é grande. Do total de pesquisados, 85% acessam o0s sitios em que
possuem cadastro mais de uma vez por semana e apenas 8% acessam 0s sitios e
servigcos em que possuem cadastro menos de uma vez por semana. Essa média é

semelhante a obtida pelo estudo do CGI-BR realizado na regido Sudeste.
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Com que frequéncia
acessa 0s sites?

M Todos os dias

.Entre 2 e G vezes por
semana

[CJuma vez por semana
Bz 5 3 vezes por més
Btenos de 1 vez por més
EHunca

GRAFICO 13 Frequéncia de acesso aos sitios que possuem cadastro
Neste quesito a comparacao entre alunos e professores é semelhante, tendo

os alunos 86% de pessoas com mais de um acesso por semana enquanto 80% dos
professores possuem o mesmo perfil. Um diferencial € que 12% dos professores

nunca acessaram sitios Web.

4.1.4. Formas de apropriacdo do recurso

Nesta parte da pesquisa procurou-se identificar de que forma alunos e
professores utilizavam a Internet no dia-a-dia, seja para atividades escolares ou para
atividades pessoais. Dessa forma foi possivel descrever um retrato do atual
processo de apropriacao da internet por parte do universo de sujeitos pesquisados.

Durante este tema, os alunos foram questionados se ja tinha realizado
alguma atividade utilizando a Internet. A resposta foi “Sim” para 61% dos alunos e
para 56% dos professores. Todavia, na descricdo de como essa atividade havia
ocorrido, a maioria citou disponibilizacdo de material por e-mail, entrega de material
por e-mail e consulta a conteddo na Web. Ndo houve apelo para ferramentas
colaborativas, tais como a Wikis, Blogs, Redes Sociais dentre outras. Partindo do
conceito discutido anteriormente relacionando Web 1.0 e Web 2.0, poder-se-ia
afirmar que as atividades desenvolvidas se encaixam nos conceitos existentes na
Web 1.0.
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TABELA 4 Professor ja prop6s atividades que envolvessem a Web?

Professor ja utilizou a Web?

Percentual
Atuacao Frequéncia | Percentual Valido Percentual Cumulativo
Aluno Valido Sim 167 60,9 61,9 61,9
Nao 103 37,6 38,1 100,0
Total 270 98,5 100,0
Faltante 4 15
Total 274 100,0
Professor Valido Sim 9 56,3 56,3 56,3
Nao 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Ja quando perguntados sobre como seria 0 grau de envolvimento ao utilizar a
Web em atividades escolares, alunos e professores deram respostas bem distintas,
enquanto quase 90% dos alunos declararam que iriam se envolver mais ou com o
mesmo nivel de interesse, menos de 50% dos professores tiveram esta mesma

opinidao.

Atuacido: Aluno

Clual foi seu grau
de envolvimento
nesta atividade?

BMe envolvo mais

.Me envolvo o mesmo
tanto

Ome envaolve menos

GRAFICO 14 Grau de envolvimento dos alunos em atividades que utilizem a Web
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Atuacdo: Professor

(Jual foi seu grau de
envolvimento nesta
atividade?

W Me envolvo mais

.Me envalvo o mesmo
tanto

OMe envolve menos
W Hunca propds atividade

GRAFICO 15 Grau de envolvimento dos professores em atividades que utilizem a Web

Neste caso, € possivel perceber que, mesmo tendo experiéncias em
atividades Web nédo colaborativas, ou seja, mais associadas a Web 1.0, os alunos
tem grande interesse em fazé-las podendo utilizar a Web. De fato, durante a
realizacdo dos questionarios, em conversas informais, foi possivel constatar que
alguns professores inclusive proibem a utilizacdo da Web mesmo na busca de
informacgdes para realizagcdo de trabalhos escolares. Esta proibicdo se basearia em
um sentimento por parte dos professores de que os alunos, ao terem acesso a
quantidade de informacdes disponiveis na Internet ndo se dariam ao trabalho de
analisar as informacdes, bastando apenas copia-las. Esse temor tem precedente, ja
gue alguns professores, em conversas informais, citaram ter surpreendido trabalho
de alunos que eram cépias de publicacdes digitais. Todavia, acredita-se que nao
basta a simples proibicdo da utilizacdo do recurso. Antes, considera-se muito mais
proveitoso um trabalho de conscientizacdo dos alunos sobre o quéo benéfico pode
ser o resultado de a utilizagdo mais consciente dos recursos disponiveis na Internet.

Claro que esse é um processo demorado e que demandaria um esforco extra
do professor em acompanhar atentamente a realizacdo dos trabalhos escolares em
todas as suas fases. Mas a longo prazo o ganho qualitativo educacional e pessoal
para os alunos poderia ser obtido.
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Os alunos e professores que ja haviam realizado atividades pela Web foram
guestionados qual o grau de satisfacdo com a atividade realizada. Dos professores
que declararam ter proposto a Web em atividades escolares, 100% disse que achou
otimo ou bom té-lo feito. Ja dos alunos que declararam terem realizado atividades
escolares utilizando a Web, 93% acharam a atividade 6tima ou boa. E possivel, no
entanto, que se houver uma preparacdo para utilizacdo de recursos da Web
colaborativos, ou seja, mais associados a Web 2.0, o nivel de envolvimento e
satisfacdo nas atividades, tanto de alunos e professores, aumente ainda mais.

Ainda nesta sec¢ao da pesquisa procurou-se identificar quais eram 0s servi¢os
gue os pesquisados utilizavam para trabalho, lazer, estudo e convivéncia social. Foi
possivel constatar, que mesmo ndo tendo seu uso incentivado na maioria das
atividades escolares propostas pelos professores, o0s aplicativos sociais,
denominados Web 2.0, foram muito utilizados pelos alunos para estudo. Nos
graficos abaixo sdo mostrados 0os numeros absolutos da maneira como as pessoas

declaram utilizar cada um dos sistemas pesquisados.
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GRAFICO 16 Como os pesquisados declararam utilizar Redes Sociais
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As Redes Sociais sdo utilizadas em sua maioria para atividades de lazer, no

entanto uma grande quantidade de respondentes indicou que as utiliza com fins

académicos.
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Comunicadores instantaneos

GRAFICO 17 Como os pesquisados declararam utilizar Comunicadores Instantaneos
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Os comunicadores instantaneos como o MSN, Skype e Google Talk séo

utilizados na sua maioria para atividades de Lazer. E possivel perceber que o seu

uso se assemelha um pouco a utilizacdo das Redes Sociais no que diz respeito a

distribuicdo de dados.
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GRAFICO 18 Como os pesquisados declararam utilizar E-mail
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Quanto ao e-mail, destaca-se o fato de quase a totalidade dos respondentes

utiliza-lo. Em conversas informais com os professores e alunos pesquisados, muitos

citaram que utilizavam o e-mail principalmente para enviar e receber trabalhos

escolares.
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GRAFICO 19 Como os pesquisados declararam utilizar Blogs

Os Blogs se destacam pelo alto nimero de pessoas que nao os utilizam. Esse

dado contrasta com a quantidade de trabalhos existentes que analisam a utilizagéo

dos Blogs na escola.
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GRAFICO 20 Como os pesquisados declararam utilizar Sitios Multimidia
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Os recursos Multimidia foram o tipo de recurso mais concentrado em sua
distribuicdo, destacando-se o seu uso para Lazer. Recursos Multimidia geralmente
sdo associados a videos tais como os disponiveis no Youtube. Isso talvez explique

essa concentracdo de respostas.
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GRAFICO 21 Como os pesquisados declararam utilizar Sitios de Noticias

Por fim os sites de noticias sdo muito utilizados para estudo. Este dado era
esperado devido ao ambiente em que a pesquisa foi realizada.

Todos os recursos disponiveis foram citados pelos pesquisados. Os sitios do
tipo multimidia, a exemplo do Youtube, foram os mais citados para uma Unica
categoria, sendo utilizado por 232 pessoas para Lazer. O e-mail é o0 servico mais
utilizado para trabalho e convivéncia social, a despeito das redes sociais, que foram
apenas o terceiro item mais votado nessa categoria com 141 marcacdes. Para
motivos de estudo o tipo de servico mais utilizado sdo os sitios de Noticias, que

foram citados por 202 pesquisados.

4.2. QUESTIONARIO ON-LINE

O questionario on-line, assim como o presencial, também foi dividido em 4
temas complementando o questionario presencial. Além de complementar as
questdes do questionario presencial, obtendo mais informagfes, o questionario on-

line também serviu como experimento, ja que pbde ser avaliada como se dava a
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participagdo de alunos e professores na realizagdo de uma atividade real pela Web,
ja que o questionario era preenchido em uma pégina criada para este fim e que
utilizava tecnologias Web 2.0. O resultado, no entanto, foi abaixo do esperado, tendo
em vista que apenas 1 professor (6% do total de respondentes) e 21 alunos (8% do
total de respondentes) acessaram e responderam o0 questionario on-line. Como
apenas 1 professor respondeu o questionario e este mesmo professor participou da
entrevista, suas respostas ao questionario on-line ndo serdo avaliadas nesta parte
da analise de dados, sendo analisados juntamente com a entrevista.

Dentre as hipdteses possiveis para a baixa adesdo ao questionario on-line,
acredita-se que a falta de tempo seja a maior causa. Enquanto os professores da
FUNEC CENTEC estavam no final do periodo a 2 semanas da prova final, os
professores da unidade Nova Contagem trabalham a noite na escola e durante o dia
em outras escolas e locais. Do mesmo modo, os alunos da unidade FUNEC
CENTEC também estavam em periodo de provas e os alunos da unidade FUNEC
Nova Contagem, na sua maioria, trabalham durante o dia em outros locais.

Na analise do perfil dos pesquisados no questionario on-line, quanto ao
género dos alunos respondentes, 8 eram do sexo masculino e 13 do sexo feminino.
A média de idade apresentada foi de 15,7 anos, o que indica que mais pessoas dos
anos iniciais responderam a pesquisa. Além disso, 90% das pesquisas foram
respondidas a partir de computadores residenciais.

Ja do ponto de vista da percepcdo sobre a Web, 71% dos respondentes
responderam que estavam acessando a Web no momento de responder o
questionario enquanto 29% afirmaram que ndo estavam acessando. Esse dado
mostra que, apesar de utilizarem os recursos da Web, muitos usuarios nao tem
conhecimento dos conceitos que a permeiam, uma vez que eles estavam, de fato,
utilizando a Web. Ao serem perguntados sobre qual € a definicdo de um acesso a
Web, varias respostas foram postadas, inclusive por respondentes que acreditavam
nao estar acessando a Web naguele momento. Um exemplo de resposta pode ser

visto abaixo.

“Acesso a Internet, para pesquisas de trabalho escolar ou para

entretenimento, como blogs, orkut, twitter” (Pesquisa n° 16)
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As demais definicoes fornecidas pelos estudantes podem ser visualizadas no
Apéndice F.

No ambito de acesso aos recursos da Web foi perguntado quais tipos de
servicos estavam sendo acessados ao mesmo tempo em gue o questionario on-line
era respondido. Todos os pesquisados citaram pelo menos um tipo de servigo,
sendo possivel concluir que o processo de navegac¢do na Internet ocorre de maneira
descentralizada. Sendo comum os usuarios dividirem a atencdo entre diferentes
sitios a0 mesmo tempo. Os servicos mais citados como sendo acessados
simultaneamente eram Redes Sociais, Comunicadores Instantédneos e e-mails.

Por fim, do ponto de vista das formas de apropriacdo da Web, foi possivel
identificar quais sitios eram mais acessados para atividades de trabalho, estudo,
entretenimento e convivio social, destacando o Orkut, MSN, Hotmail, Gmail, Youtube
dentre outros, confirmando as respostas dadas na Ultima parte do questionario

presencial.

4.3. ENTREVISTAS

As entrevistas foram propostas para 0s professores que entregavam o0
questionario, porém, justificando falta de tempo, somente foi possivel realizar a
entrevista com dois professores. O link para download das entrevistas esta
disponivel para consulta no Apéndice G. A técnica utilizada pela entrevista foi a
semiestruturada, na qual foi montado um mapa conceitual com as questdes que
deveriam ser abordadas na entrevista.

Ao todo, foram entrevistados 2 professores, dos 16 que responderam e
entregaram o questionario. Estes professores falaram sobre os temas propostos no
mapa conceitual que serviu como guia da entrevista e que pode ser visto no
Apéndice E. Durante a entrevista foi possivel destacar as dificuldades citadas pelos
professores na utilizagéo dos recursos Web no processo de ensino/aprendizagem.

Ambos os professores nunca haviam utilizado a Internet para atividades
escolares, embora ja houvessem tentado algumas atividades em paralelo a atividade
escolar. Uma dessas tentativas foi o Blog da escola, iniciativa do Professor 1 e que

conta com o apoio do Professor 2.
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“N&o, olha sé. A Internet ndo, nunca usei, mas até tentei colocar no
questionario apesar de ter respondido ndo né, que pede pra explicar
em que se respondeu sim, eu expliquei apesar de ter colocado néo.
E, eu tenho muita vontade de fazer, porém, é... eu ainda no tive um
tempo pra descobrir por mim mesmo e também ndo achei nada
pronto pra eu me direcionar. Atualmente eu estou tentando montar
um blog né? Da escola com esse objetivo, de... esse é um projeto
antigo meu inclusive com outro professor que esta respondendo o
seu questionario. Aquele que conversou comigo. Eu ja até fiz
proposta para ele. E de fazer o seguinte: tem um servico muito

bacana, acho que de rede social também, ele se enquadra nessa

”

definicdo, ndo sei bem, que é o multiply. Vocé deve conhecer.

(Professor 1)

Embora o Blog ja exista e esteja no ar com alguns conteudos, o trabalho néo
é feito colaborativamente com os alunos. Ele é desenvolvido pelos professores e
alguns trabalhos criados pelos alunos, como videos, além de fotos de eventos e
noticias sobre as préprias escolas sdo postados no site. Uma analise interessante é
qgue este trabalho ndo é divulgado para os alunos, apesar de ser comentado com
alguns. E um trabalho independente dos professores numa iniciativa de iniciar o

processo de utilizacdo da Web na escola.

“Mas por enquanto a gente, eu vou caminhando nessa ideia. Do blog
normal, ja coloquei alguns videos que foram produzidos pelos
meninos. Acho que eles mesmo nem sabem direito que ta

acontecendo isso.” (Professor 1)

Quando questionados sobre os motivos da nado utilizagdo da Internet nas
atividades escolares, os professores citaram a estrutura, 0 nao preparo dos
professores e a falta de disposic&o para realizar o esforco de modificar a forma de
aprender. Esse posicionamento dos professores foi interessante, por que contrasta
com o depoimento informal que alguns professores fizeram no inicio do projeto, de
que a ndo utilizacdo da Internet estaria ligada a falta de recursos disponiveis na
escola. Apesar de este ser um problema, na fala dos professores entrevistados fica

claro que nao € o unico.
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“A escola, eu acredito, ndo é s6 aqui, é em todos os lugares. A escola
ndo incentiva esse tipo de atividade, a utilizagdo né, de recursos
tecnologicos na escola, mais por falta de conhecimento, ndo tanto
por, sei la né? Por ma vontade. Alguma coisa nesse sentido.”

(Professor 1)

“Eu acho que a prépria postura tradicional do professor, daquela aula
expositiva, daquele saber que ndo é muito interativo dificulta, é... até
gualguer midia. Inclusive a informatica, no caso né? Mais a questédo
da estrutura que é muito mais cara do que vocé ter uma televisdo
com DVD né? E um aparelho de som. Isso dificulta, mas eu acho que
a questdo da postura mais tradicional do professor, eu acho que isso
€ o principal dificultador no uso de qualquer tecnologia e no
desenvolvimento de praticas, de pensar préaticas, entendeu?”

(Professor 2)

De maneira geral, nas entrevistas foi possivel perceber que a utilizacdo da
Web no ambiente escolar deve partir dos professores. Embora eles ja utilizem as
tecnologias em sua vivéncia diaria, ainda ndo sabem como beneficiar o processo de
ensino/aprendizagem através da utilizacdo da Web no ambiente escolar. E este é 0

grande desafio.
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5. CONCLUSAO

Ao final desta pesquisa algumas conclusdes foram tiradas de todo trabalho de
obtencdo e andlise dos dados. Também alguns trabalhos futuros puderam ser
planejados para que possa se dar sequéncia este trabalho. Neste capitulo serdo

abordados tais assuntos.

5.1. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As seguintes conclusdes foram obtidas ao final desta pesquisa:

(1) Muito se fala em incluséo digital para jovens em idade escolar. De fato,
diversos projetos, publicos e privados, tratam do tema. Do mesmo modo, muitos
projetos tratam da formacdo dos professores. Apesar de dominarem os conteludos
de histéria, geografia, matematica etc. a realidade encontrada nas escolas
pesquisadas € bem diferente quando se trata do dominio da Web. Muitos
professores ndo dominam os assuntos ligados a tecnologia. Esta lacuna no dominio
da informatica colabora para que trabalhos escolares nos quais é incentivada a
utiizacdo da Web Colaborativa sejam pouco usuais. Este estudo nao tinha o
propésito de identificar os motivos que causam essa lacuna na habilidade em utilizar
as TIC e especialmente a Web no ambiente escolar por parte dos professores. No
entanto, o estudo conseguiu identificar que esta dificuldade existe entre os
professores e que se faz necessario um trabalho de formagcdo com diretrizes de
utilizacao para que os professores possam aproveitar os potenciais da Web.

(2) As escolas néo estéo preparadas para utilizar a Web mais ativamente em
suas atividades. Mesmo passados 10 anos do inicio do século, muitas escolas néo
dispdes de laboratério montado e/ou Internet disponivel para acesso dos alunos.
Escolas conceituadas, como a instituicdo pesquisada ainda nao possuem
computadores disponiveis para alunos e muitas vezes até mesmo para professores.
Apesar da utilizacdo da Web poder se dar fora da escola, tendo em vista que a
maioria dos alunos possui acesso regular a Internet, seria muito mais proveitoso do
ponto de vista académico se as atividades também pudessem ser vivenciadas no
ambiente escolar.

(3) Uma constatacdo muito interessante dessa pesquisa foi a de que néo faz

mais sentido utilizar o termo “Web 2.0”. Para as pessoas que vivenciaram O seu
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surgimento no ano de 2004 e todas as novidades que a Web colaborativa trouxe,
esse termo € bastante comum e apropriado, tendo em vista que ele marcou uma
mudanca na utilizacdo da Web. Porém para alunos do ensino médio com idade entre
15 e 17 anos e que comecaram a utilizar a Web quando ja eram difundidos os
conceitos trazidos pela Web 2.0 ndo h4 sentido em se diferenciar duas Webs, ja que
eles sempre conheceram a Web enquanto uma ferramenta colaborativa. Do mesmo
modo professores que sO comecaram o0 processo de utilizagdo da Internet
recentemente e por isso dentro do conceito colaborativo trazido pela Web 2.0 ndo
tiveram a sensacdo de mudanca, o que influenciaria na divulgacdo do termo Web
2.0.

(4) Apesar dos alunos acessarem mais sitios, durante mais tempo e por mais
vezes na semana, 0s professores sdo mais dispostos a se cadastrarem nos sitios
dos quais participam. Este fato pode indicar uma tendéncia dos professores em
serem mais fiéis aos sitios que acessam e consequentemente criarem a rotina de
voltarem a estes sitios podendo contribuir continuamente para a insercao de
conteldo nos mesmos.

(5) Os alunos demonstram muito interesse em utilizar a Web para atividades
escolares. Apesar de terem vivenciado poucas experiéncias na utilizacdo da Web e
em sua maioria a partir de uma perspectiva menos colaborativa, os alunos
demostraram grande interesse no tema. Esse interesse foi percebido tanto na
resposta dos questionarios quando perguntados sobre o nivel de envolvimento em
atividades que utilizassem a Web. Também a taxa de resposta dos alunos ao
questionario pode ser utilizada como um indice de que o tema € de interesse dos
mesmos, tendo em vista que 100% dos questionarios distribuidos foram
respondidos. Porém aos serem solicitados para responder os questionarios on-line,
a taxa de retorno foi de apenas 10%. Dessa forma, pode-se dizer que apesar do
interesse sobre o tema, os alunos ndo demonstraram autonomia para participar de
uma atividade pratica.

(6) Para que o processo de utilizacdo da Web seja bem sucedido, é
fundamental o interesse dos professores em propor atividades que utilizem a
Internet. No entanto em situagdes nas quais 0s professores ndo possuem
proficiéncia na utilizacdo da Web, incentivo da instituicdo e/ou diretrizes para a
aplicacao da Internet na escola, infraestrutura adequada e motivagao particular em

alguns casos, parece dificil que a utilizacdo da Web, especificamente da Web
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Colaborativa/2.0 aconteca em pouco tempo. Seria necessario um investimento do
poder executivo municipal para que todas essas limitagdes nao restrinjam e/ou
coibam a utilizacdo da Web nas atividades escolares.

(7) Por fim, fica evidenciado na pesquisa que tanto professores quanto alunos
tem contato corriqueiro com a Web. Ao analisar as respostas identifica-se que 94%
dos pesquisados acessam a Internet na maioria das vezes em que tem contato com
computadores e 84% acessam sitios em que tem cadastro mais de duas vezes por
semana. Esses dados mostram que o acesso a Internet € popularizado entre os
pesquisados, tanto alunos quanto professores. Mais de 77% dos pesquisados
inclusive fazem este acesso de casa. Esses dados mostram a necessidade de se
planejar atividades que utilizem todo o potencial da Web beneficiando o processo de
ensino/aprendizagem e possibilitando novas perspectivas educacionais aos alunos e

professores.

5.2. PESQUISAS FUTURAS

Esta pesquisa suscita a realizacdo de dois outros trabalhos complementares
aos temas debatidos aqui.

O primeiro trabalho consiste em ampliar o estudo realizado, identificando a
realidade de acesso a Internet em toda a cidade de Contagem, a fim de perceber
qual é a forma de apropriacdo da Web feita por jovens estudantes e professores de
diferentes realidades socioeconémicas. Dessa forma ter-se-4 um mapa completo
que poderia ser utilizado como base para outras cidades com perfil parecido. Além
disso, seria possivel perceber a influéncia de variaveis externas, como, por exemplo,
a proximidade de comeércios, projetos sociais e empresas na utilizacdo da Internet.

Uma segunda pesquisa recomendada € a elaboracdo de uma metodologia de
aplicacdo da Web nas atividades escolares, bem como o desenvolvimento de
procedimentos a fim de servir como roteiro para os professores. Essa pesquisa
serviria como um passo inicial para os professores que desejassem iniciar a
utilizacdo da Web 2.0 ou Web Colaborativa nas atividades escolares e tem potencial
para ser utilizada em outros ambientes, como comunidades, empresas, dentre
outros. Pensa-se nessa pesquisa como a proposi¢ao de atividades mais praticas do
qgue tedricas, preenchendo assim a lacuna existente atualmente e citada pelos

professores na pesquisa.
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5.3. CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que este trabalho seja um passo importante no processo de
incorporacgao das tecnologias Web no processo de ensino/aprendizagem. A Web 2.0
€ cada vez mais comum e sua utilizacdo ocorre por parte de alunos e professores
diariamente. Cabe aos profissionais que pensam a educacédo no Brasil promover e
incentivar a utilizacdo desses recursos, baseados em pesquisas e estudos que deem
sustentabilidade para a pratica docente. E funcéo, desses profissionais, suportar as
atividades dos professores dando embasamento tedrico e possibilidades préticas.
No entanto a educacao feita com quadro e giz continuara sendo dominante e as
tecnologias colaborativas desenvolvidas recentemente excluidas do processo de
ensino/aprendizagem se a infraestrutura nas escolas ndo for melhorada e adaptada
para a realidade atual.

O processo de utilizacao de tais tecnologias estd muito longe, ainda, de se
tornar corriqueiro nas escolas publicas, mas precisa ser iniciado e defendido para
gue iniciativas feitas diariamente por professores sejam bem sucedidas e os alunos

sejam formados e preparados para viver em um mundo conectado.
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Apendice A - Questionario aplicado aos alunos

-

- Mestrade em Educagio Tecnolbgica
Pesquisa: A EDUCACAD EM UM MUNDO DIGITAL: Utilizacio de tecnologias Web 2.0 no
CEFET_HG processo de ensino e aprendizagem
Apresentagdo
Prezado aluno, este guestiondrio tem como objetivo fomecer dados para uma pesguisa do Mestrado em
Educacdo Tecnoldgica do CEFET-MG. Suas respostas 30 muito importantes para o sucesso deste estudo e serdo
mantidas em anonimato.
Muito obrigado!
Perfil
Idade: Sexo:[ | Masculing [ ] Femining
Possui acesso regular ao computador?
[ 1Sim [ ] Mo
Quiais locais em que acessa o computador? Pode ser marcada mais de urna opclo
[ ]Casa [ ] Escola [ ]Llan-house [ ] Trabalho
[ ]Casade amigos [ ] Outros: [ ]M3oacesso
Quando utiliza o computador, vock acessa a internat?
[ ]Sempre [ ] Ma maioria daswvezes [ ] Poucasvezes [ ]Munca
Como vocd define o seu nivel de familiaridade com a Internet?
[ ] Especialista [ ]Avancado [ ] Usudrio Comum [ ] Lleigo [ ] MN&o posswo
Domino a maioria Conhego bem wirios Trabalbho com alguns Ternho muitas diwidas na Ainda nio wej utilizar 2
dod recursos recursos, mas tenho divida  recursos, mas preciso de utilizaglo da internet. irtermet
disponiveis na na utilizalo de alguns ajuda de outras pesoos Preciss de ajuda para
internet SErvipod constantemente executar guase todos o
procedimentos
Quanto tempo vocé passa conectado 3 intermet por semana?
[ ]Menos de 1 hora [ ]Entrele 3 horas [ ]Entre3e7 horas [ ]Entre 7 e 15 horas
| ]Entre 15 e 25 horas [ ] Maisde 25 horas [ ]M3o0 me conecto
Percepgdo sobre Web
Ap ouvir o termao ﬁw&”, quais recursos vocé assodia a ala? Pade ser marcada mais de uma opilo
[ ]RedesSociais [ ] Wikis [ ] Comunicadores instantaneos [ ] Agregadores de Moticia
Men, Skypes etc
| ]Blogs [ ] Aplicativas [ ]0utre:
Windows, Word, ste
Vock ja owviu o termo “Web 2.0"7
[ ]5im [ ] Mo
Caso vocd ja tenha ouvido o termo “Web 2.07, defina com suas palavras o significado dele para vocé:
Quiais desses tipos de recursos vocd associafassociaria ao termo “Web 2.07
[ ]RedesSociais [ ] Wikis [ ]Comunicadores [ ] Agregadores de noticias
instantineos
[ ]Blogs [ ] Outro: [ ]Menhum /




Mestrado em Educagio Tecnolbgica
Pesquisa: A EDUCACAD EM UM MUNDO DIGITAL: Utilizagio de tecnologias Web 2.0 no

CEFE]‘_HG processo de ensino e aprendizagem

Recursos acessados na Web

Vocé ja acessou algum desses sites? Pode ser marcada mat de urna opglio

[ ] Twitter [ ] Hotmail, gmail, [ ] Orkut, Facebook, [ ]Blogger, Blogspot,
yahoomail etc. MySpace etc. Wordpress etc.

[ ]uai, wOL, Terra, [ ]Youtube [ ]1MsN [ ] Wikipedia

Globo.com etc.

[ ] Flickr | ]Colheita feliz, Café [ ] Outros: [ ] MNenhum
Mania, Farm\ille etc.

Dos sites que vocd acessou, em quais vocs possui cadastro? Pode sar marcada mais de uma spgls

[ ] Twitter [ ] Hotmail, gmail, [ ] Orkut, Facebook, [ ] Blogger, Blogspot,
yahoomail ete. MySpace etc. Wordpress etc.

[ ]uai, UOL, Terra, [ ] Youtube [ ]1MsSN [ ] Wikipedia

Globo.com etc.

[ ] Flickr | ]Colheita feliz, Café [ ] Outros: [ ] Menhum

Mania, FarmVille etc.

Em quais tipos de servigos woch considera que possui cadastro?

Pode ser marcada mais de uma :'J;,:'.l

[ ] Redes Sociais [ ] Comunicadores [ ]E-mails [ ]Blogs
Instantaneos

[ ] Multimidia [ ] Moticias [ ]Outros:

Com gual frequéncia vock acessa os servigos em que possui cadastro na Web?
| ]Todos os dias | )Entre 2 e 6vezes por semana [ ]|Umawezporsemana [ ]2 a3 vezes por més

[ ]Umavwezpormés [ ]Menosdeuma vezpor més [ ]Munca

Forma de apropriacio dos recursos

Algum de seus professores ja utilizou a Internet/Web para alguma atividade escolar?

[ 1sim [ INSo

Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, responda as duas proximas questdes:
Comao foi este trabalho?

0 gue achou de utilizar a Web para atividade escolar?
[ ]Gtimo [ ]Bom [ ]Regular [ ]Mdo gostei

Como vocE considera seu nivel de envolvimento nas atividades escolares em gue é incentivada a utilizacio de
sites da Web?

[ ] Me envolvo mais [ 1Me envolvo da mesma forma do que em [ ]Meenvolvo menos
trabalhos convencionais.
Se vocé faz uso de algum site do tipo Rede Social, este uso & voltado para qual tipo de atividade?

Pode ser marcsda mais de uma :'J;,:'.l
[ ] Trabalho [ ]Entretenimento [ ]Estudo [ ] Convivéncia social
[ ] Outros: [ ] M350 conheco ou utilizo sites de Redes Sociais

J/

1



Mestrado em Educagio Tecnolbgica
Pesquisa: A EDUCACAD EM UM MUNDO DIGITAL: Utilizagio de tecnologias Web 2.0 no

CEFET_HG processo de ensino e aprendizagem

Se voce faz uso de algum servigo do tipo Comunicador Instantineo, este uso é voltado para qual tipo de
atividade? pade ser marcada mais de uma opglo

[ ] Trabalho [ ]Entretenimentc [ | Estudo [ ] Convivéncia social

[ ] Outros: [ ] Mo conheco ou utilize Comunicadores Instantineos
Se wocé faz uso de algum servigo do tipo E-miail, este uso é voltado para qual tipo de atividade?

[:'J-]l-11:3i1:=.||hn- e :-J“:J[ ] Entretenimento [ ]Estudo [ ] Convivincia social

[ ] Outros: [ ]M3o conheco ou utilizo servigos de E-mail

Se vocé faz uso de algum site do tipo Blog, este uso é voltado para qual tipa de atividade?

;J-i%:ainp;lhn- . --'H"[ ] Entretenimento [ ]Estudo [ ] Convivéncia social

[ ] Cutros: [ ] Mo conhego ou utilizo sites de Blog

Se vocd faz uso de algum site do tipo Multimidia (video e dudio), este uso é voltado para qual tipo de atividade?
;J-i%:ain;lhn- B -J*“[ ] Entretenimento [ ]Estudo [ ] Convivéncia social

[ ] Cutros: [ ] Mo conheco ou utilizo sites de Multimidia

Se vocd faz uso de algum site do tipo Noticias, este uso & voltado para gual tipo de atividade?

Pode ser marcsda mais de uma :'.li,::.l

[ ] Trabalhe | ]Entretenimento [ ]Estude [ ] Convivencia social
[ ] Cutros: [ ] N3o conheco ou utilizo sites de Noticias
Muito obrigado por suas respostas!

Para completar o questiondrio, pedimos que na praxima vez que tiver oportunidade de acessar a Intemet, entre
no endereco que esta escrito no cartdo que voc? recebeu e preencha as perguntas disponibilizadas na pagina da
Web. Sua participacdo & muito importante!

Tiago Braga
Mestrando em Educacdo Tecnoldgica
CEFET-MG

78



79

Apendice B - Questionario aplicado aos professores

- Mestrado em Educagio Tecnolbgica
Pesquisa: A EDUCACAD EM UM MUNDO DIGITAL: Utilizacio de tecnalogias Web 2.0 no

CEFE]'_HG processo de ensino e aprendizagem

Apresentagio
Prezado Professor, este questionario tem como objetivo fornecer dados para uma pesquisa do Mestrado em

Educacio Tecnologica do CEFET-MG. Suas respostas s30 muito importantes para o sucesso deste estudo e serdo
mantidas em anonimato.

Muito obrigado!
Perfil
Idade: Sexo: [ ] Masculino [ ] Femining
Possui acesso regular ao computador?
[ 1sim [ ]N&o
Quiais locais em que acessa o computador? Pode ser marcada mais de umna opclo
| ]cCasa [ ]Trabalho - Escola [ ]Llan-house [ ]Trabalho - Extra
| ]Casade amigos [ ] Outros: [ ]M35oacesso
Quando utiliza o computador, vocé acessa a internat?
[ ]5empre [ ] Mamaioriadasvezes [ | Poucasvezes [ ] Munca
Como voce define o seu nivel de familizaridade com a Internet?
| ] Especialista [ ]Avancado [ ]Usudrio Comum [ ] Leigo [ ]Mao possuo
Domino a maioria Conhego bem wirios Trabalho corm alguns Tenho muitas dividas na Ainda n¥o =i utilizar a
dod recursos recursos, mas tenho ddvida  redursos, mas preciso de utilizaglo da internet. irtermet
disponieeis na na utilizagEo de algunt ajuda de outras pesines Preciss de ajuda para
internet SErvipod CONStan temente Executar guase todos oz
procedimentos
Quanto tempo vocs passa conectado & internet por semana?
[ ]Menos de 1 hora [ ]Entrele 3 horas [ ]Entre 3 e7 horas [ ]Entre7 e 15 horas
[ ]Entre 15 e 25 horas [ ] Maisde 25 horas [ ]MZo0 me conecto
Percep¢do sobre Web
Ao ouvir o termao n"H'H'EI:IM.. |:|uai: recursos vocé assofia a ele? Pade ser marcada mais de uma opiho
| ]RedesSociais [ ] Wikis | ]Comunicadores instantaneos [ ] Agregadores de Noticia
Men, Skype ebe
| ]Blogs [ ]Aplicativos [ ]0utro:

Windows, Waord, ste
Vock ja ouviu o termo “Web 2.07

[ ]5im L

Caso vocg ja tenha ouvido o termao “Web 2.07, defina com suas palavras o significado dele para vocé:

Quais desses tipos de recursos vood associafassociaria ao termo “Web 2.0%7

[ ]RedesSociais [ ] Wikis | ] Comunicadores [ ]Agregadores de noticias
instantaneos

[ ]Blogs [ ]Outro: [ ]MNenhum /
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Mestrado em Educagio Tecnoldgica
Pesquisa: A EDUCACAD EM UM MUNDO DIGITAL: Utilizagio de tecnologias Weab 2.0 no

CEFE]'_HG processo de ensino e aprendizagem

Recursos acessados na Web

Vocé ja acessou algum desses sites? Pode ser marcada mas de urma opclo

[ ] Twitter [ ] Hotmail, gmail, [ ] Orkut, Facebook, [ ]Blogger, Blogspot,
yahoomail etc. MySpace etc. Wordpress etc.

[ ]Wai, UOL, Terra, [ ] Youtube [ 1Ms5N [ ] Wikipedia

Globo.com etc.

[ ] Flickr [ ]Colheita feliz, Café [ ]Outros: [ ] Nenhum
Mania, FarmVille etc.

Dos sites que wood acessou, em quais voob possui cadastro? Pode ser marcada mais de uma spcs

[ ] Twitter [ ] Hotmail, gmail, [ ]Orkut, Facebook, [ ]Blogger, Blogspot,
yahoomail etc. MySpace etc. Wordpress etc.

[ ]Uai, UOL, Terra, [ ] Youtube [ 1M5N [ ] Wikipedia

Globo.com etc.

[ ] Flickr [ ] Colheita feliz, Café | ] Outros: [ ] Nenhum
Mania, FarmVille etc.

Qual tipo de servicos vooé considera que possui cadastro? Pode ser marcada mak de urma opclo

[ ]Redes Sociais [ ) Comunicadores [ ]E-mails [ ]Blogs

Instantinecs
[ ] Multimidia [ ] Moticias [ ]Outros:

Com qual frequéncia vood acessa servifos em que possui cadastro na Web?
[ ]Todes os dias [ ]Entre 2 e Bvezes porsemana [ |Umawvezporsemana [ ]2a3vezes por més

[ ]Umawez pormés [ | Menosde uma vez por més [ ] MNunca

Forma de apropriacio dos recursos

Vocé ja utilizou a Internet/Web para propor alguma atividade escolar?

[ 15im [ INdo

Caso tenha respondido sim 3 pergunta anterior, responda as duas préximas questbes:
Como foi este trabalho?

0 gue achou de utilizar a Web para atividade escolar?
[ ]Gtime [ ]Bom [ ]Regular [ ] Mo gostei

Como vocé considera o apoio da instituic3o em que trabalha para realizacio de atividades escolares que
envolvam a Web?
[ ]6timo [ ]Bom [ ]Regular [ ]Fraco

Quais 530 o5 maiores empecilhos para a proposicio de atividades que utilizem a Web aos alunos?
| ]Falta de tempo [ JFaltadeinteresse | | Faltade recursosfestrutura [ | Falta de incentivo
| ]Falta de conhecimento | ] M3ohdé empecilho [ ] Outros:

J/
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Mestrado em Educagio Tecnoldgica
Pesquisa: A EDUCACAD EM UM MUNDO DIGITAL: Utilizagio de tecnologias Weab 2.0 no

CEFE]'_HG processo de ensino e aprendizagem

Como vocé considera seu nivel de envolvimento nas atividades escolares em gue vocé incentivou a utilizagSo de
sites da Web?

[ ]1Meenvolvimais | ]Meenvolvida mesmaformade | ] Meenvolvimenos [ ] Munca propus este

que em atividades convencionais tipo de atividade
Se vocé faz uso de algum site do tipo Rede Social, este uso & voltado para qual tipo de atividade?
Pode ser marcada mais de uma :'J;‘.::.l
[ ] Trabalho [ ]Entretenimento [ ]Estudo [ ] Convivéncia social
[ ]Outros: [ ] N30 conheco ou utilizo sites de Redes Sociais

Se vocé faz uso de algum servigo do tipo Comunicador Instantdneo, este uso é voltado para qual tipo de
atividade?
Pode ser ma mais de uma opglio

[ ] Trabalho [ ]Entretenimento [ ] Estudo [ ] Convivéncia social

[ ]Qutros: [ ] Mo conheco ou utilizo Comunicadores Instantdneos

Se voroé faz uso de algum servigo do tipo E-mail, este uso & voltado para qual tipo de atividade?

]

[ 1Trbatho [ Jenwetenimento [ ]Estudo [ ]Convivnda social
[ ]Qutros: [ ] N3oconheco ou utilizo servigos de E-mail

Se voce faz uso de algum site do tipo Blog, este uso é voltado para qual tipe de atividade?

;J-i'lt:ai::zﬂhn- e :JLJ:J[ | Entretenimento [ ]Estudo [ ] Convivéncia social
[ ]Outros: [ ] N30 conheco ou utilizo sites de Blog

Se vocé faz uso de algum site do tipo Multimidia (video e dudio), este uso & voltado para qual tipo de atividade?
; U\ Teabathe [ Jentretenimento [ ] Estudo [ ]Convivénda social
[ ]Outros: [ ] N3oconheco ou utilizo sites de Multimidia

Se vook faz uso de algum 5'rte_:|:|c| tipo Moticias, este uso é voltado para qual tipo de atividade?

;J-]l'l\':ai::alhn- e -JH.J[ | Entretenimento [ ]Estudo [ ]Convivéncia social
[ ]Outres: [ ] N30 conheco ou utilizo sites de MNoticias

Muito obrigado por suas respostas!

Para completar o gquestiondrio, pedimos que na proxima vez que tiver oportunidade de acessar a Intemet, entre
no endereco que estd escrito no cartdo que vocé recebeu e preencha as perguntas disponibilizadas na pagina da
Web. Sua participacio & muito importante!

Tiago Braga
Mestrando em Educac3o Tecnoldgica
CEFET-MG
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Apendice C - Questionario on-line

17/08/2010

Questionario

Prezado, este gquestionario tem como objetivo formecer dados para uma pesgquisa do
Mestrado em Educagio Tecnologica do CEFET-MG. Suas respostas s3o muito importantes.
para o sucesso deste estudo e serdo mantidas em ancnimato.

Mao se esquega de clicar em ENVIAR apos responder todas as perguntas.

Muito obrigado!

Sexo
) Masculino

i~ Femining

Vocé esta fazendo este acesso de qual computador?
"1 Escola
~ Casa
) Trabalho
i Lan‘house

¢y Casa de amigos [ parentes

y Otz

Vocé considera que esta acessando a Web para responder esta pesquisa?
& Sim

i Mao

Defina o que & um acesso a Web.

Heste acesso que vocé esta fazendo 3 Web, esta acessando mais algum desses
recursos?
Marque quantas opgdes gquiser

[ Redes Sociais

..google.com/embeddedfiorm?formic.. 13



17/08/2010 Questionario
[[] Cemunicadores Instantanecs

[ E-mails

[ Blogs

[] Streaming de multimidia
[ Moticias

[] Outro:

Guais desses sites vooé usa em seu trabalho/emprego?
Marque guantas opgdes quiser

[F] M3o trabalho

[F] Twitter

[[] Hotmail, gmail, yahoom ail etc.

[[] Orkut, Facebook, MySpace ete.
[ Blogger, Blogspot, Wordpress etc.
[] Wai, WOL, Terra, Globo.com etc.
[7] ¥outube

I MSN

[ Wikipedia

[] Flickr

[ Colheita feliz, Café Mania, FarmVille etc.
[] Menhum

[ Outro:

Quais sites usa para o estudo®
Marque quantas opgdes gquiser

[] Twitter

[] Hotmail, gmail, yahoomail etc.

[] Orkut, Facebook, MySpace etc.
[~] Blogger, Blogspot, Wordpress etc.
[[] Wai, VOL, Tema, Globo.com ete.
[ Youtube

[ msu

[F] Wikipedia

[T] Flickr

[ Colheita feliz, Café Mania, FarmVille etc.
[[] Nenhum

[ Outro:

Quais sites usa para entretenimento?
Marque quantas opgdes gquiser
[ Twitter

.google. com/embeddedfiorm?formi...

23

83



17/08/2010

Questionario
[[] Hetmail, gmail, yahoomail ete.
[[] orkut, Facebook, MySpace ete.
["] Blogger, Blogspot, Wordpress etc.
[] Wai, UOL, Terra, Globo.com ete.
[ Youtube
] MSH
[ Wikipedia
[C] Flickr
[7] Colheita feliz, Café Mania, FarmVille etc.
[] Menhum

[] Qutro:

Quais sites usa para favorecer a sua convivéncia social?

Marque quantas opgdes quiser

[] Twitter

[] Hotmail, gmail, yahoomail etc.

[[] Orkut, Facebook, MySpace etc.
[~] Blogger, Blogspot, Wordpress etc.
[[] Uai, UOL. Terra, Globo.com ete.
[ Youtube

[[] MSN

[F] Wikipedia

[T Flickr

[7] Colheita feliz, Café Mania, FarmVille etc.
[[] Menhum

[] Qutro:

Enndar |

Tecnologia Google Docs
Demnciar abuso - Termos de Servigo - Tenmos. Adicionais

..google.com/embeddedfiorm?formic..
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Apendice D - Cartdo fornecido ao final do questionario

— Mestrado em Educagso
(9 Tecnolbgica

CEFET-MG

Para completar o questionario, por favor,
acesse 0 enderepo:
www.tiagobraga.com.br/questionario/
e complete as perguntas. O questiondrio on-
line ficara disponivel por um prazo de 5 dias
Muito Obrigado!
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Apendice E - Mapa conceitual utilizado na entrevista

-

Mestrado em Educagio Tecnolbgica

Pesquisa: A EDUCACAD EM UM MUNDO DIGITAL: Utilizacio de tecnologias Web 2.0 no

CEFET_MG processo de ensino e aprendizagem
MNome:
Anos de magistério:
Instituicdo:
Data: Hora de inicio: Hora de fim:
disposicha
-~ usuUAric
DN (s
pessoal esenla | T
) !
Camo é o parfil

possibiidade de uso na |

/ ﬁ

apropriacsa da web | e— perceber — | professor

incentive

| alumas
sy

coma percehe

InstTulcAn |
L8 4

Percepelo Web

perceber— —-Il-| BLRESD '.I'i'EIJJ
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Apendice F - Defini¢gdes para Web 2.0 fornecidas pelos alunos

1.

2.

8.

9.

10.“Uma internet mais ‘recente

“Seria algo acessivel na internet com a marca 2.0”

“‘Uma internet melhorada, com mais recursos”

“‘Nao sei o0 que pode ser”

“‘Nao sei a definigao”

“Apenas ja ouvi falar de sua existéncia”

“‘Determinada coisa interligada a internet”

“Para mim, Web 2.0 € um ‘novo’ modelo de internet, uma nova dimenséo, onde
tudo é mais rapido, simples e direto. Alguns chamam de internet nas nuvens.”
“Local onde encontra todas as paginas”

“Web avancada”

”m

11.“Tecnologia avancada”

12.“Um blog”

13.“Um meio mais avangado em programas de informatica”

14."Web € o que me deixa ligado ao mundo todo”

15.“Esta relacionada com as paginas que acesso frequentemente”

16.“Comunicacao”

17.“Tem a ver com comunicagao”

18.“Se eu nao me lembro bem seria uma Internet avangada e eu acho que tem

haver com wikis”

19.‘Um programa que tem outros aplicativos”

20.“E uma Web mais rapida e com mais seguranga”

21.“Tudo relacionado a internet eu acho ©”

22.“Eu acho que deve ser uma forma mais avangada e melhorada da Web normal
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23.“Web 2.0 é o termo usado para definir a rede de internet onde todos
computadores podem se comunicar e conversar com outras pessoas ao mesmo
tempo”

24.“Nova versao da Web, mais atual, com novos aplicativos”
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Apendice G - Link para download da base de dados dos questionarios e entrevistas

Base de dados dos questionérios: www.tiagobraga.com.br/mestrado/questionario.zip

Gravacao das entrevistas: www.tiagobraga.com.br/mestrado/gravacaoentrevista.zip



http://www.tiagobraga.com.br/mestrado/questionario.zip
http://www.tiagobraga.com.br/mestrado/gravacaoentrevista.zip
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Perfil do usuario, 35

pesquisa “bibliografica, 30
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