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RESUMO

Aborda o tema da mediacdo para inclusdo social em bibliotecas publicas, tendo como objetivo
analisar as praticas de mediacdo da informag&o desenvolvidas por bibliotecas que se destacam
por esse tipo de atividade. Busca identificar e analisar se, e de que modo, as préaticas de
mediacdo contribuem para a inclusdo social de seus usuarios e da sua comunidade. Para
orientar o estudo empirico, nas secdes tedricas desta tese, 0 tema inicialmente abordado é o da
propria mediacdo, tanto pelos aspectos gerais do uso do termo na literatura, quanto pelas suas
diversas acepc0es e aplicacBes na ciéncia da informacdo, envolvendo, entre outros aspectos, a
mediacgdo da leitura, a mediacdo no desenvolvimento da competéncia em informacédo e das
relacbes com a comunidade; outra tematica considerada na parte tedrica é a da informacéo
para a inclusdo social, com abordagens que focalizam a necessidade de se levar em
consideracdo o contexto social e politico das acdes da informacgdo, assim como de atitude
critica diante das préaticas de inclusdo para que sejam garantidos o uso e a apropriacao efetiva
da informacdo; a parte tedrica € finalizada buscando caracterizar como o tema da inclusao
social tem se destacado na missdo e nas a¢es de mediacdo das bibliotecas, dos bibliotecarios
e demais profissionais do setor. O campo da pesquisa empirica foi constituido por trés
bibliotecas publicas paulistas, a saber: Biblioteca de Sdo Paulo e Biblioteca Parque Villa-
Lobos, em Sdo Paulo, e Biblioteca Municipal Macedo Soares, em Jacarei. A investigacédo
possui metodologia qualitativa, com utilizacdo de pesquisa documental e observacdo como
técnicas de coleta de dados, aplicadas com foco na identificacdo e na caracterizacdo das
praticas de mediacdo da informacdo das bibliotecas publicas pesquisadas. A analise
documental realizada possibilitou a compreensdo das praticas de mediacdo da informacao
para inclusdo social como tarefa valorizada e assumida nos programas, recursos e acgoes
dessas bibliotecas. As observagdes possibilitaram o0 acompanhamento presencial da realizacédo
destas praticas de mediagdo inclusivas. Como resultados e discussdo, apresenta uma
caracterizacdo destas praticas mediadoras inclusivas desenvolvidas nas trés bibliotecas, com
analise dos principais programas de leitura, atividades voltadas para a competéncia em
informacdo e para fomentar as relacGes biblioteca-comunidade. Conclui que as trés
experiéncias analisadas tém diversas iniciativas de mediacdo da informacdo para inclusao
social cujos trabalhos aqui destacados podem inspirar melhores praticas e contém sugestdes
de aplicacdo para as redes de bibliotecas publicas do pais.

Palavras-chave: Mediagdo da informacéo. Informacédo para incluséo social. Inclusdo social
em bibliotecas publicas. Bibliotecas publicas paulistas. Competéncia em informacé&o.
Biblioteca e comunidade. Ciéncia da Informagéo.
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ABSTRACT

The theme of this doctoral thesis is the use of information mediation for social inclusion in
public libraries. Its objective is to identify and analyze information mediation practices
utilized in libraries that have been considered as “best practices” in the field. We propose to
identify and analyze if, and with what means, information mediation practices utilized
contribute to social inclusion of library users and library communities. To guide the empirical
study, the theoretical chapters of this thesis, consider, initially, the concept of mediation: the
use of the term in the literature and the different meanings with which it is applied in
empirical studies in the information science field. Reading mediation, mediation for the
development of information literacy and mediation for the development of community
relations are some of information mediation aspects approached here. Another theme
developed in the theoretical part of this thesis is information for social inclusion, especially
the literature that emphasize the necessity of considering the social and political context of
any information mediation action aimed at social inclusion, as well as the adoption of a
critical perspective. These approaches will contribute to the effective appropriation of
information by users and communities. The last theoretical chapter tries to characterize how
social inclusion have been increasingly considered in the definition of library mission and
practices, including in the mediation activities of librarians and other library professionals.
The research field of the empirical research was constituted of three public libraries in the
State of Sdo Paulo, in Brazil: Biblioteca de Sdo Paulo and Biblioteca Parque Villa-Lobos, in
the city of Sdo Paulo, and Biblioteca Municipal Macedo Soares, in the city of Jacarei.
Qualitative methods were applied in the study: documentary research and observation. The
documentary analysis was aimed at identifying programs, resources and activities in these
libraries that have social inclusion purposes. Observation was intended to personally
accompany the execution of inclusive mediation practices. The results obtained from the
empirical study allowed a categorization of inclusive mediation practices in these libraries.
The main conclusions of this study are that these three libraries show several types of
mediation practices, as reading mediation and promotion of library-community relation, that
in fact seem to contribute to social inclusion with the use of information resources. These
examples can be considered as “best practices”, which contain suggestions that could be
replicated by other libraries that are part of the Brazilian public library network.

Keywords: Information mediation. Information for social inclusion. Social inclusion in public
libraries. Brazilian public libraries. Information literacy. Library-community relations.
Information Science.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa teve como tema as praticas de mediacdo da informacdo em
bibliotecas publicas como fator de inclusao social. A escolha do tema de pesquisa da tese foi
motivada por interesses académicos e profissionais. Na senda dos interesses académicos, este
estudo foi construido a partir dos desdobramentos de uma pesquisa anterior defendida no
ambito do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao, fruto do convénio entre o
IBICT! e a ECO-UFRJ?. (BORGES, 2014)

Como inspiracéo para se pensar a tematica desta investigacéo, foram considerados
alguns dos resultados da pesquisa mencionada que possibilitou um contato preliminar com
iniciativas e experiéncias governamentais, de organizacdes da sociedade civil e parcerias
publico-privadas com forte tendéncia a utilizacdo do potencial das bibliotecas para a incluséo
social das comunidades do entorno dessas instituicbes. A pesquisa revelou aspectos positivos
dessas iniciativas, alguns dos quais priorizavam a leitura e as habilidades no uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) com foco na construcdo de redes de
fortalecimento das relagfes locais, solidariedade e cooperacao, voltadas para a conquista de
melhorias das condi¢bes de vida na comunidade (seguranca publica, saneamento basico,
educacdo de qualidade e servigos de saude publica e empregabilidade, entre outros), reducéao
das desigualdades sociais através de programas com foco na democratizacdo do acesso a
informacdo em contextos de risco e vulnerabilidade social no Rio de Janeiro.

Chamou ainda atencéo, neste estudo, como estas experiéncias de bibliotecas estdo
sendo desenvolvidas pelo poder puablico e, em algumas situaces em parceria com
organizagOes da sociedade civil, particularmente grupos culturais, liderados por mulheres e
jovens na periferia de grandes cidades brasileiras e, cujas dindmicas institucionais, politicas e
praticas socioculturais mediam intervencdes nas comunidades onde estdo inseridos.

Por sua vez, os interesses profissionais que motivaram a realizacdo desta pesquisa
surgiram da pratica como bibliotecario e gestor de uma biblioteca plblica municipal® no
Estado de S&o Paulo, ocorrida entre os anos de 2017 a 2019. Esta experiéncia profissional esta
associada também as vivéncias pessoais e politicas do pesquisador, de maneira que o conjunto

dessas movimentacGes sociais suscitaram inquietacdes para o desenvolvimento de uma pratica

1 Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

2 Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO-UFRJ)

3 O pesquisador desta Tese trabalhou como bibliotecario na Biblioteca Municipal Macedo Soares, situada no
municipio de Jacarei — SP.
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bibliotecaria critico-reflexiva, comprometida e assumida como um projeto politico-
profissional como bibliotecario numa perspectiva de contribuicdo & construcdo de projeto
alternativo de biblioteca publica, cujo direcionamento estivesse pautado no real atendimento
das necessidades de informacéo e das demandas sociais da comunidade, constituindo-se como
um espaco de didlogo e convivéncia, impulsionador de transformacdes e inclusao social.

Assim, a justificativa para realizagdo deste estudo apoiou-se na importancia da
biblioteca pubica como instituicdo mediadora do acesso a informacao e ao conhecimento, bem
como na insercdo e na apropriacdo cultural das pessoas e das comunidades no universo da
escrita e da leitura e da competéncia em informacao, incluindo sua dimenséao digital mediada
pelo uso das tecnologias digitais. Sabe-se que 0 acesso a informacdo e ao conhecimento ja ha
algum tempo tornou-se uma questdo estratégica para as politicas, programas e acdes de apoio
a construcdo e partilha do conhecimento com vistas ao desenvolvimento com incluséo social
das pessoas na sociedade contemporanea.

Conforme consensos internacionais, existem indicativos sobre a importancia de se
diminuir as barreiras no acesso a informacéo e ao conhecimento como estratégia para avancos
no rumo do desenvolvimento social sustentavel, assim como se constituem fatores relevantes
para o enfrentamento da excluséo e das desigualdades, segundo, por exemplo, 0s documentos
da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo (2014) “.

O documento da referida Cupula (2014), através do seu plano de acdo e metas,
recomenda que sejam formuladas e implementadas iniciativas em prol de uma perspectiva
democratica no acesso a informacdo, aprofundando as discussdes sobre a governanca da
internet e os objetivos do desenvolvimento sustentavel, reconhecendo o potencial dessas
tecnologias para reducdo das desigualdades, mas também para o aumento das oportunidades
para determinados grupos populacionais, como as mulheres, negros e jovens, especialmente
aqueles oriundos das camadas menos favorecidas. O documento destaca ainda os desafios que
existem para se aproveitar tal potencial para a promocao destas metas globais.

Nessa direcdo, destaca-se também a agenda global 2030 das Nacgdes Unidas
(ONU), documento elaborado e pactuado por diversas liderangas mundiais em 2015, com o
objetivo de erradicar a pobreza, reduzir as desigualdades, proteger o planeta e promover uma
cultura de paz e prosperidade para as pessoas. A agenda 2030 contém 17 objetivos ambiciosos

de desenvolvimento sustentavel (ODS), mas também relevantes e transformadores para as

4 Férum Mundial da Culpula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo (WSIS) 2019. Disponivel em:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosCGlbr_DocumentosCMSI.pdf
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pessoas, em todas as partes do mundo, sendo que alguns desses objetivos podem ser
alcancados também por meio da atuagdo das bibliotecas e dos profissionais bibliotecarios,
uma vez que ambos sdo potenciais atores transversais e colaboradores em quase todos os 17
ODS?®, destacando-se alguns destes objetivos que estdo mais diretamente relacionados ao tema
desta pesquisa, a saber: 4) Educacdo de qualidade; 5) Igualdade de género; 8) Trabalho
decente e crescimento econémico; 10) Reducdo das desigualdades e; 16) Paz, justica e
instituicdes fortes.

A necessidade de desenvolvimento de habilidade e competéncias no uso e na
apropriacdo das TIC tem ganhado destaque na agenda publica dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Além disso, as bibliotecas publicas e os bibliotecarios tém desempenhado
destacado papel no protagonismo e promoc¢do de praticas mediadoras dessas habilidades e
competéncias em determinados lugares do mundo, a exemplo dos paises de origem anglo-
sax0nica, nos paises da América do Norte, tais como: EUA e Canada, e, em alguns paises da
América do Sul: Colémbia e Chile (OLINTO, 2010; SANTA MARIA, 2011; CURD, 2012;
CACERES, 2012). Experiéncias brasileiras também tém se destacado nessas praticas de
mediacdo que contribuem para a promocao da inclusdo social de usuarios e da comunidade do
entorno, como é o caso de algumas bibliotecas em S&o Paulo, como serd posteriormente
considerado.

Essas bibliotecas publicas tém trabalhos destacados no desenvolvimento da
competéncia em informacdo, associada ao acolhimento e valorizacdo das diversidades, na
oportunidade de ampliacdo da rede de contatos sociais para empregabilidade, nas
mobilizacBes de organizacgdes sociais, na promocao do equilibrio das relacBes de género, no
combate ao racismo e outras formas de discriminacdo, e na insercdo e participacdo de
determinados perfis populacionais em situacdo de vulnerabilidade social (informacional,
cultural, econémica...) no contexto da sociedade do conhecimento (SANTA MARIA, 2011;
CURD, 2012; CACERES, 2012).

As indagacdes gerais norteadoras desta investigacdo estdo centradas no tema da
mediacdo para a inclusdo social em bibliotecas publicas: Que programas, recursos e praticas

desenvolvidas nessas bibliotecas estdo voltados para a inclusdo social? Que programas

50s 17 ODS sdo: 1) Erradicacdo da pobreza; 2) Fome zero e agricultura sustentavel; 3) Salde e bem-estar; 4)
Educacdo de qualidade; 5) lgualdade de género; 6) Agua potavel e saneamento basico; 7) Energia acessivel e
limpa; 8) Trabalho decente e crescimento econdémico; 9) Industria, inovacdo e infraestrutura; 10) Reducdo das
desigualdades; 11) Cidades e comunidades sustentaveis; 12) Consumo e producéo sustentaveis; 13) Acdo contra
a mudanca global do clima; 14) Vida debaixo d’agua; 15) Vida sobre a terra; 16) Paz, justica e institui¢des fortes
e; 17) Parcerias em prol das metas.



20

recursos e praticas revelam atencdo ao contexto social e cultural dos usuérios e das
comunidades do entorno, particularmente daqueles que integram as camadas mais pobres e
marginalizadas? As praticas de mediacdo nessas bibliotecas pdblicas incentivam a leitura, a
competéncia em informacéo dos usuarios e as relacfes biblioteca-comunidade, com atengédo
especial aos mais desassistidos, assim como & aceitacdo e valorizagdo da diversidade? Qual o
papel e os desafios enfrentados e a serem superados pelos profissionais dessas bibliotecas
publicas na realizacdo destas praticas mediadoras no ambito dessas instituicdes?

A partir destas indagacdes, trés bibliotecas publicas foram selecionadas como
campo de estudo. Trata-se de trés bibliotecas das cidades de Sdo Paulo e Jacarei, que se
destacam por suas praticas de mediagdo da informacdo, conforme sera descrito adiante. O
objetivo geral do trabalho €, assim, identificar e analisar se, e de que modo, as préaticas de
mediacdo desenvolvidas nessas bibliotecas contribuem para a inclusdo social. Para atingir este
objetivo geral, foram formulados os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar na literatura abordagens e aspectos dos conceitos de mediagdo da
informacdo e de informacéo para inclusdo social, e como esses conceitos sdo
apropriados por estudos sobre bibliotecas publicas;

b) Caracterizar programas, recursos e praticas de mediacéo da informacao visando
a inclusdo social, evidenciados na documentagdo produzida nas bibliotecas
publicas selecionadas para estudo;

c) Descrever, através da observacdo das bibliotecas selecionadas: ambientes,
programas, praticas e recursos, assim como o papel e a atuacdo dos
profissionais de informacdo na realizacdo das praticas mediadoras, como fator
de incluséo social;

Para a constru¢do do marco tedrico-conceitual da tese, realizou-se uma pesquisa
bibliografica (SEVERINO, 2016) com vistas a abranger estudos e pesquisas cientificas sobre
dois principais temas abordados na parte tedrica: o da mediacdo na Ciéncia da Informacéo, e 0
tema da incluséo social e bibliotecas pubicas.

As buscas foram realizadas em bases cientificas nacionais e internacionais,
priorizando as &reas de Biblioteconomia e Ciéncia da informacéo, a saber: Base de Dados
Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD), do Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT), Portal de Periodicos da Coordenacédo de aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior CAPES, Anais dos coléquios e jornadas cientificas da Rede Franco-Brasileira

de Pesquisadores em MediacOes e Usos Sociais de Saberes e Informacdo (MUSSI); base de
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dados internacional, a saber: Web Of Sciense e; o acervo da biblioteca universitaria do Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH-UFRJ).

Os termos de busca utilizados no levantamento bibliografico foram: mediacéo,
mediacdo da informacao, inclusdo social e biblioteca pablica. Os campos utilizados na busca
nas bases de dados foram: titulo, resumo e palavras-chave. Foram considerados também
livros, documentos e demais materiais bibliograficos disponiveis na internet, tais como: sites,
blogs e paginas especializadas da area. O conjunto dos materiais bibliograficos recuperados
foi composto por: artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes e alguns documentos, como as
declaracGes e manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas, entre outros.

Esta tese esta organizada em nove se¢des, com suas respectivas subseces. Apos
esta secdo de introducdo ao tema e problema do estudo, com apresentacdo da justificativa,
indagac0es e objetivos da pesquisa, na segunda secdo, intitulada Mediacdo da informacéo, em
que se consideram diferentes abordagens ao tema mediacéo, destacando-se as implicacdes do
uso do termo no singular, assim como sua variagdo conceitual “mediagdes”, no plural, nas
areas da Informacdo e da Comunicacgdo. Discutem-se ainda, nesta mesma secao, as vertentes
da mediacdo diretamente relacionadas a pesquisa, a saber: mediacdo de leitura na formacao de
leitores, mediacdo para o desenvolvimento da competéncia em informacdo, mediacdo das
relagbes com a comunidade de usuarios de informacéo, envolvendo o papel e a importancia
dos profissionais mediadores da informagéo.

A terceira secdo aborda a importancia da informacdo para inclusdo social
compreendendo uma discussdo sobre a questdo da inclusdo-exclusdo e das desigualdades
sociais associadas a questdo cultural e informacional, e suas possiveis implicacBes para o
acesso das pessoas aos recursos informacionais materiais e simbdlicos disponiveis na
atualidade. Para tanto, discute-se a dinamica de producdo das diferencas, das classificacfes e
hierarquizac6es sociais na sociedade. A secdo traz também uma contribuicdo do pensamento
critico em informacéo para analise das ac¢Oes de inclusdo social e digital, com aumento das
oportunidades no acesso, na construcgdo e na partilha da informacéo e do conhecimento.

Quarta secdo, Bibliotecas publicas a caminho da inclusdo social compreende uma
discussao sobre os aspectos historicos da inclusdo social em bibliotecas publicas; para tanto,
realiza-se uma releitura de estudos e documentos marcantes sobre bibliotecas publicas,
destacando as missdes, funcdes e aspectos da atuacdo dessas instituicdes na atualidade.

Quinta secdo, o Campo de pesquisa: bibliotecas publicas paulistas compreende
uma contextualizagdo histérica, enfatizando aspectos da inclusdo social na trajetdria e nas

localidades onde foram implantadas as trés experiéncias de bibliotecas publicas escolhidas
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como campo empirico desta pesquisa, a saber: Biblioteca de S&o Paulo (BSP) e Biblioteca
Parque Villa-Lobos (BVL), localizadas na cidade de Sdo Paulo e, Biblioteca Municipal
Macedo Soares (BMMS), localizada na cidade de Jacarei, no Estado de S&o Paulo.

Sexta secdo, Notas metodologicas aborda os procedimentos metodologicos
empregados no levantamento de dados da investigagdo empirica: analise documental e a
observacdo do contexto e das praticas mediadoras realizadas nas trés bibliotecas publicas
paulistas consideradas no estudo. Aborda ainda as categorias utilizadas na analise dos dados
coletados.

Sétima secdo, A mediacdo atraves da documentacdo compreendem a apresentacdo
e discussdo dos resultados da andlise documental utilizada com o intuito de estudar a
mediacdo da informacdo para inclusdo social como uma pratica valorizada e assumida nas
bibliotecas e na documentacao por elas produzida.

Oitava se¢do, A mediacdo através das observacGes compreendem a descri¢do dos
ambientes, programas, recursos e servicos de informagdo com foco na inclusdo social, assim
como as relagcdes interpessoais e a presenca das bibliotecas na internet para analise dos
aspectos do conceito da mediacdo da informacdo que envolve cada um desses elementos e
impactam na realizagdo das praticas nas bibliotecas publicas. As consideracGes finais
apresentam uma sintese do que foi abordado nas se¢Oes anteriores, com destaque para alguns
resultados da pesquisa empirica, além de apreciacdes pessoais.
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2 MEDIACAO DA INFORMACAO

A ideia de mediagdo tem origem nas ciéncias sociais. O termo mediacao ¢ tao
utilizado no singular, assim como no plural: mediagdes, o que sugere aos estudos e pesquisas
cientificas interessados nesse tema interrogarem tanto o seu sentido inscrito na concepgao e

no ato de mediagdo como as suas multiplas vertentes ou tipos de mediagdes € mediadores.

2.1 Abordagens ao tema da mediagao-mediagdes

A opcdo nesse estudo foi trilhar pelo campo das Ciéncias da Informacédo e da
Comunicacdo, sem deixar de lado as inter-relaces que essas areas estabelecem com outras
areas do conhecimento. Inicialmente, pode-se dizer que as leituras dos trabalhos coletados
através do levantamento bibliografico sobre a presenca do termo nas publicagdes cientificas
da area da Informacdo e da Comunicacdo reforcam pelos menos duas possibilidades de
abordagem sobre o tema: a) a que destaca as dimensdes epistémicas do termo e; b) a que
focaliza a prética profissional em diferentes ambientes de informagéo e cultura (MARTINS,
2019).

Davallon (2007), um exemplo de estudioso que se dedica a reflexdes epistémicas
da mediacdo, assinala o aspecto comunicativo da mediacdo, destacando que o uso do termo
mediagdo na Comunicacdo colabora para o trabalho de se pensar de forma mais aprofundada
esta area da Comunicacdo, revisando, a partir da ética do simboélico, o fendmeno e o processo
comunicacional.

Davallon (2007) chama atencdo para trés aspectos caracteristicos de uso do termo
pelos pesquisadores das Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo®, sendo estes: 0 usoO
comum, que é o uso do termo em situacdes de conciliacdo; um uso secundario do termo
mediacdo como agdo de um intermediario; um uso operatorio quando o termo mediacdo €
utilizado para descrever ou analisar processos especificos.

E enfatiza que a mediagcdo possibilita pensar a comunicacdo para além das
dimensGes de emissdo/recepcdo da mensagem e/ou interacdo social, mas inclui também uma
terceira via que focaliza a dimensdo simbdlica do processo comunicacional (DAVALLON,
2007). O argumento desse autor é o de que a mediacdo tem como funcdo corrigir falhas no

proprio processo comunicacional.

6 Na Franga, a area da Informacdo e Comunicacdo mescla-se em termos de estudos e pesquisas cientificas e
como areas do conhecimento cientifico.
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O meu ponto de partida sera a decisdo que tomei de recorrer a este termo para
designar a operagdo simbdlica de instauracdo de uma relagdo entre 0 mundo do
visitante e 0 mundo da ciéncia pela/através da exposicao da ciéncia (Davallon, 1988,
citado de acordo com 1999a: 75 nota 52); acompanhada, num segundo tempo, da
decisdo de alargar o seu emprego a dimensdo simbdlica do funcionamento da
exposicdo (DAVALLON, 2007, p. 4-5).

Este autor argumenta também que o uso do termo mediacdo pode ocorrer de
maneira operatoria para analisar um processo especifico, sendo influenciado por diversos
fatores, podendo variar significativamente conforme o seu uso. E, para exemplificar essas
variacoes, relaciona algumas situacdes, onde ocorre o0 seu emprego. O uso do termo tem o
sentido de interposicdo destinado a mediacdo de conflitos no &mbito juridico quando duas ou
mais partes tém diferencas, sendo utilizado como conciliacdo — sobre este uso ele nos diz que
€ menos presente na literatura cientifica das ciéncias da informacdo e da comunicacéo.

Davallon (2007) também destaca 0 uso secundario do termo que é aquele que
designa uma ac¢do de intermediario, reforcando que esta ideia ndo se trata de uma simples
relacdo entre duas partes do mesmo nivel, mas argumenta que ela em si é produtora de algo a
mais — nesse ponto o autor exemplifica sua ideia através do “papel do jornalista como
mediador” que tem como caracteristica servir de intermediario entre alguém que ¢
entrevistado e o publico, sugerindo assim que este uso do termo mediacdo se refere a uma
ideia de mediacdo midiatica (DAVALLON, 2007, p.6).

O uso operatério destaca o papel do mediador como formador, como é o caso da
mediacdo pedagégica, mediagdo cultural, mediacdo institucional e mediacéo técnica. Nesse
tipo de mediacdo, a posicao do formador se da em uma perspectiva relacional, onde a acdo de
mediacdo implica em interacdes com foco na aprendizagem, o que leva a pensar na figura e
no papel do mediador como proximo ao do professor-educador (DAVALLON, 2007).

Sobre a mediagdo no uso das tecnologias, Davallon (2007) sugere 0 uso do termo
para orientar uma maneira de pensar para além do duplo determinismo social (mediacéo
social) e técnico (mediagdo técnica). A apreensdo das dimensfes sociais e técnicas requerem a
adogdo da nocdo de mediagdo medidtica, essa Ultima construindo-se como um terceiro no
processo de mediacdo da apreensao técnica e social da comunicagdo, compondo assim um
modelo com a presenca de um terceiro na relagdo producgéo-recepcdo-mediacdo no ambito do

processo comunicacional.

[...] a mediagdo €é técnica ‘porque o instrumento utilizado estrutura a pratica’; e
social ‘porque os mobiles, as formas de uso e o sentido acordado a préatica se
regeneram no corpo social. A nogdo de mediacdo parece, portanto, designar, neste
caso, as operacfes — assim como os seus efeitos — de tecnicizacdo do processo de
comunicacdo (mediacdo técnica) e, a0 mesmo tempo, da intervencdo da dimensdo
subjetiva nas praticas de comunicacdo (mediacéo social) (DAVALLON, 2007, p.9).
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Seguindo por esse caminho, 0 autor destaca alguns elementos com os quais se
pode pensar a mediacdo nas areas da Informagdo e da Comunicagdo. Jeanneret (2009, p.26)
argumenta ser preciso utilizar a “mediagdo como uma categoria analitica” com vistas a
descrever as condicdes materiais e semidticas, assim como as interacfes sociais em jogo
numa determinada realidade baseada em valores, papéis sociais e formas simbdlicas. Segundo
ele, a concepcdo de mediacdo abriga pelo menos trés nogOes importantes e complementares
para seu entendimento: a) mediagdo como um procedimento propde que a descricdo dos
fendmenos e processos infocomunicacionais requisite o entendimento de um complexo
sistema de objetos por meio dos quais se configuram as formas sociais, simbolicas e técnicas
da comunicacdo; b) mediacdo como uma figura social possibilita o tratamento social das
dindmicas e regimes de cultura; ¢) mediacdo como reflexividade proporciona aos
pesquisadores, especialistas, profissionais e atores envolvidos questionarem 0 seu proprio
lugar no processo social de producdo e circulacdo da informacdo e do conhecimento, haja
vista que a ideia de mediacdo como reflexividade luta contra a classica nocao de transferéncia
de contetdos de informacdo daquele que é o especialista, portanto autoridade em determinada
area ou especialidade técnico-cientifica, para aquele considerado ignorante, desautorizado ou
desprovido de conhecimento.

Por sua vez, o classico trabalho de Martin-Barbero (1997) traz uma importante
contribuicdo aos estudos da mediacdo-mediacdes colaborando para o delineamento de um
pensamento latino-americano sobre o conceito, bem como aproxima as areas da Comunicacao
e Cultura, através da formulacdo de importante concepcdo: a teoria das mediacdes. Nesta
obra, propde um deslocamento do foco de suas analises dos efeitos dos meios (caracteristica
hegemonica de andlise amplamente difundida no pensamento comunicacional norte-
americano) enfatizando o entendimento de como as pessoas se relacionam com os meios de
comunicacao.

Martin-Barbero (1997) explica que comecgou a chamar de mediacfes 0s espacos e
0S processos comunicacionais que se desenvolvem entre a pessoa gque ouvia o radio (meio) e 0
que era dito no radio (meios). O trabalho de Martin-Barbeiro (1997) inova ao propor a
intimidade do cotidiano familiar, as no¢fes de espaco-tempo e cultura como instancias
mediadoras. Se antes os fendmenos comunicacionais eram entendidos como fixos e
determinados, a partir da sua contribuicdo, as analises desses fenbmenos passaram a ser
entendidas sob o ponto de vista relacional, socialmente dindmico e culturalmente negociavel.
Nesse sentido, entende-se a ideia de mediagdo como espagos e processos de intervencgdo nas e

através das relagdes sociais, historicamente situadas e dinamicas. Martin-Barbero (1997) se
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concentra ainda nos processos comunicacionais que ocorrem entre 0 emissor e o receptor da
mensagem.

Essa reflex@o sobre a relacdo entre mediacao e cultura encontra uma contribuicao
importante nos trabalhos de Caune (1999), que enfatiza os processos éticos da mediacdo, a
partir do exame das préaticas culturais. Para esse autor, a propria cultura configura-se como
elemento mediador ao construir relagdes entre um fendbmeno, 0s sujeitos e o0 contexto de
referéncia. Nesse sentido, a cultura tem uma funcdo simbolica de mediacao entre 0s sujeitos e
0 contexto real, sendo esta uma espécie de passagem, que adquire um sentido de ‘terceiro’ que
favorece uma interligacdo simbdlica, ao propiciar a construcdo de uma triade entre o
fendmeno, o sujeito que produz ou experimenta e o contexto social e cultural em que adquire
sentido. Assim, entende-se que a mediacdo cultural teria um uso operatorio que favorece a
construcdo do significado, isto €, da producéo de sentido que se realiza no campo dinamico da
cultura. Mediacgéo cultural, na perspectiva desse autor, baseia-se na linguagem como fator
importante no tempo-espago do processo de producdo e comunicagdo social dos significados.
Desse ponto de vista, a mediacdo pode ser entendida assim como a comunicacgéo sociocultural
dos saberes ou da informacao.

Dufréne e Gellereau (2004) e Gellereau (2018) informam que a nocdo de
mediacdo cultural se torna institucionalizada e atravessa muitas praticas no campo cultural,
social, académico, da educacdo e da pesquisa. Nas suas analises, destacam-se dois aspectos: a
mediacdo cultural e a mediacdo como um sistema de mediacGes cujo repertorio de acdes e
intervencdes envolve dimens@es historicas e politicas. Argumentam também que a mediacgéo
nunca é uma agdo pronta, mas ocorre de forma elaborada e reelaborada em perspectiva
relacional e histérica e, nesse sentido, ndo ha espaco para a imparcialidade ou neutralidade no
seu processo de producdo e efetivacdo da mediacdo como acdo. Ou seja, a mediacdo ndo € um
dado estéatico, fixo. Ao contrario, a mediacdo como processo € como pratica se constrdi no
ambito das demandas e dos interesses sociais e culturais de um determinado tempo-espaco
historico da sociedade.

Pensar a mediagdo cultural como um sistema de mediagdes, como propdem as
autoras, sugere a superagdo das hierarquizacdes implicitas entre as varias formas de mediacao;
para tanto, é fundamental questionar os principios de compreensao da acéo cultural.

As autoras ainda apontam alguns aspectos da mediacéo cultural: o primeiro refere-
se ao contexto da mediacdo, ou seja, uma nogdo em que se pode analisar, de maneira mais
visivel, as agcdes de mediacdo conforme estas se realizam, por exemplo, nas exposicOes de

arte, nos museus, na expressao das producdes artistico-literarias, pensadas para apreciacao e
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fruicdo cultural do publico, podendo serem mediadas por intermédio de um guia, em uma
visita guiada (DUFRENE E GELLEREAU, 2004). Sugerem as autoras também que a nogao
de mediacdo como processos, que ndo estdo totalmente visiveis, permite que as acles de
mediacdo sejam possiveis, por exemplo, atraveés das politicas culturais, das politicas de
desenvolvimento de colegdo, das politicas de organizacao e disposicdo dos acervos, ou seja,
os condicionantes politicos e institucionais que possibilitam a materializagdo das a¢des de
mediacéo.

No contexto brasileiro, autores como Perroti e Pierruccini (2014) argumentam que
o termo mediacdo cultural pode ser utilizado em diferentes contextos, relacionando a essa
ideia 0 emprego do tempo em ambientes de educacdo e cultura, assim como recobrir uma
variedade de praticas culturais, sem perder de vista a dimensdo do termo mediacdo cultural

como uma nogdo situacional.

Categoria pensada em relacdo a contextos e processos precisos, ja que se pode falar
tanto da mediacéo cultural em contextos difusos, como em museus, bibliotecas,
teatros e outros equipamentos culturais, considerando-se, ainda, em relacéo a estes
uma gama diversificada de manifestaces diferenciadas em cada um desses
equipamentos. Nas bibliotecas, por exemplo, temos a¢bes de mediacdo envolvendo
processos diferenciados como a constituicdo de acervos, sua gestdo e
disponibilizacéo ao publico, dentre outras de igual relevancia e que se encontram no
mesmo campo de a¢6es (PERROTI; PIERRUCCINI, 2014, p.4-5).

Com base nesses argumentos, sugere-se um paralelo entre a mediacdo cultural e
os fendmenos informacionais a que se dedicam os estudos de informacdo no Brasil, por
exemplo, com vistas a compreender as mediaces como 0s processos informacionais que
ocorrem de maneira relacional e negociada entre o profissional e o usuario da informacéo,
situados em determinados contextos socioculturais e ambientes infocomunicacionais diversos,
por exemplo, as escolas, 0s museus e as bibliotecas.

A partir dessa exposicdo sobre o conceito de mediacdo-mediacgdes, enfatizando-se
a contribuicdo de autores da Comunicacédo e areas afins, na proxima subsecao, discutem-se
aspectos do termo mediacdo e suas vertentes especificas na area da Ciéncia da Informagéo,

sem deixar de lado o caréater interdisciplinar que fundamenta as pesquisas na area.

2.2 A mediagéo na Ciéncia da Informacéo

Na Ciéncia da Informacéo, Almeida Junior (2009) considera que o conceito de
mediacdo da informacdo pode ser compreendido no ambito de sua estreita relagdo com a
disseminacdo e transferéncia da informagdo, mas também como base determinante da atuacao

do profissional da informagéo.
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A mediacdo da informacdo como toda acdo de interferéncia — realizada pelo
profissional da informacg&o —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informagdo que
satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 92).

Almeida Junior (2009) sugere que toda atividade do profissional da informacdo,
desde o processamento técnico até o servico de referéncia, incluindo o armazenamento e
disseminacdo da informac&o, constituem-se como mediacgdes de informacao. Além disso, para
este autor a mediacdo nas préaticas do profissional da informacéo pode ser classificada como
implicita ou explicita.

a mediacdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos informacionais em que
as acOes sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usuarios. Nesses
espacos, como ja observado, estdo a selecdo, o armazenamento e processamento da
informagdo. A mediagdo explicita, por seu lado, ocorre nos espacos em que a
presenca do usuério é inevitavel, é condi¢do sine qua non para sua existéncia,
mesmo que tal presen¢a ndo seja fisica, como por exemplo, nos acessos a distancia
em que ndo é solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da
informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.92-93)

Ainda, segundo Almeida Junior (2009), a concep¢do de mediacdo da informacéo
ndo comporta a ideia de neutralidade e/ou imparcialidade, 0 que ndo cabe nem no conceito,
nem nas praticas do profissional da informacao, uma vez que a mediacdo da informacdo é um
processo histdrico-social. Desse modo, tanto a concepcdo, quando as praticas de mediacdo se
estruturam a partir do envolvimento de individuos (profissional da informacéo e usuarios);
trata-se de conhecimentos situados em contextos e relagdes sociais, politicas, econdmicas,
culturais e historicas determinadas, dessa forma, no “momento em que se concretiza ndo ¢ um
recorte de tempo estatico e dissociado do seu entorno. Ao contrario: resulta da relagdo dos
sujeitos com o mundo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Nessa mesma direcdo, Nunes e Cavalcante (2017) veem a mediacdo da
informacdo como um processo dialdgico, em que se relacionam mediador, usuarios e
contextos socioculturais, politicos e econdmicos diversos, sem perder de vista que a préatica do
mediador da informag&o se inscreve numa acgdo de interferéncia, ou seja, longe de qualquer
ideia de imparcialidade ou neutralidade por parte de quem medeia.

A nocdo de mediagdo que se desenvolveu na Ciéncia da Informacdo brasileira
pressupde intervencdo para apropriagdo da informagdo e construgdo do conhecimento.
Segundo Pieruccini (2004; 2007), ao analisar 0s processos e as estratégias de busca da
informacdo, essa autora explica sobre as relacdes entre as praticas de pesquisa e busca

informacional e a relagdo destas com dispositivos de mediacgdo sociocultural da informagéo
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em ambientes e contextos de educacdo, como as bibliotecas escolares (PIERUCCINI, 2004,
2007).

As reflexdes dessa autora indicam a “busca significativa da informagdao como
condicdo indispensavel aos processos de apropriagdo do conhecimento e de participacdo na
cultura”, em que tal andlise sugere que a mediagdo seria também um elemento que
contribuiria para esses processos (PIERUCCINI, 2007, p. 2), para 0s quais também
contribuem a nogdo de ‘dispositivo informacional’. A relevancia deste conceito é apontada,
particularmente, quando a preocupacdo do mediador estd voltada para os processos de

mediacg&o para busca e apropriacdo informacional.

Dispositivo informacional é uma configuracdo complexa, constituida por elementos
heterogéneos: ambiente, técnicas e tecnologias, processos e produtos, regras e
regulamentos, conteldos materiais e imateriais. Tais elementos sdo signos
portadores de sentidos, incrustados nos conteddos guardados por dispositivos
informacionais, constituindo-se elementos de sua natureza (PIERUCCINI, 2007, p.
6).

A importéncia da aprendizagem para a pesquisa e a necessidade do individuo estar
em constante processo de aprendizagem ao longo da vida, assim como a necessidade de
autoeducacdo das pessoas, contribuindo desta maneira para o desenvolvimento do pensamento
critico e reflexivo por meio da aprendizagem para pesquisa e da autonomia investigativa no
uso das fontes e recursos de informagdo sdo outros pontos destacados pela autora exigindo
atencdo para atividades de mediacéo.

Para Pieruccini (2007), as bibliotecas configuram-se como importantes ambientes
informacionais devido a sua potencialidade cultural e educativa para o ensino-aprendizagem
para pesquisa, estimulo das praticas de leitura e do protagonismo cultural, tendo como foco a
apropriacdo da informacdo como forma de aumentar os conhecimentos dos individuos face

aos desafios de superacdo das distancias sociais existentes no pais.

2.2.1 Aspectos conceituais sobre mediacdo de leitura na formacéo de leitores

Esta secdo adota um olhar para os aspectos do conceito de mediagédo de leitura e
suas implicacdes para o estimulo ao gosto pela leitura como condicdo para a apropriacao da
informacdo e construcdo do conhecimento. A se¢éo discute a leitura como um direito e uma
necessidade, assim como uma possibilidade de superagdo de situacdes dificeis por meio do
livro e da leitura. Ou seja, a leitura é vista como objeto da mediacgdo cultural da informacéo

atraveés do seu uso relacional e dialégico em acOes leitoras individuais ou coletivas. Discute-
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se, portanto, a mediacdo de leitura na formacdo de leitores, enfatizando-se as acdes que
podem ser realizadas em prol da leitura junto & comunidade.

Inicialmente, destaca-se o trabalho da bibliotecaria Castrillion (2011) que se refere
a leitura sem realizar juizo de valor sobre se esta é boa ou ruim, mas preocupa-se em tratar a
leitura e a escrita como um direito e como uma necessidade de todos. Assinala a leitura como
um instrumento de poder, bem como sugere sua falta como fator de exclusdo social junto aos
individuos. A autora argumenta ainda que se faz necessario uma atuacao do Estado no sentido
de valorizacdo dessa atividade e incentiva investimentos nas escolas e bibliotecas publicas,
reorientando as agdes dessas duas instituicdes de maneira a efetivar o direito de ler e escrever.
Entretanto, adverte que, ao redor desse assunto, movimentam-se diferentes interesses e
propdsitos, e que uma acao de democratizacdo da leitura depende em grande medida de agdes

gue garantam a sujeitos socialmente excluidos a apropriacéo de fato dessa pratica.

Em outras palavras: somente quando a leitura consistir em uma necessidade sentida
por grandes setores da populacéo, e essa populacdo considerar que a leitura pode ser
um instrumento para seu beneficio e for de seu interesse apropria-se dela,
poderemos pensar numa democratizacdo da cultura letrada (CASTRILLION, 2011,
p. 16).

No trabalho de Petit (2009) encontra-se um ponto de vista particular sobre a
leitura e a literatura, que de certa maneira se afasta dos modelos tradicionais difundidos por
instituicbes como a escola, para pensar novas possibilidades de lidar com a leitura na
formacdo do leitor, a partir de uma etnografia realizada em paises da América Latina, tais
como Argentina, Colémbia e Brasil, especialmente em cidades e bairros considerados
‘dificeis’, caracterizados por altos niveis de violéncia, trafico de drogas, entre outros
problemas sociais. A autora investiga as maneiras pelas quais a leitura pode atuar como
educadora das sensibilidades e superacdo de desafios sociais, a0 mesmo tempo em que atua
como campo de resisténcias ao caos e a exclusdo social.

Petit (2009) defende a leitura como um campo de organizacdo da experiéncia
humana em diversas situagdes, principalmente em contextos de crise, e sugere a atuagao dos
mediadores culturais do livro e da leitura como atores importantes no processo de intervencao
para organizacgdo e transformacao social na vida e na comunidade dos leitores. O trabalho de
mediacdo da leitura feito por bibliotecarios é um tipo de acdo destacada pela autora. Petit
também destaca o trabalho mediador de outros profissionais - professores, psic6logos, artistas,
escritores, editores, livreiros, assistentes sociais, voluntarios e agentes humanitarios - que
podem compor o grupo de mediadores culturais atuando junto a criancas, jovens e adultos

expostos a situacOes de violéncia, violagdo de direitos humanos, exclusdo e desigualdades
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sociais. A autora propGe a pratica da leitura engajada, aquela que contribui para a construcéo
de sentidos na vida dessas pessoas, assinalando o papel social dos programas de mediacéo e
dos mediadores dos livros e da leitura que, segundo ela, funcionam como uma ‘“abertura
psiquica” desvelando ao leitor o universo da escrita, da leitura e da literatura em contextos de
crise.

os mediadores culturais criam uma abertura psiquica, ainda mais porque eles nao sao
os intercessores de qualquer objeto, mas de livros, que antes eram simbolo de tédio
ou de exclusdo, e que, como esses jovens vao descobrir, também os "ouvem" e lhes
dedicam uma atencéo singular, enviando-lhes ecos do mais profundo deles mesmos
(PETIT, 2009, p. 50)

Petit (2009) sugere que as pessoas, particularmente aqueles em contextos de crise
e situacdes adversas podem, por meio dos jogos sociais da leitura, se reafirmar socialmente,
construir e fortalecer identidades sociais que as vezes estdo fragilizadas devido a
determinadas situacfes dramaticas. A autora também destaca a importancia social dos espacos
de leituras coletivas como lugares de construcdo das sensibilidades e sociabilidades,
valorizando o papel e usos sociais do livro como objeto mediador de hospitalidade e
acolhimento, e o trabalho coletivo dos leitores e mediadores culturais de leitura na escolha do
que sera lido, em que o éxito dessas escolhas favorece melhorias sociais e afetivas, sugerindo

também um uso terapéutico do livro e da leitura.

Os livros s@o hospitaleiros e nos permitem suportar os exilios de que cada vida é
feita, pensé-los, construir nossos lares interiores, inventar um fio condutor para
nossas historias, reescrevé-las dia apés dia. E algumas vezes eles nos fazem
atravessar oceanos, dao-nos o desejo e a forca de descobrir paisagens, rostos nunca
vistos, terras onde outra coisa, outros encontros serdo talvez possiveis (PETIT, 2009,
p. 266).

Certamente um grande destaque entre os pensadores da pedagogia da leitura é o
educador e filosofo brasileiro Freire (2001), esse autor considera que a importancia do ato de
ler ndo se da meramente pelo desenvolvimento da capacidade do individuo em decodificar as
palavras escritas em um texto literario ou informativo, ou seja, pelo seu uso funcional da
palavra, bem como da linguagem escrita, mas antes disso, essa agao leitora se antecipa na

percepcao do individuo em ler e compreender criticamente o mundo ao seu redor.

A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo
possa prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se
prendem dinamicamente. A compreensdo do texto a ser alcancada por sua leitura
critica implica a percepcdo das relagdes entre o texto e contexto (FREIRE, 2001,
p.11).

No trabalho, Freire (2001) recupera momentos da sua vida, desde a sua infancia,
até as praticas pedagdgicas que exerce, para desenvolver seu pensamento sobre a importancia

do ato de ler como caminho que leva a pessoa ao desenvolvimento de uma consciéncia critica
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de leitura da realidade social, bem como associa a sua proposta de compreensao do texto e da
linguagem escrita como possibilidade de autonomia, liberdade e participacgéo social.

Segundo Freire (2001), para aprender, o individuo precisa ler o mundo e, na
sequéncia, o individuo compartilha o que foi lido e depois problematiza o que foi lido. O
conjunto desses processos de leitura de mundo coloca a aprendizagem leitora e o ato de ler
como sendo um processo de dialogo (dialégico), entre o mundo, o sujeito, o texto e contexto.
A mediacdo de leitura é a zona de intermediacdo que se estabelece como resultado desse
dialogo.

O desenvolvimento da capacidade de dialogo se destaca no pensamento de Freire
(2001) que desenvolve uma abordagem sobre dialogicidade como préatica de liberdade. Ao
tratar os processos de alfabetizacdo e aprendizagem de pessoas com escolarizacdo tardia, o
autor focaliza o didlogo como préatica pedagogica comprometida com a possibilidade de
desenvolvimento de uma consciéncia criadora e livre, portanto dialégica. Assim sendo, a
aprendizagem e o ato de ler como processo dialdgico se associa com a ideia de apropriacdo da
informacdo e do conhecimento, na perspectiva defendida nesta tese; também & um processo
historico, social, l6gico, continuo e, sobretudo, dialégico.

Cavalcante (2018) sugere que a mediacao de leitura lida com a dialogicidade de
maneira a promover as relacdes entre pessoas e textos, considerando também a participacao e
a historia de vida de cada pessoa envolvida no processo mediacional da leitura.

O aspecto critico das praticas de mediacdo é também destacado por Cavalcante
(2018). Além disso, essa autora alerta para o fato de que as praticas de mediacdo de leitura
para formacdo de leitores sdo agdes educativas, que requisitam uma postura protagonista dos
atores — do leitor e do mediador - no processo de mediagéo da leitura.

Quando nos referimos ao que chamamos aqui de formacdo do leitor, precisamos
deixar claro tratar-se de uma acdo educativa, e ndo de gerar formas ou moldes.
Pensamos nas praticas dialégicas do ato de ler, do leitor como elemento principal
dessa pratica pedagdgica veste no seu todo como ser que pensa, age, reflete, analisa
e decide. Estamos falando de uma ag&o de protagonismos, tanto do mediador quanto
do leitor (CAVALCANTE, 2018, p. 9. Grifo da autora).

O perfil do mediador é outro ponto destacado por Cavalcante (2018). Alguns
aspectos deste perfil ajudam a pensar dimensbes de analises sobre os mediadores nesta
investigacdo, a saber: a) mediador de leitura deve gostar de ler — trata-se de um perfil leitor
critico cujas experiéncias sdo partilhadas com o outro; b) o mediador de leitura deve gostar de
comunicar-se, de falar do que I&; compartilhar seus repertorios e afetividade por meio da
leitura; ¢) o mediador percebe na mediacdo a possibilidade de mudanca a ser realizada no

cotidiano das pessoas e comunidades, de modo que compreendam 0 espago que a leitura
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ocupa em suas vidas e; d) o mediador de leitura compreende as diferentes fases pelas quais
um leitor se constroi e se torna intimo da leitura, sem exigéncias, deixando fluir, sem
estabelecer juizos (CAVALCANTE, 2018, p.9).

Na concepcao defendida por essa autora, a “mediacdo da leitura ¢ um ato de
comunicag¢do com 0 outro ou consigo mesmo, dai a necessidade de se ler criticamente para o
exercicio da cidadania” (CAVALCANTE, 2018, p.10). A leitura como exercicio da cidadania
requer uma postura protagonista por parte dos atores envolvidos no processo mediacional.

Percebe-se, nessa relacdo dialogica, enfatizada pelos autores mencionados, uma
zona de mediacdo permeada de sentido e significagdes, em que se desenvolve o desejo de ler e
aprender no individuo, que influencia diretamente a possibilidade de apropriacdo da
informacdo, haja vista ser no ato de significacdo do que se aprende e no dialogo do que foi
aprendido, como expressdo da acdo de comunicacdo — processo infocomunicacional — que se
socializa o conhecimento socialmente construido e apropriado por meio desse processo.

Sobre as acOes e praticas de mediacdo de leitura literaria e informacional, autores
como Gomes e Bortolin (2011) assinalam que as mediacGes de leitura para formacdo de
leitores em ambientes de informacdo e educacdo compreendem intervencdes por meio da
selecdo e do oferecimento de textos informativos e literarios como possibilidade de
influenciar o gosto pela leitura; textos que aproximam o leitor e autor estimulam a imaginacéo
e a criatividade, o desenvolvimento da comunicagdo verbal e escrita, além de ampliar os
horizontes dos individuos envolvidos no processo de leitura. “A leitura ¢ um ato que depende
da motivacdo recebida e a sua pratica favorece muito a construcdo do conhecimento, a opinido
e o senso critico do individuo” (GOMES; BORTOLIN, 2011, p. 158).

Alguns cuidados a serem tomados pelos mediadores de leitura séo sugeridos por
Gomes e Bortolin (2011) como, por exemplo, uma maior atencdo que estes podem ter na
orientacdo aos individuos que ainda ndo estdo familiarizados com a leitura, isto &, individuos
que ainda ndo foram iniciados no universo da cultura escrita e literaria € importante que estes
leitores em processo de formacdo realizem leituras individuais e silenciosas, antes de leituras
em grupos, por exemplo, para que possam se apropriar melhor das ideias, adquirir seguranca e
construir intimidade com o autor do texto. Somente num segundo momento pode ocorrer se
possivel, o compartilhamento do que foi lido com outros leitores.

Além disso, as autoras Gomes e Bortolin (2011) assinalam a importancia do ato
de ler, assim como o desenvolvimento das habilidades e competéncias que envolvem a leitura
ndo apenas através do texto impresso, mas também considerando as TIC como recurso as

acOes e praticas de incentivo ao gosto pela leitura na atualidade, e destacam as contacdes de
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historia ou hora do conto como as atividades mais utilizadas pelos mediadores de leitura em
ambientes de informac&o e educacdo, como as escolas e bibliotecas (GOMES; BORTOLIN,
2011, p.164).

Alguns dos autores mencionados, como Gomes e Bortolin (2011), Frizon e
Grazioli (2018) destacam algumas atividades de mediagéo de leitura, bem como de incentivo
e promogéo do livro e formacdo de leitores em diversos contextos e ambientes de informagao,
tais como: rodas e oficinas de leitura, encontros com autor; murais, exposicdes e feiras
literdrias e de trocas de livros; dramatizacdes e contacdo de historias, leitura mediada,
formacéo de leitores e mediadores de leitura; exibicdo de filmes; Clube do livro e da leitura;

Feiras de livro e Encontros de leitura e literatura.

2.2.2 Mediacdo para o desenvolvimento da competéncia em informacéo

A abordagem que se prop0e nesta secdo visa discutir aspectos conceituais e alguns
elementos com os quais se pode analisar a mediacdo para o desenvolvimento da competéncia
em informacdo nos individuos e na atividade profissional dos que lidam com essa tarefa.
Enfatizam-se aspectos da competéncia que promovam a autonomia para a pesquisa,
pensamento critico, uso das fontes de informacdo, das TIC e as habilidades
infocomunicacionais como condicdo para a apropriagdo da informacgdo. Destaca-se
brevemente o ponto de partida e os primeiros estudos sobre o assunto competéncia em
informacdo na agenda internacional e brasileira, por meio de uma contextualizacdo histérica
de surgimento do conceito.

Como ponto de partida, segundo autoras como Dudziak (2001), Hatschbach
(2002), Campelo (2003), Vitorino e Piantola (2019), o termo em inglés “Information
Literacy” foi utilizado pela primeira vez por Paul Zurkowski, um bibliotecario norte-
americano, em 1974.

Zurkowski (1974) fez uso do termo em um relatorio cujo conteudo discute as
relages e prioridades nos ambientes de servicos de informacgéo e bibliotecas, tendo como
ponto central sugestdes e recomendacdes ao entdo governo norte-americano que adotasse com
prioridade um programa de medidas para desenvolvimento da information literacy na
populacdo, com vistas a utilizacdo da crescente variedade de recursos de informacéo
disponiveis. Para o bibliotecario, aqueles que atingem a information literacy seriam o0s
“individuos treinados no uso dos recursos de informacdo no ambiente profissional, haja vista

que estes aprenderam um conjunto de técnicas e habilidades na utilizacdo das ferramentas de
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informagdo, bem como as fontes primarias para resolucdo dos seus problemas” '

(ZURKOWSKI, 1974, p.6, traducdo prépria).

Segundo Vitorino e Piantola (2019, p.61), na década de 1980, aproximadamente
seis anos apds o surgimento do termo, e em meio ao acelerado desenvolvimento das TIC, que
por sua vez influenciaram mudangas nos processos de producéo, circulagdo, acesso e uso da
informacdo, tendo o computador como destaque nesses NOVOS processos, emergem alguns
outros trabalhos associando a information literacy no uso das entdo consideradas novas
tecnologias de informacdo e comunicacao.

Em 1989, a American Library Association (ALA) reconhece a importancia desta
area, conceituando information literacy como “a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacdo™, enfatizando a relevancia desta para os diversos individuos,
trabalhadores, cidaddos, assim como recomendam a formulacdo de medidas com vistas a
reducdo das barreiras existentes para o desenvolvimento da information literacy na populacéo
(VITORINO E PIANTOLA, 2019, p.61).

Destacam-se também trabalhos de autores como Kuhlthau (1987), pioneira no
tratamento do tema, notadamente na proposicdo de recursos aprendizado; Doyle (1994) trata
sobre diretrizes para information literacy, Loertscher e Wools (1997), entre outros. No inicio
dos anos 2000 aparecem os primeiros trabalhos de brasileiros com Caregnato (2000), Dudziak
(2001; 2003), Hatschbach (2002), Gasque (2010), entre outras.

Dudziak (2001) realizou um estudo cujo objetivo foi, a partir de uma abordagem
tedrico-documental, analisar e discutir as praticas e 0 conhecimento em information literacy, a
fim de sistematizar a matéria, com énfase no papel educativo da biblioteca e dos
bibliotecarios. Esta autora também mostra o conceito como sendo “a habilidade de acessar,
avaliar e usar a informacao a partir de diversas fontes” (DUDZIAK, 2001, p.36).

Na visdo da Dudziak (2003), para ser competente em informacédo, o individuo
precisa saber quando e quais sdo as suas necessidades de informacgéo e dominar estratégias de
uso de fontes de informacéo, o que sugere que o mesmo tenha uma fluéncia e/ou leitura
minima dos varios meios e fontes disponiveis.

Assim, uma pessoa competente em informacéo para Dudziak (2001, p.37):

7 “People trained in the application of information resources to their work can be called information literates.
They have learned techniques and skills for utilizing the wide range of information tools as well as primary
sources in molding information solutions to their problems” (ZURKOWSKI, 1974, p.6. Texto original)
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é aquela capaz de reconhecer a necessidade de informacao; logo, este reconhece que
a informacédo certa e correta é a base de qualquer processo de tomada de deciséo;
formular questdes como base em suas necessidades informacionais; identificar
possiveis fontes de informacédo; desenvolver estratégias de busca bem sucedidas;
acessa fontes de informac&o incluindo as eletrénicas e demais tecnologias; avalia a
informacéo para sua aplicacdo pratica; integra novas informagfes ao contexto
existente; usa a informacdo na resolucdo de problemas e no pensamento critico
(DUDZIAK, 2001, p.37).

A partir destas caracteristicas listadas por Dudziak (2001), observa-se que a
competéncia em informacdo, para ser efetiva, exige que o individuo tenha nivel elevado da
habilidade de pensar e conhecer variados assuntos, na medida em que, desta forma este
poderd interpretar, compreender, avaliar, organizar, sintetizar, aplicar, usar e comunicar a
informagdo como forma de resolver suas necessidades informacionais e/ou da comunidade e
grupo social onde esté inserido (DUDZIAK, 2001, p.37).

No trabalho, a autora também destacou as diversas traducbes que foram adotadas
para o termo do inglés para o portugués, tais como: alfabetizacdo informacional, letramento
literacia (usado no portugués de Portugal) etc. O termo “competéncia em informagdo” foi
proposto como traducdo por Hatschbach (2002), sendo esta traducdo adotada pela FEBAB na
Declaracdo de Maceio (2011).

Outro aspecto que chama atencdo é o fato de que a competéncia em informacéo,
desde seu surgimento, sempre foi bastante observada e estudada em ambientes maltiplos de
educacdo e informacdo, tais como: escolas, biblioteca, museus, arquivos, centros de
informacdo e documentacdo, e entre outros, a partir do comportamento dos usuarios,
incluindo sua utilizacdo dos produtos e servicos oferecidos nesses ambientes, assim também
como através das acdes desenvolvidas por estas instituicoes.

A questdo das habilidades dos usuarios para busca e uso da informacdo remete a
uma relacdo da competéncia em informacdo com a area de educacdo, haja vista o0 interesse
que se tem nestas areas em verificar se um individuo que tem um perfil competente em
informacdo tem maiores chances de sucesso face a aprendizagem no a&mbito escolar, pois essa
capacidade estd fortemente ligada as capacidades exigidas no processo de ensino-
aprendizagem, nos Varios niveis de educacao.

Dudziak (2003) e Hatschbach (2002) destacam aspectos relacionados com essas
habilidades cuja aquisicdo colabora para a insercdo do individuo na atualidade, como a
garantia do aprendizado continuo ao longo da vida, o “aprender a aprender” atualmente
valorizado na educacdo contemporanea. Nesse sentido, o papel mediador do profissional da

informagdo através do desempenho do “trabalho educativo torna-se protagonista da
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construcdo de uma sociedade emancipadora ¢ igualitaria”, afirma (HATSCHBACH, 2002,
p.12).

As autoras Hatschbach e Olinto (2011) apontam algumas dimensfes com as quais
se pode trabalhar o conceito de competéncia em informacdo no contexto digital junto aos
usuarios de informacdo, algumas destas dimensdes enfatizam a competéncia no uso das TIC.
As dimensOes elencadas pelas autoras Hatschbach e Olinto (2011), pensadas para serem
observadas no comportamento informacional dos estudantes, também sdo possiveis de serem
observadas no ambiente e nos servicos de biblioteca, assim como no contexto das préaticas
profissionais dos bibliotecarios nestas instituicdes. Sdo estas: a) orientacdo e habilidade de
pesquisa percebida; b) navegacéo na internet, revelando confianca por parte do estudante na
utilizacdo da ferramenta para pesquisas; apoio através de orientacdes e instru¢fes de uso por
parte do bibliotecario c) obtencdo da informacdo, definida como a habilidade de buscar a
informacgdo em niveis basicos e avancgados, assim como saber diferenciar documentos; d)
avaliagdo da informacéo, capacidade de avaliar, comparar e analisar as diversas fontes
utilizadas, para uso na tomada de decisdo e na resolucdo de eventuais problemas; e)
experiéncia em busca bibliografica e no uso da biblioteca e; f) compreendendo o plagio,
como sendo a capacidade de violagcdo de direitos autorais e ética no uso das fontes
documentais (HATSCHBACH; OLINTO, 2011, p.1950-1951).

Mais recentemente, devido a alguns avangos no cenario atual com o acesso a
internet, assim como esta tem sido considerada como um importante fator de interacdo social,
autores como Bezerra (2015) tém chamado a atencdo para o uso efetivo, ou seja, a capacidade
e a oportunidade de fazer uso das TIC de forma a atingir um determinado objetivo, podendo
ser este individual ou em grupo; este ponto tem sido um motivo de preocupacao e reside ai
uma questdo ética e politica a ser refletida, pois existem muitas dimensdes e condicionantes

socioculturais que impactam no uso da internet, conforme assinala Bezerra (2015).

Tais condicionantes reverberam nas mais distintas esferas da vida social, fazendo-se
sentir tanto nas opcbes de consumo e entretenimento disponiveis quanto na
orientacdo ideoldgica das informacdes disponibilizadas em (e filtradas por) midias
sociais, paginas de noticias e dispositivos de busca, interferindo, no limite, nas
matrizes culturais e politicas que conforma a visdo de mundo dos individuos
(BEZERRA, 2015, p.5).

Assim, a questdo ético-politica dos usos das midias sociais tem forte relacdo com
a questdo da competéncia critica no uso da informagdo dos individuos; portanto, o uso efetivo
podera ter impacto nas oportunidades das pessoas, como a possibilidade de ampliar seus
contatos profissionais, acesso a informaces através da comunicacdo em rede, aumentando e

potencializando suas chances e sucessos.
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Cabe destacar que a criticidade no uso da informacdo e das suas tecnologias
requer dos usuarios um dominio mais consciente dos processos de “vigilancia” e “filtragem”,
citando os termos adotados por Bezerra (2015). Ou seja, esse dominio estd relacionado a
questdo das habilidades e competéncias, e no entendimento aqui proposto, descortina aspectos
que posicionam os individuos em competéncia/incompeténcia no uso/desuso da informacé&o.
E, mais uma vez, destaca-se a relevancia da competéncia em informagcdo como habilidade
associada ao “pensamento critico”.

A competéncia em informacdo através do pensamento critico, trabalhado por
Bezerra, Schneider e Brisola (2017) destaca o pensamento reflexivo e o gosto informacional.
A concepgdo de gosto informacional é proposta como alternativa a ideia mais essencialista de
“necessidade informacional” (conceituacdo tradicionalmente defendida no ambito na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo). Os autores argumentam que a proposicao de gosto

informacional resulta da relacdo de mediacdo entre necessidade e cultura:

Cunhamos a expressdo gosto informacional como alternativa & nocdo mais
essencialista de necessidade de informag&o, dado que o gosto resulta da mediacéo
entre necessidade e cultura. Em outras palavras, 0 gosto que temos por algo, que
orienta nossa acdo na direcdo de algo, é fruto de um processo de formacdo, que
articula necessidades e experiéncias em um dado contexto socio-histdrico, cujas
maltiplas determinag@es cruzadas, de ordem econdmica, ética, afetiva etc. compdem
a forma particular e dindmica como nossas necessidades se singularizam, para além
daquelas estritamente fisiologicas (BEZERRA; SCHNEIDER; BRISOLA, 2017,
p.11).

Nesse sentindo, a ideia de gosto informacional é bastante adequada para 0 que
estd sendo discutido aqui, e se alinha a perspectiva desta pesquisa por sugerir que as praticas
de mediacdo se ddo no contexto da relacdo entre necessidades e cultura. Esse tipo de
abordagem contribui para que as praticas de mediacdo, visando a inclusdo social, busquem
desenvolver postura critica nos individuos de modo que a competéncia em informacéo de fato
contribua para a ampliacdo do acesso e uso da informacéo e que tragam mudancas efetivas na
reorientacdo do individuo, sua visdo de mundo e sua insercéo e participacdo na sociedade.

O uso critico e efetivo da informacéo requisita uma reorientacdo e uma ampliagédo
do entendimento sobre as habilidades informacionais, trazendo ao debate informacional a
questdo da cultura de participagéo e construcdo colaborativa do conhecimento.

Borges (2018) propbe que as competéncias infocomunicacionais referem-se “a
convergéncia de conhecimentos (saber), habilidades (saber-fazer) e atitudes (saber-ser) que se
deseja desenvolver frente a informacdo e a comunicacdo ao longo de um processo de
alfabetizagdo informacional”. Dessa forma, as competéncias infocomunicacionais

envolveriam pelo menos duas dimens6es que se complementam: a) a ideia de competéncia em
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informacao - no sentido de busca, avaliagdo e uso da informacdo; e b) a ideia de competéncias
em comunicagdo, no sentido de relacionar-se com os individuos para conversar, trocar,
discutir, participar, aprender e gerar conhecimentos de forma colaborativa (BORGES, 2018,
p. 125).

A ideia de préticas de mediacdo para o desenvolvimento da competéncia em
informag&o e comunicacdo pode ser compreendida como uma intervencdo de carater ético-
politico motivado por uma intencdo, consciente, critica, livre e socialmente informada por
parte do profissional da informacédo, no caso os bibliotecarios e demais profissionais do setor
que atuam em ambientes de informacéo, tendo por base a construcdo e compartilhamento do
conhecimento como um bem social e comum junto & comunidade e usuarios de informagé&o.

Pensada dessa maneira, as praticas de mediacdo visando a competéncia em
informacdo, incluindo as dimensGes comunicacionais, podem ser uma ferramenta ético-
politica de analise da realidade e dos fendmenos infocomunicacionais, mas também um fator
de incluséo informacional e digital, com chances de maior participacdo na construcdo social e
colaborativa do conhecimento, em seu formato impresso e digital, com vistas a contribuir com
a aprendizagem para pesquisa, com autonomia investigativa, gosto informacional, sendo estas

algumas condigdes fundamentais para participacdo e incluséo na sociedade contemporanea.

2.2.3 Aspectos conceituais sobre mediagéo das relagdes com a comunidade

Nessa subsecao, discute-se aspectos conceituais sobre comunidade, associando-se
a ideia de mediacdes voltadas para o envolvimento e o fortalecimento das relagdes com a
comunidade de usuérios da informacao, ideia importante para discussao dessa pesquisa, haja
vista que se depende das relagbes biblioteca-comunidade como dimensdes da mediacdo da
informacdo focadas no protagonismo e na inclusao social.

Para Souza (2004), comunidade pode ser compreendida como sendo uma porgao
simbolica e geogréfica do territorio (SOUZA, 2004), onde vivem e convivem individuos,
cujas caracteristicas se relacionam ou sdo atravessadas por disposi¢cdes culturais que
favorecem a identificacdo e a ligacdo entre estes individuos e seus grupos, por exemplo,
aquelas baseadas em caracteristicas sociais como género e sexualidade, classe, raca e etnia,
geracdo... Podem ser também caracteristicas profissionais, grupos escolares, religiosos,
esportivos, de bairro, culturais (teatro, musica, artes visuais) e comunidade de usuarios de

bibliotecas.
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Os individuos e seus grupos sociais em comunidade se identificam, agregando-se
e desenvolvendo coisas em comum, como ag¢des conjuntas motivadas por objetivos que visem
atingir beneficios em prol da comunidade, como a troca de informacdes e conhecimentos,
quase sempre para melhorias das condic¢Ges de vida, quando estas, por exemplo, ndo sédo tdo
favoraveis. Segundo Souza (2004), os principios do desenvolvimento social comunitéario
envolvem as nog¢des de liberdade e de autonomia, ou seja, “supde que todo e qualquer
individuo se encontra em condi¢cdes de pensar, decidir e agir sobre a sua realidade social e
sobre o seu destino” (SOUZA, 2004, p. 77).

Assim sendo, os individuos em comunidade, de forma livre, informada e
consciente agem no sentido de realizar intervengdes na vida de seus pares, isto é, 0s
individuos que vivem e convivem na sua comunidade. Souza (2004) também sugere que 0
processo de desenvolvimento social comunitario € um processo de participacdo para
enfrentamento de problemas comunitarios.

As bibliotecas comunitérias sdo exemplos de iniciativas que se originam da
participacdo social de grupos comunitarios que, sentindo as necessidades de espacos de
informacao e leitura em suas comunidades, assim como pela auséncia de bibliotecas publicas,
se organizam para a criacdo e manutencao coletiva dessas instituicdes comunitarias, que por
sua vez possuem um importante papel na formacgéo de leitores e na resisténcia cultural das
comunidades (MACHADO, 2016).

A ideia de participacdo supde o enfrentamento dos desafios individuais e sociais.
Esse processo de criacdo e enfrentamento resulta em dada realidade de consumo ou usufruto
de bens, assim como em dada realidade de fungdes e decisdes que caracterizam fins sociais a
serem alcancados. Essa realidade pode ser a denlncia da situacdo da maioria populacional
cujas condicBes de participacdo ndo chegam sequer ao usufruto de condicbes basicas de
reproducdo da existéncia (SOUZA, 2004, p. 82).

Uma tendéncia destacada nos estudos de comunidades de informacdo, por
exemplo, as comunidades do entorno das bibliotecas, tem sido o uso do conceito de capital
social, particularmente a perspectiva trabalhada por Putnam (1996), um dos autores pioneiros
no uso do conceito de capital social. Tal conceito sugere que a comunidade se concretiza e se
desenvolve através de relagGes interpessoais baseadas na reciprocidade, seguranga e confiancga
social, que geram beneficios sociais por meio dos processos de coordenacdo e cooperacao
entre individuos.

Nessa direcdo, segundo Quan-Haase e Wellman (2002), existem pelo menos dois

usos basicos e complementares do conceito de "capital social”, a saber: a) contato social, que
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esta relacionado aos padrbes de comunicacdo interpessoal de individuos e suas comunidades,
por exemplo, visitas, encontros, telefonemas, eventos sociais e; b) a questdo do engajamento
civico e participativo, que esta relacionado ao grau em que as pessoas se envolvem na
comunidade, incluindo as atividades politicas e organizacionais, por exemplo, mutirdes
comunitarios, clubes desportivos, clubes de maes, associacdo de moradores, grupos da igreja,
conselhos comunitarios e culturais, de pais de alunos, associacdo de amigos da biblioteca,
dentre outros. Nessa direcdo, o capital social na comunidade supde um elemento revelador do
protagonismo social dos sujeitos e das comunidades, assim como um elemento importante na
acdo de mediacdo comunitaria.

Sobre as relagdes entre mediagdo para dinamizacdo do protagonismo social, Farias
e Varela (2017) consideram que mediar para o desenvolvimento do protagonismo social
requer do mediador um autoconhecimento profissional. As autoras ainda argumentam que “o
protagonismo é um conceito cujo significado é relacional, na medida em que s6 pode ser
compreendido em relagdo aos diferentes sujeitos, envolvidos num acontecimento” (FARIAS;
VARELA, 2017, p.93).

Gomes (2017), por sua vez, desenvolve importante contribuicdo sobre as relacdes
entre as praticas de mediacdo e protagonismo social junto a comunidade e aos usuarios. Essa
autora explica que a interacdo humana mediada através do processo de comunicacdo e
compartilhamento, que acontecem por meio de diversas linguagens e envolvimento de
dispositivos informacionais possibilita a producdo da informacdo e a circulacdo do
conhecimento, configurando-se como um elemento estratégico para o entendimento do
processo complexo que demanda o nascimento e o exercicio do protagonismo social
(GOMES, 2017).

Gomes (2019) ajuda a pensar algumas dimensbes do protagonismo social que
podem ser observadas nas praticas dos profissionais de informacdo, particularmente na
atuacdo profissional do bibliotecario, por exemplo, nas praticas de mediacdo para construcao
do conhecimento atraves da leitura, estimulo ao gosto por ler que leva ao gosto por aprender e
conhecer e, por conseguinte, a desenvolver autonomia e criticidade no uso da informagéo.

Nesse sentido, defendido por Gomes (2019), as a¢des de mediacdo da informacao
para a comunidade devem ser mais conscientes, criticas e reflexivas, sendo, portanto, uma
intervengdo social e politica, humanizada e dialogica orientada para o atendimento das
necessidades informacionais e demandas sociais da comunidade de usuérios. Requer que 0
mediador da informagdo conheca a comunidade alvo da sua agdo profissional, estabeleca

vinculos comunitarios, faca um movimento de aproximacao e reconhecimento das liderancas,
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instituicdes, grupos e movimentos sociais, empresarios e empreendedores locais, artistas
locais e produtores culturais, moradores, incluindo aqueles sem- teto e em situacgdo de rua, se
possivel, envolvendo-se como sustentaculo do trabalho informacional que apoia o

desenvolvimento da comunidade.

2.3 Considerac0es parciais

Buscou-se nesta secdo sobre a mediacdo da informacdo discutir, a partir da uma
argumentacdo baseada em algumas abordagens da literatura sobre o termo mediagdo, no
singular, assim como sua varia¢do conceitual “media¢des” no plural nas areas da Informagao
e da Comunicacdo. Verificou-se que o termo mediacdo possui distintas aplicacdes tedricas e
praticas, nas diversas areas, considerando-se, em especial, alguns autores franceses, latino-
americanos e brasileiros, e suas contribuicdes envolvendo mdltiplos aspectos e linguagens
sobre a temética.

Foram apresentados aspectos especificos da mediacdo na Ciéncia da Informacéo.
Abordaram-se as vertentes da mediacdo diretamente relacionadas a pesquisa, sendo estas:
mediacdo de leitura, mediacdo para o desenvolvimento da competéncia em informacao,
incluindo as habilidades comunicacionais e as mediac6es das relacbes com a comunidade do
entorno dos ambientes de informacéo, envolvendo o papel e a importancia dos mediadores no
trabalho da informacéo.

Para o estudo empirico, elencaram-se elementos para analisar as mediacGes de
leitura, tais como: acbes que estimulem o gosto pela leitura, oficinas e rodas de leitura,
encontros com autor, feiras literarias e contacdo de historias, formacdo de leitores e
mediadores de leitura; Clube do livro e da leitura; Feiras de livro e Encontros de leitura e
literatura, entre outros.

Para analisar as praticas de mediacdo para desenvolvimento da competéncia em
informacdo (incluindo usos sociais das tecnologias) destacaram-se acGes que estimulem a
aprendizagem para pesquisa, a autonomia investigativa, tais como: oficinas, cursos e
treinamentos no uso das bibliotecas de modo geral, no uso do acervo e das TIC, de modo
especifico. Para analisar a mediagéo nas relacbes com a comunidade, focadas em aspectos do
protagonismo social foram relacionadas acdes de estimulo a participacdo comunitaria e o
envolvimento dos diferentes perfis de usuarios, grupos comunitarios e movimentos sociais nas
acles e programas da biblioteca, bem como evidéncias de acdes que apoiem a diversidade

cultural, a construcéo redes de oportunidades na comunidade.
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3 INFORMACAO PARA INCLUSAO SOCIAL

Para se pensar a media¢do da informagdo nos objetivos estabelecidos nesta tese
que prioriza a mediacdo da informagdo para grupos em desvantagem social, buscou-se
elaborar uma discussdo sobre inclusdo/exclusdo e desigualdades sociais associadas a questao
cultural e informacional, enfatizando possiveis implicagdes para o acesso das pessoas e das
comunidades aos bens informacionais materiais e simbdlicos disponiveis na atualidade. Na
primeira parte desta secdo, abordam-se aspectos conceituais sobre as diferencas e como estas
sdo lidas como desigualdades sociais. Na segunda parte, consideram-se aspectos do
pensamento critico em informagdo para uma compreensdo das dindmicas que aproximam ou
distanciam as pessoas, criando facilidades ou barreiras para 0 acesso aos conhecimentos,
sendo esse um campo particular de atencdo para as politicas e as acGes de mediacbes da

informagdo focadas na incluséo informacional e digital.

3.1 Diferencas e desigualdades sociais

Como as diferencas séo lidas como hierarquias e desigualdades sociais? Essa ndo
é uma questdo simples, e talvez ndo tenha nesse breve texto uma resposta pronta. Entretanto, é
importante mencionar que o tema das diferencas e da reproducdo das desigualdades sociais
mobiliza a atencdo e algumas reflexdes nessa pesquisa onde se discute inclusdo social e
bibliotecas publicas, porque se entende que existem dindmicas de producdo e classificacdo
social dos individuos a partir de determinadas caracteristicas, por exemplo, de cor/raca,
género e sexualidade, geragdo, origem e classe social, entre outras, onde estas se interligam,
constituindo-se como marcadores sociais da diferenca (MOUTINHO, 2014), que algumas
vezes favorecem e em outras criam barreiras sociais, sendo, portanto um desafio importante se
pensar como essas caracteristicas sdo socialmente construidas como hierarquias e
desigualdades sociais. Uma possibilidade de caminho para essa reflexdo passa pela discussao
sobre as interseccgdes entre esses marcadores sociais da diferenga como expressao das relagoes
de poder na sociedade.

Segundo Crenshaw (2002), teodrica dedicada aos estudos da interseccionalidade,
ou seja, um campo de estudos das ciéncias sociais que se preocupa em explicar as formas
como mdltiplos sistemas de subordinacdo-dominagdo-exploracdo articulam-se na produgéo
das identidades e diferencas sociais, sendo estas lidas e reproduzidas no contexto das relagoes

de poder como hierarquizacbes e desigualdades, cujas repercussfes se expressam na
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facilidade ou na interdi¢do dos individuos, por exemplo, no acesso aos recursos materiais e
simbdlicos, assim como na ocupacao e na participacdo nos espacos de exercicio de poder e
tomada de decisdes. Assim sendo, a interseccionalidade dessas diferencas € um dos destaques
da sua abordagem que se preocupa em explicar como esses sistemas de subordinagédo
impactam em consequéncias estruturais, como nas politicas e acbes especificas que
contribuem para a reproducédo das discriminacdes e das opressdes, isto €, configurando-se em
diferentes tipos de desigualdades sociais entre as pessoas, ou situa¢des de subordinacao que se

sobrepdem.

A interseccionalidade é uma conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interagdo entre dois ou mais eixos da
subordinagdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatorios criam
desigualdades bésicas que estruturam as posi¢des relativas de mulheres, racas,
etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como ac¢des
e politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos,
constituindo aspectos dindmicos ou ativos do desempoderamento (CRENSHAW,
2002, p.177).

Outra autora que trabalha para explicar as diferencas e desigualdades é Moutinho
(2014), que através do conceito de marcadores sociais da diferenca defende que esses podem
ser compreendidos como uma categoria tedrica de analise da producdo das diferencas e das
desigualdades sociais, que articulam maultiplos aspectos socioculturais (raca-etnia, género e
sexualidade, classe social, geracdo, nacionalidade, entre outros), sendo, portanto, um conjunto
de caracteristicas sociais e culturais produzidas por intermédio de dispositivos e relaces de
poder que atuam no processo de normalizacdo dos comportamentos, atribuindo um dever ser
aos sujeitos: mulher/homem, negro/branco, rico/pobre, informado/desinformado... produzindo
identidades e reproduzindo desigualdades que sdo lidas a partir das diferengas sociais.

O peso das diversas dimensdes de exclusdo social, da subalternidade, é também
destacado por Spivak (2010), que mobiliza 0 pensamento de alguns autores e suas filiagcbes
tedricas para enfrentar a questdo da condicdo das desigualdades, da subalternidade e da
marginalizacdo de determinados grupos e perfis de individuos na sociedade. Na concepgéo de
Spivak (2010), os sujeitos subalternos “sdo aqueles que compdem as camadas mais baixas da
sociedade constituidas pelos modos especificos de exclusdo dos mercados, da representacao
politica e da possibilidade de tornarem-se membros plenos no estrato social dominante”
(SPIVAK, 2010, p.14).

Ao analisar as relagdes de poder que subalternizam determinados individuos na
sociedade, Spivak (2010) prop6e um debate acerca dos condicionantes sociais de construgédo

do lugar de subalternidade dos sujeitos, chamando atencdo para o papel da fala (voz) do
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sujeito subalterno enquanto a sua agéncia, ou seja, uma possibilidade de conquista do seu
protagonismo social, da sua autonomia no ambito da sociedade excludente em que a mesma
esta inserida.

Nesta abordagem, observa-se o destaque que Spivak (2010) propGe a criacao de
condicBes socioculturais, econdmicas e politicas que contribuam para o protagonismo desses
individuos. E essas condi¢fes podem envolver politicas, instituicGes e tipos de mediacdo
social que levem em consideracdo os diversos aspectos que colaborem para mudangas que
levem a superacdo do quadro de subalternidade, possibilitando o aumento de suas chances e
oportunidades.

Importante contribuicdo de Spivak (2010) encontra-se na sua critica sobre o papel
dos pesquisadores que se propGem a estudar as condi¢des socioculturais, politicas e
econbmicas de determinados grupos marginalizados da sociedade. A autora alerta para o
cuidado que os pesquisadores devem ter sobre seu local de fala e sobre o que se fala acerca do
individuo e as condigdes de exclusdo e marginalizacdo social. Destaca que ndo se deve
emudecer a condicdo de subalternidade dos individuos, mas, buscar meios para que estes
possam se expressar, ou seja, os individuos ndo devem ser apenas um objeto do pesquisador
que deseja falar por eles (SPIVAK, 2010).

Em Foucault (2014) também se encontram contribuigdes importantes a serem
consideradas para a compreensao das desigualdades, como aspectos das relagdes de poder,
apoiando-se na nocdo de dispositivo. Para Foucault (2014), os dispositivos de poder geram
formas e mecanismos de dominacdo e sao legitimados por discursos, ordenamentos politicos,
técnico-juridicos, médico-cientificos, entre outros, configurando-se como um conjunto de
técnicas, estratégias e formas de assujeitamentos por meio do poder.

Os dispositivos de poder, na perspectiva de Foucault (2014) funcionam como
mecanismos de dominacéo, regulando formas, representacdes e as relacdes sociais, através de
controle, vigilancia e puni¢do. Segundo Foucault (2014), as praticas de dominacdo sdo
fundamentais para que o exercicio de poder produza distancias e desigualdades sociais.
Complementa assinalando que o poder ndo apenas interdita, vigia e pune, mas também atua
na criagéo de realidades. Nesse sentido, Foucault (2004) deixa pistas para se pensar como, no
contexto das relacGes de forgas, existem também as resisténcias sociais e culturais. A noc¢ao
de resisténcia ajuda a refletir sobre alternativas possiveis nos contextos das relagcdes de
dominacéo e exclusdo forjadas pelo poder na sociedade.

Partindo do pensamento das diferencas e da mediagdo da informacéo no ambito

institucional, Crippa (2011), utiliza a categoria analitica de género em estudos de informacao,
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com o intuito de sugerir uma discussdo sobre processos e praticas mediadoras para grupos em
desvantagem social, como as mulheres. Propde que o profissional da informagédo atue nas
instituicbes, como as bibliotecas publicas, ciente de que a producdo do conhecimento, assim
como a sua acdo ndo sdo neutras, mas envolvidas também por questBes de género.

Crippa (2011) direciona suas andlises para as bibliotecas publicas, situando o
papel dessas instituicdes, dos profissionais de biblioteca, das mulheres como protagonistas no
processo de producdo, circulacdo e apropriacdo social dos materiais informacionais que sao
produzidos dentro de um sistema patriarcal, portanto, se espera que a atuacdo desses atores
enquanto mediadores considere a existéncia dessas diferencas em suas praticas de mediacao
da informacdo com vistas ao acesso equitativo ao conhecimento institucionalizado e publico.

Fazendo uma relacdo com os fendmenos da informacdo e da comunicacdo, 0S
autores Crenshaw (2002), Moutinho (2014), Spivak (2010), Foucault (2004) e Crippa (2011),
possibilitam refletir sobre os marcadores da diferenca como sistemas simbolicos de
classificacOes e hierarquizagdes sociais entre as pessoas que reproduzem relacdes de poder
permeadas de sentidos, significados e formas de interacBes sociais. Essas relacdes de poder,
por sua vez, encontram-se engendradas nos processos de producdo, circulacdo e apropriacao
de dispositivos de informacdo e comunicacdo materiais e simboélicos e que resultam em
praticas socioculturais que impactam e significam as vivéncias das pessoas, implicando em
facilidades ou barreiras no acesso e uso dos recursos materiais e simbélicos e, na participacdo

na sociedade contemporanea.

3.2 Pensamento critico em informacio e inclusao social

Na atualidade, a informacdo constitui-se como fator determinante no
estabelecimento de regimes e configuragdes socioculturais, politicas e econdmicas, incluindo
0S processos e estratégias de inclusdo informacional e digital na sociedade. Esse fato remete a
discussdo das funcBes da informacgdo sob o ponto de vista de uma abordagem critico-social.
Implica em pensar sobre a informacéo ndo apenas com o olhar para sua dimenséo fisica: de
transmissdo da mensagem ou cognitiva: de busca por solucdo informacionais aos problemas,
mas também requer um olhar para a sua dimensdo social: a informacdo como um fendmeno
socialmente construido, ndo distante da realidade do individuo que, por sua vez, envolve-se na
construcdo do conhecimento mediante determinadas condigfes materiais e simbdlicas. Esse
tem sido um exercicio tedrico empreendido pelo menos desde os trabalhos de (SHERA,
1977).
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Shera (1977), ao discutir uma epistemologia social para a &rea, assinala a
necessidade de um estudo direcionado aos meios pelos quais as informagdes e conhecimentos
sdo coordenados e integrados dentro de uma organizacgdo social complexa. Essa proposicao de
Shera, de certa forma, pavimenta um caminho que mais adiante possibilita as conexdes da

Ciéncia da Informag&o em seu aspecto social.

O foco desta nova disciplina seria sobre a producéo, fluxo, integracéo, e consumo de
todas as formas de pensamento comunicado através de todo o modelo social. De tal
disciplina poderia emergir um novo corpo de conhecimento e uma nova sintese da
interacdo entre conhecimento e atividade social (SHERA, 1977, p.11).

Na abordagem conhecida como paradigma social da Ciéncia da Informacao,
Capurro e Hjorland (2007) assinalam que a questdo da epistemologia da Ciéncia da
Informac&o esté diretamente ligada a hermenéutica, ao desenvolvimento da computacgdo e das
tecnologias e como essas afetam todo o mundo social. Segundo a tese defendida por esse

autor (CAPURRO, 2003, p.3):

Desde o ponto de vista hermenéutico o conhecimento esté ligado a a¢do, mostrando
0S pressupostos e as consequéncias a respeito dos processos cognitivos e praticos
relacionados com a busca de informagdo, particularmente em seu aspecto cientifico
armazenado em computadores, assim como com a concepcdo de tais sistemas e seu
papel na sociedade (CAPURRO, 2003, p.3).

Capurro (2003) mostra preocupacdo com o modo como as TIC afetam a vida das
pessoas, gerando processos de exclusdo/ inclusédo por meio da informagéo, do conhecimento e
das tecnologias digitais. O autor elabora um importante conceito de “ética intercultural da
informacao” ao pensar essa questdo, chamando atencdo para o surgimento de novos
problemas sociais oriundos do desenvolvimento da rede digital, que precisam ser enfrentados

e resolvidos; esse seria um dos grandes desafios da ciéncia da informacéo na atualidade.

E claro que a rede digital provocou uma revolugdo nio apenas mediatica, mas
também epistémica com relacéo a sociedade dos meios de comunicagdo de massa no
século XX. Mas é claro também que essa estrutura, que permite ndo so a distribuicdo
hierdrquica das mensagens, mas também um modelo interativo que vai além das
tecnologias de intercambio meramente individual, como o telefone, cria novos
problemas sociais, econdmicos, técnicos, culturais e politicos, os quais mal
comecamos a enfrentar tedrica e praticamente. Esse € a meu ver o grande desafio
epistémico e epistemopratico que a tecnologia moderna apresenta a uma Ciéncia da
Informacdo que aspira a tomar consciéncia, sempre parcial, de seus pressupostos
(CAPURRO, 2003, p.14).

Na abordagem dos autores acima mencionados, vé-se que as caracteristicas da
sociedade atual, com processos produtivos baseados na informagéo e no conhecimento, e com
énfase em sua dimenséo digital, apoiada por tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC),

ja ha algum tempo é destacado tema de reflexdo e analise nas agendas de pesquisa da area.
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O acesso e apropriacdo das novas tecnologias digitais seriam também grandes
responsaveis por inaugurar 0 novo momento social vigente, na visdao de Castells (2007).
Segundo este autor, diante das dindmicas contemporaneas, cuja principal caracteristica esta no
uso intensivo das TIC, faz-se necessario uma abordagem social dessas tecnologias para uma
compreensdo das implicagbes que podem causar na vida das pessoas, de maneira a reproduzir
simultaneamente dindmicas desiguais no acesso a informacdo, mas também melhorias nas
condicdes de participacdo, incluséo social e promocéao da cidadania das pessoas por meio do
conhecimento.

O papel preponderante das TIC desencadeia alguns modos de ver e tratar o
momento atual. Existem algumas tendéncias e diferentes modos interpretativos em analisar
aspectos relacionados aos beneficios provenientes do uso das tecnologias digitais nas varias
dimens@es da vida (social, politica, econémica...), exaltando-se ndo apenas as contribuicdes
oriundas destas TIC, numa perspectiva determinista de estudo desse fendmeno social, mas
também por visdes que dedicam um olhar critico para as TIC a partir de uma abordagem
cultural. Destaca-se, assim, o papel e o potencial das TIC, mas também suas implicacdes e
consequéncias para a producdo de novas formas de exclusdo e desigualdades sociais.

Esse olhar critico de tratamento das tecnologias, que tem forte influéncia do
movimento de democratizacdo das TIC, além de assinalar que estas tecnologias ndo eliminam
completamente as dimensdes das desigualdades, mas afetam os modos de acesso e uso do
conhecimento como possibilidade de participacdo e inclusdo na sociedade contemporanea.

Tedesco (2006) também chama a atencdo para o fendmeno das TIC a partir de
como, nessa nova configuragcdo social, o uso intenso do conhecimento propiciado pelas
chamadas modernas tecnologias produzem tanto novas oportunidades como novas formas de

inclusdo/exclusdo e desigualdades relacionadas a questdo informacional.

[...] visdes realistas e complexas, que buscam explicar por que 0 uso intensivo de
conhecimento produz simultaneamente fendmenos de mais igualdade e mais
desigualdades, de maior homogeneidade e maior diferenciacdo, de maior
racionalidade e maior irracionalidade no comportamento do cidaddo. (TEDESCO,
2006, p. 8)

Destaca-se, no pensamento de Tedesco (2006), a énfase dada a questdo da
producdo das diferenciag0es e reproducdo das desigualdades baseadas no acesso ao
conhecimento como fendmenos sociais da atualidade.

Ao tratar das dimensdes e do papel da informacdo e do conhecimento para
incluséo social, Albagli (2006) destaca que estes s@o socialmente construidos e se constituem

como fatores importantes nos processos de inclusdo-exclusdo e desenvolvimento social.
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Sugere também que o desenvolvimento das novas TIC viabiliza tanto o tratamento técnico e a
comunicagédo da informagdo em dimensdes reais e globais, bem como estabelecendo redes de
integracdo, mas também de excluséo social.

Para Tilly (2006), a desigualdade pode ser compreendida como um processo
relacional entre pessoas ou grupo de pessoas em que tais individuos ou grupos sociais geram
mais vantagens para um do que para outro lado a partir do acesso aos recursos informacionais

e do conhecimento, especialmente o técnico-cientifico.

O acesso desigual ao conhecimento cientifico e o controle desigual sobre sua
producdo ou distribuicdo sdo temas importantes ndo s6 em razdo do valor intrinseco
do conhecimento, mas também porque sua distribuigcdo desigual gera outros tipos de
desigualdade. O conhecimento confere vantagens politicas, financeiras e existéncias
aos que o detém. As recompensas propiciadas pelo conhecimento permitem que seus
detentores reproduzam as relaces e as institui¢des que ddo sustentacdo as vantagens
de que desfrutam (TILLY, 2006, p.56-57)

A insercdo do desenvolvimento tecnolégico na dindmica social e no contexto

historico é também destacada por Parra (2014), que propde que a tecnologia seja vista como a
materializacao de certas relagdes sociais.

O desenvolvimento tecnolégico, nesta direcdo, esta imerso na dindmica social,

sendo simultaneamente determinado pelas condicfes histéricas de sua producdo e

fator de determinacdo dos modos de acdo social e tecnicamente mediado. Ou seja, a

tecnologia materializa certas relagBes sociais e pré-informa os modos de sua
utilizacdo (PARRA, 2014, p. 186).

Outro aspecto que chama atencdo no debate mais atual sobre as tecnologias, diz
respeito a certa fragilidade nas abordagens conceituais sobre inclusdo digital como inclusao
social, para reducdo das desigualdades no acesso ao conhecimento e na apropriacdo das TIC.

As relagBes entre tecnologia e inclusdo social merecem ser analisadas como
possibilidade de pensar sobre estratégias efetivas para o acesso a informacdo e ao
conhecimento. Warschauer (2006) ao analisar essa complexa relacdo, avalia que a inclusédo
social ndo estd apenas relacionada a partilha adequada ou igualitaria dos recursos
tecnoldgicos, mas também envolve a participacdo na determinacdo das oportunidades e
distribuicdo dos recursos que fardo diferenca tanto na vida individual, quanto no ambito
coletivo das pessoas.

Warschauer (2006) também chama atencéo para fato de que a questdo econémica
ndo deve ser 0 Unico ponto a destacar para se pensar a questdo da participacdo e da incluséo
social, uma vez que os mais pobres podem ter acesso aos recursos tecnoldégicos mesmo se

carecem da partilha igual dos recursos econémicos, assim como pessoas economicamente
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favorecidas podem enfrentar outras dimensdes da exclusdo social, como perseguicdo politica,
religiosa, discriminac@es por orientagdo sexual, idade, étnico-racial ou de género.

O conceito de inclusdo social ndo ignora o papel de classe, mas reconhece que um
amplo conjunto de outras variaveis ajuda a moldar a maneira pela qual interagem as
forcas de classe [...] pode-se afirmar que o conceito de inclusdo social reflete
particularmente bem os imperativos da atual era da informacdo, em que questdes de
identidade, linguagem, participacdo social, comunidade e sociedade civil ganharam
uma posicéo de destaque (WARSCHAUER, 2006, p.25).

Nessa direcdo, faz-se necessario pontuar tambeém uma critica sobre como
determinados processos e préaticas politicas, assim como algumas a¢fes de inclusdo digital no
Brasil, as vezes ndo se sustentam como acles inclusivas e democraticas. Para tanto, é
importante assinalar as reflexdes desenvolvidas por Ferreira e Rocha (2011) em torno da
inclusdo digital. Os autores enfatizam que é preciso levar em consideracdo nas abordagens
filosoficas e nas politicas de incluséo digital, a relevancia do repertério cultural de quem deve,
isto é, quem serd alvo das acdes que se propde ser incluir digitalmente. Além disso, ha que
deixar de lado a perspectiva meramente instrumental da linguagem e da comunicacdo, pois
estes podem ser de certa maneira limitantes no processo de formulagdo e, por conseguinte,
nos possiveis alcances da politica de inclusdo digital (FERREIRA; ROCHA, 2011).

Esta critica se dirige a dois fundamentos tedricos daquela ideia [inclusao digital]: o
paradigma da justica distributiva e as nogdes de informagdo e comunicago tal
como preconizadas pela teoria da informacéo [...] nesse sentido, apontamos como
muitas iniciativas de “inclusdo digital” enfrentam problemas devidos a auséncia de
atencdo aos interesses e repertdrios culturais de seu publico-alvo. O segundo
fundamento da ideia de “inclusdo digital” que tomamos como objeto de critica é a
noc¢do tal como proposta de modo sistematico a partir de meados do século XX —
consumacdo de uma dimensdo instrumental da linguagem e da comunicacdo ja
presente no Ocidente, a0 menos desde p século XI1X (FERREIRA; ROCHA, 2011,
p. 307).

Ferreira e Rocha (2011) argumentam que existem ndo s6 problemas tedricos como
também politicos alarmantes nas filosofias e a¢bes de inclusdo através das TIC, e, que tais
problemas ndo podem ser tratados apenas sob a logica da incluséo digital ou dos aspectos de
justica e distribuicdo no acesso as tecnologias. Ainda sugerem pistas que podem ajudar a
pensar alternativas de superacdo das fragilidades que residem na ideia e nos principios
comuns que regem as politicas de inclusdo digital. Uma dessas alternativas € pensar em
estratégias de democratizacdo do acesso ao conhecimento e apropriacdo das TIC a luz da
logica de escuta, do envolvimento e da participacdo do “outro (a)”, especialmente aqueles e
aquelas que histérico-socialmente ndo participam de maneira efetiva da construcdo da
sociedade do conhecimento (FERREIRA; ROCHA, 2011). Essa perspectiva sugere que a
construcdo do conhecimento e a apropriacdo das TIC, a partir da ética do individuo a ser
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incluido, constituem-se, na atualidade, como um ponto- chave para se pensar a inclusdo e o

exercicio da cidadania.
3.3 Consideragdes parciais

Em sintese, nesta secdo, abordaram-se autores que destacam que a informacao em
geral e as TICs, em particular, estdo inexoravelmente ligadas, e s6 podem ser consideradas a
partir do contexto social e politico em que estdo inseridas. Nessa perspectiva, as acdes de
inclusdo social através da informacdo, visando incrementar o seu acesso e apropriacdo, sO
serdo efetivas, propiciando superacdo de situacdes de subordinacdo, de incremento de
autonomia e de participacdo social e politica, de promogéo da cidadania, se souberem levar de
fato o seu olhar para o contexto em que atuam, dando voz aos individuos e comunidades
focalizadas em seu trabalho. Enfatizam-se aqui as atitudes criticas diante das préaticas de
inclusdo em informacdo, assim como algumas atitudes que devem subsidiar as acGes de

mediacgéo da informacéo focada na incluséo informacional e digital.
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4 BIBLIOTECAS PUBLICAS A CAMINHO DA INCLUSAO SOCIAL

Nesta pesquisa, buscou-se uma aproximacdo com as bibliotecas publicas como
potenciais ambientes de mediacdo da informacdo visando a inclusdo social. A se¢do
compreende uma apresentacdo sobre alguns elementos histéricos e conceituais que
contribuem para pensar o papel destas instituicdes, assim como a atuacdo dos bibliotecarios e
demais profissionais dessas instituicdes nessa destacada tarefa de mediar a informacéo.

A Dbiblioteca publica como tema de interesse e como campo de pesquisa na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo comumente mobiliza analises sobre os mais
diversos assuntos, que frequentemente incluem a questdo da sua democratizacdo na sociedade,
dentre esses: historico e trajetéria (MUELLER, 1984; MILANESI, 2013; GALVAO, 2014);
suas missoes, funcdes e diretrizes (MIRANDA, 1978; IFLA, 2012; KOONTZ; GUBBIN,
2012); sobre seu papel social na sociedade (NOGUEIRA, 1986; SUAIDEN, 2000;
BERNARDINO; SUAIDEN, 2011; FREITAS; SILVA, 2014; GOMES, 2014; MACHADO;
SUAIDEN, 2015; LESSA; GOMES, 2017); na relacédo com a leitura (CASTRILLON, 2011;
FERREIRA, 2014; SUAIDEN, 2014); no uso, competéncia em informacé&o e desenvolvimento
social (OLINTO, 2010; SILVA, 2012), entre outros.

Tais pesquisas contribuem para o aperfeicoamento do conhecimento sobre estas
instituicGes e da pratica dos profissionais na medida em que estas podem ser Uteis como
suporte ao enfrentamento e superacdo de problemas cotidianos na atuacao profissional, como
forma de conhecer as necessidades de informacdo dos usuarios, assim como avaliar produtos

e servicos de informacdo a comunidade das bibliotecas.

4.1 Aspectos historicos da incluséo social em bibliotecas publicas

Alguns autores, como Mueller (1984), Aradjo (2002) e Almeida Janior (2003),
que realizaram estudos retrospectivos sobre contexto de surgimento e evolucdo da biblioteca
publica, destacam as mudangas ocorridas por volta dos séculos XVIII e XIX que
aproximaram a biblioteca publica do modelo que hoje conhecemos.

Essas mudangas, como o desenvolvimento da industrializagdo, impulsionaram um
grande volume de material impresso aumentando substancialmente as colec¢Ges bibliograficas
e a necessidade de instituicGes para acolhé-las (ARAUJO, 2002).

A identificacdo e evolucéo das funcdes dessa instituicdo também estdo ligadas a

fatores historicos e socioculturais (desenvolvimento industrial, crescimento urbano, entre
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outros), segundo Muller (1984). Resgatando autores classicos, como Dewey, Ranganathan e
Shera, a autora destaca que as bibliotecas publicas, a partir do século XIX, passam a ser vistas

como instituicdes que contribuem para a ordem social e para a democracia.

0s servicos aos usuarios oferecidos por bibliotecas comegaram a ser organizados de
maneira sistematica a partir da emergéncia das bibliotecas publicas (XIX), elas
proprias resultantes das transformages sociais que ocorreram com 0
desenvolvimento da industria e a crescente urbanizagdo dos séculos XVIII E XIX. A
perspectiva através da qual as primeiras bibliotecas publicas foram vistas mostra
claramente a natureza da expectativa de seus patrocinadores. Esperava-se que as
bibliotecas contribuissem de maneira significativa para a ordem social e 0 progresso
nacional, e, especialmente nos Estados Unidos para a manutencdo da democracia
(MUELLER, 1984, p. 9).

O processo de institucionalizacdo das bibliotecas puablicas representou uma
mudanca significativa nos objetivos iniciais destas institui¢cfes cujas caracteristicas eram mais
“eruditas”, dedicada a um publico restrito, como nobres e religiosos, localizadas apenas em
mosteiros e castelos. A nova concepcdo de biblioteca para acesso publico focaliza as
necessidades de uma populagdo como um todo e a manutengédo da ordem social vigente.

Cabe ressaltar que Muller (1984) também destaca que essa mudanca em relagdo a
concep¢do de biblioteca “erudita” ocorre de forma progressiva, refor¢ando o quanto as
bibliotecas sdo sensiveis e influencidveis pelas mudancgas sociais e, portanto, sua trajetoria
estard sempre refletindo o contexto sociopolitico e econdmico em que se inserem. Segundo
Galvéo (2014), na Franca (do século XI1X), o surgimento da biblioteca publica estd também
relacionado a um fator democratizante, a demanda popular pela garantia do acesso a educagdo
e a escola; por conseguinte, as bibliotecas contribuiriam com as atividades de instrucédo
escolar e preservacdo dos manuais didaticos e outros materiais escolares, atraves de iniciativas
como as pequenas “biblioteca-armario”.

[...] anteriormente a esse periodo, j& existiam, no caso francés, instituices
que realizavam o empréstimo de livros a um publico ndo especializado, mas
elas estavam vinculadas, na maioria das vezes, a associacles culturais e
politicas, as igrejas, as fabricas. A iniciativa do armario biblioteca, além de
ser publica, atingia todo o pais, na medida em que usava a rede de escolas
(GALVAO, 2014, p. 2014).

Milanesi (2013) também argumenta que o surgimento da biblioteca publica
ocorreu em decorréncia da necessidade de médo de obra qualificada, quando historicamente a
sociedade industrial desenvolveu-se como nova ordem social. Portanto, o aspecto de
democratizagéo esta associado a necessidades da evolucdo da industrializacdo e da demanda
de méo de obra.

Almeida Junior (2003) traz uma contribuicdo semelhante ao sugerir que o

contexto de surgimento e institucionalizacdo das bibliotecas publicas também contribuiu para
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minimizar os problemas sociais da época, além da necessidade de colaborar com o processo
de instrugdo de pessoas com méo de obra qualificada, com vistas a suprir a demanda de
pessoal no chdo das fabricas, especialmente na Inglaterra e nos Estados Unidos da Ameérica,
sendo, dessa forma, uma instituicdo que serviria a manutencdo do novo modo de producdo e
ordem social em desenvolvimento na época.

As andlises desses autores sugerem que o surgimento e evolucdo das bibliotecas
publicas sofreu uma intensa influéncia do processo de industrializacdo, por conseguinte, da
necessidade de médo de obra instruida para o trabalho face ao desenvolvimento das forcas
produtivas fabris.

Nogueira (1985) também contribui para essa argumentacdo, considerando que a
trajetéria da biblioteca publica tem uma relacdo com aquele momento histérico, como a
questdo da mdo de obra instruida para o trabalho fabril, mas também destaca que esta
relacionada ao “amadurecimento das contradigdes sociais” inerentes ao sistema capitalista,
sendo a biblioteca publica um dos recursos do estado que contribui para a manutengdo da

ordem social vigente.

Em virtude do desenvolvimento das forcas produtivas, a ideologia liberal postula a
igualdade entre os homens e, simultaneamente, favorece a emergéncia de
manifestacdes de resisténcia ao regime em vigor. Estas sdo mobilizadas para a
universalizacdo da educacdo. Em contrapartida, o Estado passa a exercer maior
controle sobre a instrugdo: a educagdo familiar, religiosa, e gremial deixam de ser
dominantes, a educagdo erudita cede lugar a educagdo técnica, e a biblioteca pablica
ganha forca, surgindo, nos meados do século XIX, na Inglaterra, berco da revolucéo
industrial, a primeira lei que institucionaliza este recurso técnico de Estado.
Oficialmente é colocada como instrumento que contribui para assegurar a educacao

(NOGUEIRA, 1985, p. 35).

Na concepgdo de Nogueira (1985) quando os trabalhadores e classes populares
passaram a ter mais consciéncia de seus direitos e, por conseguinte, passaram a reivindicar
melhores condicdes de vida, como acesso a educacao e instrucdo escolar publica, a biblioteca
publica surge também como pauta das reivindicagdes e como resposta do Estado as questfes

sociais relacionadas a educacédo das camadas populares.

Nessa perspectiva, a biblioteca publica, a0 mesmo tempo, tem o significado de um
recurso que atende as exigéncias desse presente estagio do modo de producédo
capitalista, bem como de respostas as reivindicagdes em torno da democratizacéo da
cultura. Contudo, a proposta da biblioteca publica, enquanto resposta aos anseios da
classe trabalhadora, é resgatada pelo Estado que impdem a forma e o contetdo a
serem adotados pela instituicdo nos limites da relacdo pressdo social/interesses da

burguesia (NOGUEIRA, 1985, p. 35).

Residem nessa visdo as contradi¢des desta instituicdo biblioteca publica, que no

seu surgimento tanto serviu como mecanismo para atender as necessidades da manutencao da
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ordem social vigente, como também deve seu surgimento as reivindica¢fes populares no

contexto das pressdes pelo acesso a condicOes de educagédo-instrucao escolar.

4.2 Missao, funcgdes e inclusdo social em bibliotecas publicas

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo com frequéncia sdo realizados
debates e analises sobre a forma como a biblioteca publica vem exercendo sua misséo e
fungdes na sociedade. A concepcdo e forma mais tradicional destas instituicfes, que ainda
persiste atualmente, de certa maneira impactam nas praticas de biblioteca.

Outra vertente dos estudos sobre bibliotecas publicas que mobiliza o interesse dos
pesquisadores e profissionais da area diz respeito a missdo, as funcdes e diretrizes para essas
instituicbes que definem e orientam os servicos de bibliotecas publicas no contexto atual.
(DECLARACAO..., 1985; IFLA, 1994; KOONTZ; GUBBIN, 2013).

A declaracdo de Caracas sobre bibliotecas publicas (1985) é um documento
relevante em favor dessas instituicdes, encorajando-as enquanto institui¢fes de destaque como
fator de desenvolvimento social no contexto da América Latina e Caribe.

A declaracéo de Caracas (1985) sugere que as bibliotecas publicas possibilitem
ao mundo o livre acesso & soma de conhecimentos da humanidade, destacando a
importancia destas instituicdes para toda a populacdo, salientando também sua importancia
para a comunidade, além de oportunizar o contato com a heranca cultural, o apreco pelas

artes e pelas realizagcdes do conhecimento.

A biblioteca publica deve assegurar a toda a populacéo o livre acesso a informacéao
em suas diferentes formas de apresentacdo. Essa informacdo deve ser ampla,
atualizada e representativa do universo de pensamento e ideias do homem e a
expressdo de sua imaginagdo criadora, de tal forma que tanto o individuo como a
comunidade possam situar-se em seu meio historico, socioeconémico, politico e
cultural (DECLARACAO..., 1985. Traduc&o nossa).

Considera-se o documento de Caracas (1985) bastante adequado no sentido de ser
um instrumento que focaliza as realidades e necessidades inerentes ao papel destas
instituicbes em uma regido do mundo historicamente marcada por contrastes sociais
resultantes de processos longos e perversos de colonizagcdo, mas também com caracteristicas
socioculturais particulares e distintas que devem ser valorizadas e respeitadas na senda dos
servicos de bibliotecas como fator de desenvolvimento e inclusdo social por meio do
conhecimento.

Na mesma diregdo, o manifesto da IFLA/UNESCO define que a biblioteca

publica “[...] é o centro local de informagdo, tornando prontamente acessiveis aos seus
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utilizadores o conhecimento e a informagao de todos os géneros” (IFLA, 1994). O documento
orienta que os servicos de biblioteca publica sejam oferecidos na perspectiva da igualdade de
acesso e oportunidades para todas as pessoas, sem distin¢cGes de classe, raca, sexo/género,
geracdo, nacionalidade ou lingua. Trata também de doze missdes-chave que devem orientar o
desenvolvimento dos servigcos da biblioteca publica e estdo relacionadas a informagdo, a

educacao e a cultura.

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia; 2.
Apoiar a educacédo individual e a autoformardo, assim como a educacdo formal a
todos os niveis; 3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;
4. Estimular a imaginacdo e criatividade das criancas e dos jovens; 5. Promover o
conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas realizagfes e
inovagoes cientificas; 6. Possibilitar 0 acesso a todas as formas de expressdo cultural
das artes do espetaculo; 7. Fomentar o didlogo intercultural e a diversidade cultural;
8. Apoiar a tradicdo oral; 9. Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de
informacdo da comunidade local; 10. Proporcionar servicos de informagéo
adequados as empresas locais, associaces e grupos de interesse; 11. Facilitar o
desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a informética; 12. Apoiar,
participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizacdo para os
diferentes grupos etérios (IFLA, 1994, p.2)

Nessas doze missdes do Manifesto (IFLA, p.2) se destacam a énfase no aspecto inclusivo
da biblioteca publica, destinada a atender a todo tipo de cidaddo, a priorizar a educacao e a cultura, em
sua diversidade, e estar atenta a hovos tipos de capacidades ou competéncias advindas com as TIC.

H& 26 anos, o documento da IFLA/UNESCO tem sido relevante ao orientar os
principios que alicercam as bibliotecas publicas, recomendando como estas devem se
posicionar e como devem ser o0s servicos planejados, formulados e implementados com o
intuito de promover o0 acesso a informacdo (IFLA, 1994).

Em 2009, a area de bibliotecas publicas da IFLA/UNESCO produziu algumas
recomendacdes adicionais ao texto original do manifesto, de forma a atualizar o documento
base com vistas a orientar o trabalho das bibliotecas publicas e contribuir para o
reposicionamento dos seus servicos no contexto do século XXI, face ao advento das novas
tecnologias e recursos informacionais que impactam diretamente a maneira como as pessoas
acessam, usam e se apropriam da informagéo e do conhecimento na atualidade (KOONTZ;
GUBBIN, 2013).

Ambos os documentos da IFLA/UNESCO e a Declaracdo de Caracas reforcam a
biblioteca publica como um centro de informacéo e preservacdo da memoria e da diversidade
cultural, com incluséo social e digital nos mais diversos contextos e configuragdes sociais.

Miranda (1978) produziu relevante contribuicdo ao estudo das bibliotecas
publicas no tocante a sua missdo como instituicdo no Brasil. Seu texto traz para o debate

elementos norteadores que consubstanciam a missdo das bibliotecas como elemento de
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integracdo nacional e educacional no cenério brasileiro. O trabalho de Miranda situa-se no
contexto histérico de formatacdo do perfil das bibliotecas publicas brasileiras, especialmente
quando estas estavam submetidas ao entdo existente Instituto Nacional do Livro. Revela
também as caracteristicas da época em que foi produzido, quando ainda ndo se dava a mesma
énfase que se encontra nos manifestos acima mencionados, além do aspecto da inclusdo social
e da atengdo a diversidade social e cultural, assim como as relagdes com a comunidade.
Segundo Miranda, os objetivos que inspirariam a missdo das bibliotecas publicas seriam os
seguintes: 1) promover o idioma nacional; 2) fornecer publicacdes oficiais; 3) fornecer livros
e outros materiais para o estudante; 4) apoiar campanhas de alfabetizagdo e fornecer livros
adequados aos ndo alfabetizados; 5) servir como depositaria do acervo, da inteligéncia e da
historia local; 6) fornecer servicos de informacao técnica e comercial.

A leitura dos trabalhos classicos sugere também que desde o seu surgimento as
fungdes da biblioteca publica tém se atualizado mediante as demandas e condic6es historico-
sociais, politicas e culturais da sociedade. E possivel verificar que em sua fase mais inicial as
funcbes estavam relacionadas a guarda e conservacdo documental, como uma instituicdo
preservadora da cultura dominante. Ao longo dos anos estas instituicGes evoluiram,
modificaram e/ou ampliaram seus papéis e fungdes na sociedade, passando a receber
influéncias educacionais e sociais, apoiando algumas das demandas de educacgéo e formacéo
da populacdo, tais como: leitura e formacdo de leitores, uso e competéncia em informagéo,

incluindo as TIC, no estreitamento das relacdes biblioteca-comunidade, entre outros.

4.3 Mediacdes de leitura e o papel social das bibliotecas publicas

Abordagens sobre o papel da biblioteca pablica na sociedade configuram-se como
outra vertente importante dos estudos no cenario da pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo. (SUAIDEN, 2000; BERNARDINO; SUAIDEN, 2011; FREITAS; SILVA,
2014; MACHADO; SUAIDEN, 2015)

Para Suaiden (2000), desde o periodo colonial, a biblioteca publica pouco tem
contribuido para verdadeiramente promover uma real democratizacdo acesso a informacéo, ao
livro e a leitura no Brasil. Contudo, face aos desafios sociais contemporaneos, as bibliotecas
publicas sdo de vital importancia na medida em que podem desempenhar seu papel social de
centro disseminador da informacéo, atuando para reduzir desigualdades sociais.

Bernardino e Suaiden (2011) destacam o lugar da biblioteca publica e a

importancia do papel social como estimuladora do gosto pela leitura, pelo apreco as artes e a
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cultura e, principalmente, na relagdo com a comunidade, favorecendo 0 acesso aos

conhecimentos socialmente produzidos e a cidadania.

Portanto, o papel da biblioteca publica na sociedade da informagdo sera efetivado
quando esta estabelecer relacBes estreitas com a sua comunidade usuéria, tendo-a
como foco principal de atuacdo, sendo imprescindivel no que se fizer necessario,
proporcionando o acesso a informacdo em qualquer suporte a qualquer pessoa e em
qualquer tempo, inserindo sua clientela no processo global permeados pelo aceso as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011,
p.139)

O trabalho de Freitas e Silva (2014) realiza uma sintese do panorama atual da
biblioteca publica, particularmente sobre a situagdo destas institui¢bes no Brasil, e evidenciam
que, apesar da biblioteca publica desde o inicio ter sido pensada para atuar em prol do
desenvolvimento cultural do pais, em muitas localidades estas instituicGes servem apenas
como “deposito de livros”, fato que impede que estas instituicdes exercam seu verdadeiro
papel na sociedade. Para as autoras “a biblioteca publica é de extrema importancia para uma
sociedade; ¢ um agente do qual provem a informacdo, sendo, assim, um meio de
democratiza¢do da leitura e do conhecimento para um pais” (FREITAS; SILVA, 2014, p. 14).

A partir de uma reflexdo tedrica sobre o papel social das bibliotecas pubicas, as
autoras Ferraz e Dumont (2018) apontam doze dimensdes essenciais para se pensar a atuagao
destas instituicbes junto a comunidade usuaria, a saber: acervo, servigos, incentivo a leitura,
preservacdo da memoria local e acdo cultural, informacdo a comunidade, lugar de
aprendizado ao longo da vida; lugar de acesso as tecnologias; conhecimento das
comunidades; interlocugdo com a comunidade; biblioteca como lugar de encontro; construcao
da cidadania e perfil do bibliotecario (FERRAZ; DUMONT, 2018, p. 14).

O distanciamento entre a teoria e as praticas destas instituicbes € o argumento
destacado por Machado e Suaiden (2015). Esses distanciamentos trazem repercussdes nas
suas agdes, produtos e servicos de informacao oferecidos, e, principalmente, impacta na forma
como esta instituicdo estabelece relagcbes com a comunidade.

Rasteli e Cavalcante (2014) abordam a mediagdo cultural e apropriacdo da
informagdo em bibliotecas publicas, focalizando nas ac¢Ges e préaticas de leitura e, destacando
0 papel destas instituicbes como produtoras de sentido atraves de praticas socioculturais e
processos afirmativos dos individuos. Os autores destacam também o papel e a importancia
do bibliotecario-educador no processo de mediacdo de leitura literaria, e indicam algumas

possibilidades de a¢des para o fomento a leitura em bibliotecas pubicas, tais como:



59

Hora do conto, rodas de leitura, encontro com autores, feira de livros, oficinas de
producdo e leitura de textos, concursos literérios, saraus literarios, langamentos de
livros, homenagem a autores, criacdo de espacos para sugestfes de leitura, fanzines e
jornais impressos ou eletr6nicos, clube do livro, exposicdo de livros, passaporte do
leitor, dramatizagdo de histérias (teatro), murais, sessdes de cinema na biblioteca,
exposicBes diversas, palestras, jograis, encontro com cordelistas, oficinas, dentre
outras (RASTELI; CAVALCANTE, 2014, p. 53).

Tradicionalmente, a concepcdo de biblioteca publica esteve por muito tempo
relacionado a imagem de um 06rgdo estatico, destinado apenas a conservacdo documental,
onde o profissional bibliotecario atuava apenas como técnico encarregado da preservacdo do
acervo existente, tornando-se indiferente as necessidades informacionais e demandas sociais
daqueles que precisam dos seus servicos. Entretanto, j& hd algum tempo, os objetivos da
biblioteca publica e dos profissionais deste campo ndo se resumem apenas as atividades de
carater tecnicistas de organizacdo da informacdo inerentes a area, como por exemplo, reunir,
selecionar, catalogar, classificar e colocar a disposi¢do dos usuarios as obras que compdem o
acervo.

Esse redimensionamento no sentido de dar mais atencdo as necessidades de
qualquer tipo de usudrio, as caracteristicas da comunidade e, de certa maneira, promover a
ampliacdo dos seus objetivos ocorre na medida em que se torna cada vez mais premente a
necessidade de democratizar 0 acesso e interiorizar 0s seus Servigos, possibilitando cada vez
mais 0 uso e a apropriacdo da informacdo e do conhecimento, por meio de a¢bes de mediacao

de leitura.

4.4 Competéncia em informacéo nas bibliotecas publicas

Importante ressaltar uma vertente dos estudos sobre bibliotecas publicas que
busca refletir estas instituicbes como facilitadoras do acesso, uso e apropriacdo das
tecnologias e do desenvolvimento do perfil da competéncia em informacdo, de um modo
geral, como fator de incluséo social no ambito dessas instituicGes. Alguns autores, da area de
informacdo, como os exemplos, a seguir, focalizam esse tema.

Olinto (2010) sugere que as bibliotecas publicas s&o institui¢cdes facilitadoras do
acesso e uso das TIC, especialmente do computador e da internet como contribui¢do para
reducdo de quadros de exclusdo e desigualdades no acesso aos recursos da tecnologia que
acompanham de perto outras desigualdades sociais, e, por conseguinte, criam barreiras para
determinadas pessoas e camadas sociais menos favorecidas as oportunidades decorrentes do

universo digital.
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A autora argumenta que as bibliotecas publicas precisam repensar seu papel e
redefinir as suas fun¢des no cenario contemporaneo, buscando uma reavaliacdo dos seus
servigos, ndo apenas focados no atendimento das necessidades de informacgdo do publico
usuario, mas também no desenvolvimento da sua competéncia em informacéo, condicao para
uma maior participacao civica (OLINTO, 2010).

Calil Junior (2017) também destaca as bibliotecas publicas como institui¢cGes
importantes para a alfabetizagdo midiatica e informacional. Na visdo do autor, embora tenha
aumentado o nimero de pessoas com acesso a internet, ainda sdo presentes as situacOes de
exclusdo e desvantagens sociais no uso das tecnologias. Nesse sentido, as bibliotecas publicas
apresentam-se como importantes espacos de constru¢cdo de habilidades midiaticas e
informacionais.

Ao estudar as bibliotecas publicas como fator relevante no processo de incluséo
informacional e digital, Silva (2012), focalizando na experiéncia da Biblioteca Parque de
Manguinhos, no Rio de Janeiro, contribui para se pensar a atuacdo dessas instituigdes frente
as demandas sociais no atual cenario, onde o0 acesso da populacdo as tecnologias digitais e as
competéncias no uso destes recursos tecnoldgicos sdao fundamentais como fator de incluséo

social e digital.

4.5 Bibliotecas publicas e sua comunidade

Os estudos sobre as relacdes com a comunidade, com foco no desenvolvimento do
capital social e na participacdo comunitaria sdo atualmente uma forte tendéncia na area. As
bibliotecas séo instituicdes vistas como parte das comunidades do seu entorno, podendo
contribuir significativamente para que essas comunidades se estruturem e desenvolvam.

Para Vardheim (2008) as pesquisas sobre capital social e bibliotecas publicas
concentram-se em analisar como as instituicbes podem contribuir no desenvolvimento
comunitario, assinalando o papel das bibliotecas publicas como ponto de encontro, convivio e
didlogo social na comunidade, como colaboradoras das associagdes e liderangas comunitarias,
incentivando a participagéo social destes atores nas atividades da biblioteca e na comunidade
local, também como provedora de servigos que reflitam as necessidades da comunidade. Este
autor destaca que a atuacdo das bibliotecas nas comunidades possibilita a abertura dessa
instituicdo e um atendimento humanizado, sem discriminagé&o das pessoas ou de determinados

dos grupos marginalizados, que costumam estarem fora da cobertura dos seus servigos, como
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0s sem-teto, os desempregados, as pessoas com deficiéncia, imigrantes ou em situacdo de
deslocamento forgado, entre outros grupos populacionais.

Autoras como Medeiros e Olinto tém frequentemente analisado estas instituicoes
sob a Gtica da participacdo social e das relagdes com a comunidade, enfatizando o conceito de
capital social, como forma de apoio na atuacdo destas instituicbes e dos bibliotecarios
(MEDEIROS, 2015; OLINTO; MEDEIROS, 2013; MEDEIROS; OLINTO, 2012;
MEDEIRQOS; OLINTO, 2018).

As relacOes entre inclusdo digital, informacéo e cidadania estdo presentes tambem
nos trabalho de Pereira e Morigi (2015). Esses autores por meio do estudo de comunidade
analisam a problematica da fusdo de determinadas configuracdes, assim como suas relacées
diretas com o sentido de comunidade e o paradoxo entre os valores de solidariedade e do
individualismo na sociedade contemporanea. O trabalho propde uma reflexdo sobre as
politicas publicas de incluséo digital em contextos comunitérios, apoiando-se nos resultados
da pesquisa empirica realizada na favela Santa Marta, localizada na cidade do Rio de Janeiro.
O estudo sugere que a internet em ambientes comunitarios evidencia situacfes de poder e
politica, sendo o primeiro no controle e vigilancia das atividades comunitarias, e o segundo
nas politicas publicas de inclusdo digital visando ampliar o alcance da informacdo, da
comunicacgdo e da participacdo comunitaria através do acesso a internet (PEREIRA; MORIGI,
2015, p.96).

4.6 Consideracdes parciais

Em sintese, a partir da leitura dos autores e estudos sobre as bibliotecas publicas,
verificam-se algumas tendéncias de pesquisa e trabalhos que sugerem que as atividades de
mediacdo nessas instituicdes, com a participacdo de bibliotecarios e demais profissionais,
devem ser inclusivas; que estimulem a promocéo do livro e da leitura, a formacéo de leitores e
mediadores, a aprendizagem no uso e competéncia em informacdo, no desenvolvimento das
comunidades do entorno, favorecendo praticas de sociabilidade, estimulo & formagdo e
fortalecimento de circulos sociais que permitam a construcdo, participacdo e troca de

conhecimentos dentro e fora destas instituicoes.
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5 O CAMPO DE PESQUISA: bibliotecas publicas paulistas

Trés bibliotecas publicas foram escolhidas como campo empirico para verificacdo
da realizacdo das praticas de mediacdo da informacdo. As bibliotecas consideradas na
pesquisa foram escolhidas com base no trabalho destacado destas instituicdes no Estado de
S&o Paulo, no campo da informag&o e da cultura nos ambientes onde estéo inseridas.

As trés bibliotecas publicas paulistas selecionadas foram: Biblioteca de S&o Paulo
(BSP) e Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL), localizadas na cidade de S&o Paulo e a
Biblioteca Municipal Macedo Soares (BMMS), localizada na cidade de Jacarei, S&do Paulo. A
seguir, faz-se uma contextualizagdo historica das bibliotecas, enfatizando aspectos da inclusdo
social na trajetoria destas instituicfes e nas localidades onde estas foram implantadas.

5.1 Biblioteca de Séo Paulo e Biblioteca Parque Villa-Lobos em Séo Paulo

A cidade de S8o Paulo?, segundo dados do IBGE (2018), possui area territorial de
1.521,110 km?2 e sua populacdo estimada era de 12.176.866 pessoas, sendo a densidade
demogréafica de 7.398,26 hab/kmz2. A cidade possui oito regides administrativas e 96 distritos
com seus bairros, nameros que fazem com que a cidade seja considerada a mais populosa do
Brasil, do continente americano e do hemisfério sul (IBGE, 2018).

Na economia, a cidade de Sdo Paulo possui 0 maior produto interno bruto per
capita (2016): R$57.071,43 dentre as cidades brasileiras. A soma do que foi produzido na
cidade chegou ao patamar dos 687 bilhdes em 2016, correspondendo a 11% das riquezas
produzidas em todo territério nacional brasileiro (IBGE, 2018), fazendo com que Séo Paulo
seja uma cidade muito procurada por investidores e tenha uma posicdo central para negocios
no mundo.

Na geracdo de trabalho e renda em 2017, segundo dados oficiais do IBGE (2018),
o0 salario médio mensal dos trabalhadores formais foi de 4,2 salarios-minimos; o quantitativo
de pessoas ocupadas era de 5.539.936 pessoas, 0 que corresponde a 45,8 % da populagéo. O
indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM) em 2010 foi de 0,805. Na salde séo
987 estabelecimentos e servicos do Sistema Unico de Satde. A mortalidade Infantil esta em
11,19 dbitos por mil nascidos vivos. Aproximadamente 2.997 unidades municipais de ensino
fundamental, sendo que a taxa de escolarizacéo de 6 a 14 anos de idade estd em 96 % (IBGE,
2018).

8 Fundada em 25 de janeiro de 1554.
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De acordo com dados do boletim do Sistema Municipal de Bibliotecas (2019), da
Secretaria Municipal de Cultura, a cidade de Sao Paulo tem 106 bibliotecas, distribuidas nos
bairros, incluindo as bibliotecas publicas municipais, bibliotecas tematicas, bibliotecas dos
Centros Educacionais Unificados (CEU), além dos servigos de extensao: bosque da leitura,
pontos de leitura, onibus-biblioteca e Caixa-estante, desenvolvidos com o objetivo de garantir
0 acesso ao livro, a leitura e a literatura a pessoas que por algum motivo ndo podem se
deslocar at¢é uma biblioteca. Na capital paulista estdo localizadas mais da metade das
bibliotecas publicas do Estado.

Um olhar para os dados da realidade estadual, segundo o Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas, no Estado de Sao Paulo, sdo 637 bibliotecas publicas distribuidas por
431 municipios. Em 2018, as bibliotecas que integram o Sistema receberam um publico de
aproximadamente 5,9 milhdes de pessoas; desse total, 671 mil pessoas foram atendidas pelas
bibliotecas estaduais BSP ¢ BVL nesse mesmo ano (SISEB, 2019f; 2020).

As bibliotecas publicas estaduais BSP e BVL sdo experiéncias inspiradas no
modelo da Biblioteca de Santiago, no Chile. Estas duas experiéncias de bibliotecas estaduais
servem como laboratérios de praticas e experimentagdes do conceito “biblioteca viva”. Tal
concepgdo busca ampliar as funcbes da biblioteca publica em seu sentido tradicional,
argumentando que as modernas bibliotecas vdo além dos servicos de circulagdo e
empréstimos de livros, mas atuam também como espagos de didlogo e valorizacdo da
diversidade cultural, encontro de pessoas e grupos sociais, sendo, portanto, um ambiente
acolhedor de promoc¢do do acesso a informacdo e ao conhecimento, através de praticas de
leitura e pesquisa, com servicos bibliotecarios humanizados, acesso a recursos tecnolégicos e
integrada com a comunidade do entorno de maneira inclusiva e cidada (SISEB, 2019b). A
seguir, discorre-se brevemente sobre a trajetdria dessas duas bibliotecas publicas.

Do presidio a biblioteca, aspectos historicos do surgimento da BSP.

A Biblioteca de Sao Paulo (BSP) caracteriza-se como um equipamento cultural da
area de Biblioteca e Leitura, da Secretaria Estadual de Cultura, sendo, portanto, considerada
uma biblioteca publica integrante do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Séo Paulo,
com sede em S&o Paulo capital e sua inauguracao ocorreu no dia 8 de fevereiro de 2010 (SAO
PAULO, 2010).

O predio da BSP esté localizado no espaco onde anteriormente funcionou a antiga
Casa de Detengdo de S&o Paulo. Nesse sentido, faz-se aqui necessério retratar brevemente o
contexto historico desta Casa de Detencdo como parte do proprio historico da BSP, no que diz

respeito ao seu local de instalacdo e ressignificacdo do espaco, anteriormente marcado pela
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presenca de instituicdo prisional cujo passado remete a violéncia, degradacdo urbana,
excluséo e mortalidade.

O Complexo Penitenciario, popularmente conhecido como Carandiru, foi
instalado no bairro® de mesmo nome, situado na zona norte da cidade de S&o Paulo,
inaugurado na década de 1920. Inicialmente considerado como presidio-modelo, por ter sido
projetado para suprir as novas exigéncias do cddigo penal vigente a época. No periodo entre
1920-1940, o presidio chegou a sua capacidade maxima projetada para 1.200 detentos
(ACESSA..., 2019).

Desde sua inauguracgdo, por duas décadas, o presidio do Carandiru teve momento
de bastante visibilidade e atencdo devido as condi¢bes que propiciavam processos de
ressocializacdo dos detentos. A penitenciaria era aberta a visitacdo do publico e chegou a ser
cartdo postal da cidade de Sdo Paulo, de acordo com alguns documentos que contam a historia
do Carandiru (ACESSA..., 2019).

Entretanto, nos anos 1940, o Carandiru excedeu a sua capacidade maxima em
numeros de detentos, sendo que, ao longo das décadas seguintes passaram a ocorrer intensas
crises, frequentes brigas e rebelides. Em 1992, o Complexo do Carandiru atingiu uma
populacdo de aproximadamente 8 mil detentos, que viviam amontoados e em péssimas
condigdes. Nesse mesmo ano (1992), durante uma rebelido, 111 detentos foram mortos pela
policia militar do estado de Sdo Paulo. Esse fato teve grande repercussdo nacional e
internacional, ficando conhecido como o “massacre do Carandiru” (AZEVEDO, 1997).

Em 2002, dez anos apds o massacre, o presidio do Carandiru foi desativado. Os
detentos remanescentes foram transferidos para outras instituicdes prisionais de S&o Paulo.
Ap0s a desocupacdo, a prisdo foi parcialmente demolida durante o governo Geraldo Alckmin,
restando apenas um pavilh@o que foi aproveitado para instalacdo de instituicdes de educacao,
cultura e incluséo digital (ACESSA..., 2019).

Atualmente, na area onde anteriormente funcionava o presidio do Carandiru,
foram instaladas as Escolas Técnicas de Artes e Escola Técnica Estadual do Parque da
Juventude, Acessa Parque da Juventude (espaco de inclusdo digital), além da BSP, sendo que

essas instituicdes compdem o denominado Parque da Juventude.

9 Segundo Azevedo (1997, p. 93) a escolha do bairro do Carandiru para a construgdo da Penitenciaria do Estado
atendia a dois requisitos técnicos: distava, relativamente perto do centro urbano da cidade, e estava numa area de
baixo valor imobilidrio. No entanto, as manifestagcdes de repudio popular, que invariavelmente acompanham as
decisdes do governo sobre a edificacdo de presidios, criaram outra preocupacao: a de resguardar a seguranca da
populacdo em casos de fugas e rebeliGes. Ao mesmo tempo se justificava defendendo a tese de que a
tranquilidade ambiental favoreceria o processo de recuperagdo dos sentenciados (AZEVEDO, 1997, p. 93).
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Na construgcdo das analises sobre o passado do espaco, onde hoje se encontra a
BSP, percebeu-se como a histéria da Casa de Detencdo de S&o Paulo repercutiu no
desenvolvimento de projetos de reorganizacdo do espaco urbano e em melhorias para essa
regido da capital paulista. Percebeu-se também que os movimentos de criacdo da BSP e dos
demais equipamentos educacionais e culturais nesse local ocorrem, por parte do Governo
Estadual, como uma forma de ressignificacdo social e cultural do espaco (o bairro), para além
do seu estigma de violéncia, que possibilitasse a popula¢do moradora outra experiéncia.

Em 2018, a BSP destacou-se enquanto uma das melhores bibliotecas do mundo
como finalista do prémio International Excellence Awards, na concorrida categoria Biblioteca
do Ano. A premiacdo internacional é considerada uma das mais importantes do setor. A
cerimdnia de entrega do prémio oferecido em parceria com a Associacdo de Editores do
Reino Unido (UK Publishers Association) ocorreu durante a prestigiada Feira do Livro de
Londres. As outras trés bibliotecas consideradas melhores praticas também concorreram ao
prémio naquele ano: Biblioteca de Oslo (Noruega), Aarhus (Dinamarca) e Riga (Letonia)
(JORNAL NACIONAL, 2018).

Além dessa indicacdo, a BSP ja recebeu outras premiagdes, como o “Prémio IPL
2016 como Melhor Biblioteca do Ano, promovido pelo Instituto Pro-livro, e o Prémio Acbes
Inclusivas 2013 da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, além de
contar com Certificado de Exceléncia TripAdvisor” (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2019).

Do lixo aos livros, contextualizacéo historica de surgimento da BVL.

A Biblioteca Parque Villa Lobos (BVL), da Secretaria Estadual de Cultura, é
igualmente uma biblioteca pablica integrante do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de
S&o Paulo, com sede em Sdo Paulo, capital, e sua inauguracdo ocorreu no dia 20 de dezembro
de 2014 (SAO PAULO, 2013)

Ocupando uma area de aproximadamente 4 mil m2 dentro do Parque Villa Lobos,
na zona oeste da capital paulista'?, o surgimento e trajetoria da referida biblioteca mesclam-se,
de certa maneira, a propria historia deste parque (BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS,
2019).

A area de aproximadamente 732 mil m2 onde atualmente esta localizado o parque
Villa-Lobos e, dentro deste a BVL, até meados da década de 1980, era bem diferente da
paisagem atual, que tem como vizinhanca a regido de Alto de Pinheiros, conhecida por ser

10 Ver anexo D, decreto n. 59.777, de 21 de novembro de 2013 (SAO PAULO, 2013).
11 S&o aproximadamente 15 km de distancia do Parque da Juventude, onde esta localizada a Biblioteca de Sao
Paulo, na zona norte da capital paulista (dados do aplicativo Google Maps).
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importante polo econdmico, educacional e cultural da classe média paulistana, com destaque
para o bairro Alto de Pinheiros e a Universidade de Sdo Paulo (USP), nas suas proximidades
(PARQUE VILLA-LOBOS, 2020).

Até final dos anos 1980, o0 espaco urbano de instalacdo do parque Villa-Lobos era
usado para descarte de entulho e residuos de construcdo civil, material dragado do rio
Pinheiros, incluindo um grande depdsito de lixo originario da Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo (CEAGESP)*?, onde viviam cerca de 80 familias em precarias
condicdes e extrema pobreza, cuja fonte de sobrevivéncia vinha da catacdo do que fosse
possivel ser aproveitado, especialmente alimentos e embalagens. Essas eram as condigdes
sociais e geogréaficas que existiam na localidade antes da instalagcdo do parque (PARQUE
VILLA-LOBOS, 2019).

A partir de 1987, ano de comemoracdo do centenario de nascimento de Heitor
Villa-Lobos®, surgiram o0s primeiros estudos paisagisticos com foco na reordenacdo do
espaco urbano na regido, e, por conseguinte, de criacdo de um parque tematico para realizacao
de atividades de lazer, cultura e esportes inspirada em experiéncias de modernos parques e
areas de protecdo ambientais existentes na época (PARQUE VILLA-LOBOS, 2019).

A partir dos anos 1989, iniciou-se efetivamente a implantacdo do Parque Villa-
Lobos pelo entdo Departamento de Agua e Energia Elétrica (DAEE). Dentre as acdes
realizadas, foram removidas as familias que viviam no local, retirados os entulhos e o lixdo e
um cérrego foi canalizado. A area passou por arborizacdo e estruturacdo fisica como parte do
projeto de implantacdo do parque Villa-Lobos. Desde 2004, a administracdo do parque passou
para a Secretaria de Estado do Meio Ambiente de S&o Paulo, que criou o Conselho de
Orientacdo do Parque Villa-Lobos, cujo principal objetivo é assegurar a gestdo participativa e
integrada da sociedade civil junto ao parque.

Atualmente, a area anteriormente utilizada como deposito de entulho e lixo,
possui uma moderna estrutura, com ciclovia, quadras poliesportivas, campos de futebol,
playground — area de lazer para criangas, orquidario Ruth Cardoso e um bosque com espécies
de Mata Atlantica, posto da policia militar, uma area com aparelhos para ginastica, uma pista
de corrida, um anfiteatro aberto com capacidade para 750 pessoas, sanitarios adaptados para
deficientes fisicos e a moderna BVL (PARQUE VILLA-LOBOS, 2019).

12 Surgiu em maio de 1969, da fusdo de duas empresas mantidas pelo governo do Estado de SP. A CEAGESP
configura-se como uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Economia do Brasil, sendo considerado
maior elo na cadeia de abastecimento de produtos horticolas (CEAGESP, 2019).

13 Heitor Villa-Lobos (1887-1959), maestro e compositor brasileiro, considerado expoente da musica erudita no
Brasil.
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Em 2019, a BVL foi indicada como finalista entre as melhores préticas e
experiéncias de bibliotecas do mundo no prémio International Excellence Awards, na
concorrida categoria Biblioteca do Ano, ao lado de outras duas bibliotecas: da Finlandia
(Espoo City Library) e da Zambia (Lubuto Library Partners). A BVL conta ainda com
indicacdes e reconhecimento de suas praticas em premiacdes da IFLA (2018), honra ao mérito
no prémio do Instituto Pro-Libro (IPL), entre outros.

5.2 Biblioteca Municipal Macedo Soares em Jacarei

A cidade de Jacarei esta localizada na regido administrativa de S8o José dos
Campos, no Vale do Paraiba, distante cerca de 80 quildmetros de Sdo Paulo capital. Segundo
dados do IBGE (2018), possui area territorial de 464,272 km? e sua populacdo estimada em
233.662 pessoas, sendo a densidade demogréafica de 454,94 hab/km? (IBGE, 2018).

Jacarei possui um produto interno bruto per capita (2017): R$ 50.886,68 sendo
75° entre as cidades paulistas, segundo IBGE (2018), sendo que o salario médio mensal dos
trabalhadores formais foi de 3,2 salarios-minimos; o quantitativo de pessoas ocupadas neste
ano era de 53. 113 pessoas, 0 que corresponde a 23,1 % da populacdo. O indice de
desenvolvimento humano municipal (IDHM) em 2010 foi de 0,777. Na saude sdo 37
estabelecimentos e servigos do Sistema Unico de Satde. A mortalidade infantil estd em 11,05
Obitos por mil nascidos vivos. Na educacdo sdao 89 unidades municipais de ensino
fundamental e 40 de ensino médio, sendo que a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade
estd em 98,3 % (IBGE, 2018). A cidade possui um museu de antropologia, arquivo publico
municipal, um teatro com capacidade para 700 pessoas, uma galeria de arte e a biblioteca
pablica municipal.

Sobre os aspectos histdricos: os processos de povoamento de Jacarei remetem ao
século XVII, em 1652. Segundo Lencioni (2015), o povoado incialmente foi batizado com o
nome de “Nossa Senhora da Concei¢ao da Parayba”, provavelmente em alusdo ao Rio Paraiba
que corta a cidade. Sabe-se que a essa época, 0 povoado era 0 caminho mais rapido e efetivo
para as terras do ouro, posteriormente, capitania de Minas Gerais (LECIONI, 2015).

O caminho era feito utilizando o rio Paraiba que corta a cidade ao meio. O
povoado de Jacarei foi pouco a pouco se desenvolvendo, passando de um simples lugar de
passagem no periodo colonial para uma cidade. Os indicios dessa historia também remetem
aos primeiros colonizadores, o bandeirante Anténio Afonso e seus trés filhos e familiares
(PREFEITURA DE JACAREI, 2019).
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Em 22 de novembro de 1653, o povoado de Jacarei foi elevado a condicéo de vila
e, em 3 de abril de 1849, a vila tornou-se cidade, sendo essa Ultima data considerada dia
oficial de comemoracao do aniversario da cidade. Cabe ressaltar que Jacarei, assim como a
regido, teve o seu desenvolvimento econémico e cultural intenso devido ao tréfico e a
exploracdo do trabalho escravo negro nas lavouras de cafeicultura, principalmente a partir de
1790, destacando-se ainda, no século XIX, o apogeu do ciclo econémico do café na regido do
Vale do Paraiba (PREFEITURA DE JACAREI, 2019; LENCIONI, 1980).

Esses dados histdricos sugerem a posicdo da cidade como uma das mais antigas
da regido do Vale do Paraiba e do Estado de S&o Paulo, sinalizando também para alguns
cenarios de surgimento de institui¢bes de instrucdo escolar e cultural da cidade de Jacarei.

Destacam-se algumas dessas instituicdes pela relacdo histérica que tiveram e
ainda ttm com o municipio, e particularmente com a BMMS, visto que o surgimento da
biblioteca ocorre mediante a efervescéncia dessas instituicdes escolares, como o Colégio Séo
Miguel (1885), criado com o objetivo de abrigar e formar para oficios criancas e adolescentes
de 7 a 12 anos. A escola era gratuita para filhos de pessoas escravizadas, orfaos e todos
aqueles que comprovassem condicdo de pobreza; a Escola Agricola de Jacarei, destacada
escola de oficios agricolas que tém suas raizes no século XIX, posteriormente transformada
em Escola Técnica Estadual Conego José Bento, em 1940; o Colégio Nogueira da Gama
(1893), um internato particular para rapazes, cuja contribuicdo foi trazer para a cidade
importantes professores e intelectuais da época, que, por sua vez, foram responsaveis por
promoverem na cidade importantes movimentos culturais, tais como: eventos literarios,
teatros amadores, palestras e conferéncias, dando a Jacarei o reconhecimento como “Athenas
Paulista” (PRADO, 2017).

Nesse contexto, de forte influéncia cultural, surge a Biblioteca Municipal Macedo
Soares, fundada pela Lei n° 33 de 8 de setembro de 1908, pelo entdo prefeito de Jacarei,
Antunes Costa, sendo considerada uma das mais antigas bibliotecas publicas da regido do
Vale do Paraiba ¢ do Estado de Sao Paulo. A referida biblioteca recebeu o nome “Macedo
Soares” * em 7 de maio de 1945, durante a gestdo do prefeito Augusto de Siqueira
(PREFEITURA DE JACAREI, 2018).

14 José Carlos de Macedo Soares (1883-1968) foi um jurista, historiador e politico brasileiro. Participou do
comité organizador da Semana de Arte Moderna de 22, ocorrida em fevereiro de 1922, em S&o Paulo capital.
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Desde 2010, a BMMS esté localizada no prédio onde anteriormente funcionou a
Cozinha Piloto do Municipio de Jacarei®s, no enderego Avenida nove de julho, 215, Jardim
Pereira do Amparo. O prédio fica na regido central da cidade, ao lado do parque dos
eucaliptos. E importante mencionar que o atual prédio da biblioteca, ndo foi inicialmente
pensado para abrigar a biblioteca, tendo sido adaptado para acomodar 0 acervo e 0S Servigos
da BMMS (PREFEITURA DE JACAREI, 2019).

Por sua atuacao nas acdes de inclusao social de pessoas com deficiéncia, a BMMS
foi selecionada no Seminario Biblioteca Viva (2017), evento que reune instituicdes,
especialistas e profissionais de bibliotecas publicas de SP, de outros Estados brasileiros e
convidados internacionais. As ac¢Ges da biblioteca foram destacadas no banco de boas préticas
do SiseB (2017) como acdo de acessibilidade, vulnerabilidade e inclusdo social®®. Em 2018, a
BMMS foi selecionada para participar do Programa “Conecta Biblioteca”, da ONG Recode e
da Caravan Studios com patrocinio da Fundacdo Bill & Melinda Gates. Foi selecionada como

embaixadora desse Programa em reconhecimento aos seus servicos prestados a comunidade.

5.3 Consideracdes parciais

Em sintese, as trés bibliotecas publicas paulistas BSP, BVL e BMMS foram
escolhidas como campo empirico desta investigacdo, considerando-se fatores como 0s
objetivos do estudo, a repercussdo dessas experiéncias no ambito em que atuam, assim como
as oportunidades de insercdo do pesquisador no campo da pesquisa, destacando-se o papel do
pesquisador como bibliotecario da biblioteca de Jacarei, as facilidades de deslocamento para
realizacdo da pesquisa de campo devido a posicdo geogréfica das trés bibliotecas, buscando
envolver particularmente as experiéncias destas instituicdes localizadas em bairros e regides
diferentes das cidades de Sao Paulo e Jacarei para o estudo das praticas de mediacdo da

informagdo para incluséo social.

15 Projeto desenvolvido com o objetivo de atender as escolas da rede municipal de educacéo que ndo dispunham
de estrutura fisica adequada e de pessoal treinado para preparacdo da merenda escolar. Na Cozinha Piloto de
Jacarei eram preparadas e distribuidas as refei¢cGes para as unidades escolares do municipio.

16 http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/2_Desvendando-a-defici%C3%AAncia-visual.pdf
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6 NOTAS METODOLOGICAS

A abordagem metodoldgica empregada na realizacdo da pesquisa empirica teve
por base as metodologias qualitativas, com apresentacdo dos resultados de forma descritiva e
analitica (FLICK, 2009).

As metodologias qualitativas foram escolhidas porque este tipo de abordagem
possibilita uma maior aproximacdo e melhor compreensdo do objeto de estudo, partindo do
entendimento que este tipo de metodologia propicia que a investigacdo se dé com empatia aos
motivos, as intengdes, aos projetos dos atores, a partir dos quais as estruturas, as relacées e
acOes tornam-se significativas (MINAYO; SANCHES, 1993, p.244).

Minayo (2012) destaca, como fundamental, que o pesquisador na investigacao
qualitativa tenha consciéncia que este tipo de abordagem se estrutura na busca por
“compreender” e “interpretar” o que esta sendo estudado, sendo, portanto, estes os verbos que
melhor descrevem o sentido deste tipo de pesquisa.

Segundo essa autora a pesquisa gqualitativa demanda que o pesquisador se envolva
substancialmente com os sentidos, as expressoes, as ac0es e as experiéncias como forma de
compreender e interpretar as contradicdes engendradas na realidade social que estd sendo
estudada. Ou seja, ao buscar compreender faz-se necessario o entendimento dos conflitos e as
contradi¢Bes inseridas nas relacdes de poder, sendo estas compreendidas como relacdes
sociais de producao, de desigualdades e interesses no plano social (MINAYO, 2012; 2016).

Foram adotados procedimentos metodoldgicos com vistas a obtencdo de respostas
para as indagacOes e objetivo geral de pesquisa formulado: analisar as praticas de mediacdo
da informacdo desenvolvidas em experiéncias de bibliotecas publicas localizadas nas cidades
de S&o Paulo e Jacarei, como fator de inclusédo social junto a comunidade e aos usuarios.

Este estudo empirico foi dividido em duas fases que representam o tipo de dados
coletados: pesquisa documental e pesquisa de campo, através da observacdo. Nas proximas
subsecOes descreve-se cada uma dessas fases, assim como as técnicas de coleta de dados
utilizadas, descrigdo das estratégias de insercdo do pesquisador no campo de pesquisa‘’, bem

como os procedimentos metodologicos realizados na analise documental e na observagéo.

17 Bibliotecas de Séo Paulo (BSP), Parque Villa-Lobos (BVL) e Biblioteca Municipal Macedo Soares (BMMS).
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6.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental foi utilizada como uma técnica e como instrumento de
coleta de dados documentais, com especial atencdo ao estudo dos documentos que ainda nao
haviam recebido um tratamento cientifico-analitico, seguindo as orientacGes de May (2004),
Calado e Ferreira (2004) e Moreira (2008).

A pesquisa documental foi realizada visando a identificacdo e a caracterizacdo das
praticas de mediacdo da informacdo, especificamente aguelas que expressam o0s temas
destacados na discusséo teorica: as mediacGes de leitura, da competéncia em informacéo e do
estreitamento das relagdes com a comunidade, por meio de programas desenvolvidos nas
BSP, BVL e BMMS.

Elaborou-se um guia da pesquisa documental (apéndice A) que foi aplicado na
coleta de dados nos websites das trés bibliotecas selecionadas, e no arquivo fisico da BMMS.
Dados documentais foram levantados também no website do Sistema Estadual de Bibliotecas
Pubicas (SisEB) e da SP Leituras. Abaixo, quadro 1 descritivo com a estruturacdo do guia da
pesquisa documental, apresentando os blocos tematicos que compdem o instrumento de coleta

do material:

Quadro 1 - Estrutura do guia da pesquisa documental

BLOCOS

TEMATICOS FINALIDADE

Bloco (1) Identificacdo dos aspectos histdricos e caracteristicas gerais das bibliotecas como campo
de pesquisa para uma andlise da situacéao atual.

Bloco (2) Identificacdo de aspectos da concepcdo de mediacdo da informacdo como atividade
valorizada nas documentagdes de gestdo das bibliotecas, enfatizando a misséo, as fun¢es
e 0s objetivos destas instituicdes.

Bloco (3) Identificacdo e caracterizagdo das praticas de mediacéo de leitura e formag&o de leitores.

Bloco (4) Identificacdo e caracterizacdo das praticas de mediacéo para competéncia em informagdo,
enfatizando acesso e uso das TIC e autonomia para pesquisa, entre outros.

Bloco (5) Identificacdo e caracterizacdo das praticas de mediacdo das relacdes biblioteca-
comunidade revelando protagonismo social e participacdo comunitaria nas bibliotecas da
pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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6.2 Pesquisa de campo

Utilizou-se a observacdo como técnica de coleta de dados no trabalho de campo

nas bibliotecas publicas selecionadas para estudo.

6.2.1 A observacao

A opcao pela observacdo, com combinacdo de método direta e participante,
considerou o fato desta ser uma das principais técnicas de coleta de dados nas abordagens
qualitativas, sendo que a coleta de dados por meio da observacao requer que sejam tomados
alguns cuidados por parte do pesquisador-observador (GOODE; HATT, 1973; LUDKE;
ANDRE, 1986; TRIVINOS, 1987; HAGUETTE, 1995; BECKER, 1999, entre outros).

Trivifios (1987) alerta que observar ndo é simplesmente olhar, mas significa
captar as dindmicas socioculturais, politicas e institucionais complexas para fins de
compreensdo dos aspectos de uma determinada realidade empirica.

Becker (1999) argumenta que a coleta na observacao acontece na medida em que
0 pesquisador realiza sua pratica de pesquisa estabelecendo relagdo direta com o contexto alvo
da investigacdo, bem como pode se inserir e participar das dindmicas do grupo, da
comunidade ou da instituicdo pesquisada, ou seja, como observador-participante se engaja em
varias atividades diferentes, integrando ou morando na comunidade em estudo ou tendo um
emprego na organizacao que estuda. Para fins de analise nesta pesquisa, adotou-se essa
concepcao de observacéo participante elaborada por Becker (1999).

Geralmente os textos sobre observacdo fazem a distingdo entre observacdo sem a
participacdo nas atividades desenvolvidas pelo grupo pesquisado (observacdo direta) e aquela
em que o pesquisador participa e até pode interferir nas atividades estudadas (observacdo
participante). No presente estudo, utilizou-se da observacdo direta e da participante para a
identificacdo e a descricdo dos ambientes, programas, recursos e servi¢os, assim como do
papel e a atuacdo dos profissionais no ambito das trés instituicbes e das praticas mediadoras
como fator de inclusdo social. A observagdo também foi utilizada para caracterizar aspectos
socioculturais das comunidades do entorno das bibliotecas consideradas na pesquisa.

Ludke e André (1986) sugerem que, para garantir que seja fidedigna, a observacao
precisa ser orientada e sistematica. Essas autoras argumentam que a observacéo quando bem
estruturada permite que o pesquisador-observador se aproxime dos sujeitos, bem como realize

0 acompanhamento dos fendmenos que estdo sendo investigados dentro de uma determinada
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realidade social, no caso desta pesquisa, as bibliotecas publicas. Considerando tal orientacéo,
assim como a experiéncia prévia do autor da tese com o método, elaborou-se um roteiro
(apéndice B) que foi aplicado na observacéo nas bibliotecas (BORGES, 2014).

A seguir, apresenta-se a estruturacdo do roteiro de observacdo, contendo uma

descricdo dos blocos teméticos aplicados nas bibliotecas publicas consideradas na pesquisa:

Quadro 2 - Roteiro de observagdo nas bibliotecas publicas pesquisadas

BLOCOS
i FINALIDADE
TEMATICOS
Bloco (1) Ambiente externo: caracteristicas gerais das comunidades do entorno, a

Entorno e ambiente
fisico externo e interno

das bibliotecas

localizagcdo na comunidade, caracteristicas do prédio, condi¢bes de acesso e
acessibilidade do prédio.
Ambiente interno: foco nos ambientes acolhedores e acessiveis como evidéncia

das praticas mediadoras inclusivas da biblioteca.

Bloco (2)
Materiais e recursos de
informag&o visando a

inclusdo social

Identificacdo dos materiais bibliograficos e dos recursos de informacdo e

tecnologias disponiveis; caracteristicas gerais dos acervos disponiveis,
enfatizando os tipos de colecGes e disposi¢des, catalogos, sistemas de informacéo,
evidenciando o carater implicito da mediagdo inclusiva da informacéo; recursos
tecnoldgicos disponiveis, tais como computadores, acesso a internet, evidenciando
as praticas que favorecam o uso e o desenvolvimento da competéncia em

informagcdo, incluindo as TIC por parte de grupos marginalizados.

Bloco (3)
Préaticas de mediacdo

visando inclusao social

Praticas mediadoras inclusivas explicitas nos servicos de informacdo e acdo
cultural da biblioteca. Servigos disponiveis na biblioteca, enfatizando os
programas desenvolvidos (seja como protagonista ou como parceira) ocorrendo

no momento da observagéo.

Bloco (4)
Atores envolvidos nas

atividades de inclusdo

Identificacdo dos atores (personagens) agindo no momento da observacao.
Orienta a observagdo e registro das caracteristicas dos usuérios e profissionais da
biblioteca, destacando as caracteristicas gerais do comportamento dos usuarios,

tais como familiaridade e confianca no ambiente da biblioteca.

Bloco (5)
Bibliotecas e internet

para inclusdo social

Identificacdo e andlise da presenca da biblioteca na internet, verificando se a
instituicdo possui perfil em redes sociais e/ou websites/paginas na internet,
atualizacdo dos conteldos, com foco nas interacBes da biblioteca com seus

usuarios na internet.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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6.3 Levantamento de dados na pesquisa documental e na observacao

Nesta subsecdo, discorre-se sobre os procedimentos metodologicos realizados no
levantamento de dados na pesquisa documental e na observacdo nas bibliotecas publicas.
Descrevem-se também as estratégias de insercdo e integracdo do pesquisador no campo de
pesquisa, assim como as principais limitacbes encontradas no decorrer do levantamento de

dados na pesquisa documental e na observacao.

6.3.1 Procedimentos metodoldgicos na pesquisa documental

O levantamento de dados empiricos teve inicio com a pesquisa documental que
ocorreu durante os meses de agosto e setembro de 2019. A coleta dos documentos foi
realizada nos websites das BSP*® e BVLY, no arquivo fisico da BMMS2 e em mais duas
instituicOes diretamente ligadas as trés bibliotecas consideradas no estudo, a saber: o Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas (SisEB) # da Unidade de Difusdo Cultural, Bibliotecas e
Leitura (UDBL), da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo que
possuem um website contendo informagGes institucionais do trabalho realizado junto as
bibliotecas publicas paulistas em parceria com a organizacao social SP Leituras®?, ambas com
sede na cidade de Sdo Paulo.

A pesquisa documental possibilitou a coleta de documentos, tais como: relatorios
descritivos institucionais, relatérios descritivos sobre os programas, projetos e acles das
bibliotecas, relatérios estatisticos, manuais de orientacdo, publicacGes seriadas, matérias
jornalisticas, legislacOes (decretos de criacdo das bibliotecas), folders, panfletos e cartazes®.

O material documental coletado foi organizado em pastas por tipos de documento
e origem. Posteriormente receberam o devido tratamento analitico com base nas categorias de
analise, apresentadas adiante na subsecdo 6.4 que trata sobre 0 método de analise de dados.

Em breves apontamentos, destacam-se algumas limitagdes decorrentes do
levantamento de dados na pesquisa documental: a) questdo do tempo disponivel para analise

da quantidade de material documental sobre as bibliotecas publicas consideradas no estudo; b)

18 Disponivel em: http://www.bsp.org.br

19 Disponivel em: http://www.bvl.org.br

200 pesquisador desta investigacdo trabalhou como bibliotecario (concursado) da Biblioteca Municipal Macedo
Soares, da Secretaria de Educacao, da Prefeitura de Jacarei, no periodo de 2017-2019.

21 Disponivel em: www.siseb.sp.gov.br

22 Disponivel em: http://www.spleituras.org.br

23 Ver apéndice B. Quadro descritivo dos tipos de documentos selecionados para analise de dados.
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compreensdo do conteldo de alguns dos documentos principalmente os mais antigos, por
vezes escritos a mao ou por estarem danificados pela acdo do tempo, no caso dos documentos
da BMMS e; ¢) alguns dos documentos ndo traduzirem totalmente as informacdes sobre a real
situacdo dos programas das bibliotecas do estudo, haja vista que alguns desses documentos
ndo foram elaborados para fins de uma investigacdo cientifica, como no caso desta pesquisa
de tese.

A seguir detalhamos os procedimentos metodologicos utilizados na observacao,
que levam em consideracdo os programas voltados para a inclusdo social identificados na

andlise da documentacéo.

6.3.2 Procedimentos metodoldgicos na observacao

O levantamento de dados na observacéo foi realizado entre os meses de setembro
de 2019 a margo de 2020, alternadamente entre BSP e BVL, ambas localizadas na cidade de
Séo Paulo e, na BMMS, localizada na cidade de Jacarei/SP e, incluindo o periodo dedicado a
observacdo das bibliotecas na internet, totalizando sete meses de imersdo no campo de
pesquisa para 0 acompanhamento das atividades realizadas nas institui¢Oes, virtual a partir
dos sites e perfis em redes sociais®.

As duas bibliotecas na cidade de S&o Paulo. Visitas foram realizadas as BSP e
BVL com intuito de aproximacdo e reconhecimento destas instituicdes selecionadas para o
estudo empirico. Nas primeiras visitas aplicou-se a observacao livre visando a coleta de dados
sobre as instituicdes, tais como, tipos de publicos e horérios de funcionamento, e realizagdo de
contato com 0s responsaveis pelas respectivas bibliotecas. Importante mencionar que 0s
contatos iniciais para insercdo no campo de pesquisa nas bibliotecas BSP e BVL ocorreram
por intermédio de uma colega bibliotecaria que, na época, atuava na BVL, por meio da qual se
obteve um contato com a superintendente das bibliotecas BSP e BVL. Através de ligacao
telefénica e por e-mail (ver apéndice D) obteve-se a autorizacdo para realizacdo do estudo
empirico nas instituicdes.

A biblioteca na cidade de Jacarei. A inser¢do no campo foi facilitada devido ao
fato de que, na ocasido da pesquisa, 0 pesquisador desta tese atuou profissionalmente como
bibliotecario na BMMS. Deste modo, quando se iniciou oficialmente a operacionalizacéo das

observagdes, 0 pesquisador ja possuia uma inser¢do e conhecimento prévio do trabalho na

24 Ver apéndice D - Cronograma de operacionalizacdo das observacdes.
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referida biblioteca, incluindo o desenvolvimento de atividades de leitura, promocdo da
competéncia em informacdo e relac6es biblioteca-comunidade com foco inclusdo social. Em
dois anos (2017-2019), a frente do trabalho na BMMS, o pesquisador-bibliotecario planejou e
executou, com apoio da equipe de funcionarios e da comunidade de usuérios, alguns dos
programas relacionados e analisados nessa pesquisa.

O trabalho de campo visando a coleta de dados para este trabalho de tese, na
BMMS, iniciou-se formalmente em setembro de 2019, quando se apresentou a pesquisa a
Secretaria de Educacdo, da Prefeitura Municipal de Jacarei, 6rgao institucional responsavel
pela BMMS. Concedida a autorizagdo, foram realizadas sessdes de observagdo participante na
referida biblioteca.

Apbs este primeiro movimento formal de aproximacao e reconhecimento das trés
bibliotecas da pesquisa, com realizacdo das primeiras observacdes, elaborou-se o instrumento
de coleta de dados para ser aplicado nas observacfes, com base nos propésitos da pesquisa,
mas também em aspectos capturados anteriormente nas observaces livres. O instrumento foi
aplicado nas trés bibliotecas no periodo entre meados de setembro de 2019 a janeiro de 2020,
em dias da semana, turnos e horérios diferentes, incluindo finais de semana e feriados.

Definiu-se também a conduta a ser adotada pelo pesquisador-observador na BSP e
BVL. Nas duas bibliotecas na cidade de Séo Paulo, a postura do observador foi a de ndo fazer
intervengdes nas atividades, observando sem nelas interferir diretamente.

Em Jacarei, a postura foi como observador-participante, pois se considerou
objetivamente a posi¢do profissional do pesquisador como bibliotecario e gestor da instituicdo
na ocasido das observacfes. Contudo, foram tomados os devidos cuidados metodolégicos na
realizacdo das observacdes das aces protagonizadas pela prépria BMMS, pois estas tiveram
forte influéncia do pesquisador.

O tempo de observacado presencial em cada atividade realizada nas trés bibliotecas
durou em média quatro horas. Chegou-se aos locais de observacdo pelo menos duas horas
antes do inicio das atividades/eventos, que duravam até noventa minutos, permanecendo-se no
local apds o término da atividade por mais um periodo trinta minutos até uma hora. Desse
modo, foi possivel um melhor aproveitamento das incursées, utilizando parte do tempo para a
realizacdo de observacdo sobre os processos de pré e poés-producdo das atividades, assim
como as movimentacOes e as interacdes ocorridas para além das atividades dos programas,
nos demais ambientes das bibliotecas, no momento das observacoes.

Durante as observagdes, sempre que possivel, e com autorizacdo prévia dos

participantes, foram feitos registros fotograficos por aplicativo de camera do celular do
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pesquisador. Os registros priorizaram retratar os ambientes, assim como a realizagdo das
atividades dos programas nas bibliotecas, sem identificar diretamente a imagem dos usuarios.
Estas fotografias foram organizadas em pastas no computador visando a formacdo de um
dossié de imagens da pesquisa, totalizando 611 registros, sendo 500 das BSP e BVL e, 111 da
BMMS. O levantamento de dados presenciais por meio das observacOes nas trés bibliotecas
foi encerrado no final de janeiro de 2020. Sobre as observag6es da presenga das bibliotecas na
internet, estas foram realizadas no periodo de 10 de fevereiro a 31 de marco de 2020, com
vistas a identificar a presenca das bibliotecas na rede virtual e possiveis interacdes com 0s
USUArios.

Adotou-se um caderno de campo fisico e eletronico (no aplicativo Google Keep)
para anotacdes da pesquisa, cujo conteudo é composto por notas descritivas, tais como,
descricdo dos espacos fisicos, atividades dos programas e registro de dialogos, assim como
notas reflexivas, tais como, especulacfes analiticas, impressoes, dificuldades encontradas no
decorrer do trabalho de campo, entre outros. As notas de campo serviram como suporte no
desenvolvimento da complexa tarefa de registro de dados e informacdes marcantes sobre os
fendmenos sociais e fisicos capturados no decorrer do levantamento de dados. As anotacGes
foram sistematizadas pelo préprio autor em formato de relatério de pesquisa totalizando 88
paginas de contetdo, que posteriormente foram interpretados por um método de analise de
dados a ser apresentado na préxima subsecéo 6.4.

Sobre as limitacGes decorrentes do levantamento de dados na observacao, aponta-
se um desafio que foi parcialmente contornado, a saber: a) o pesquisador ser conhecido dos
funcionérios, assim como dos usuarios mais assiduos na BMMS, sendo, portanto, mais dificil
ndo chamar atencdo durante determinados momentos da observagdo. Em algumas situacgdes
pontuais as observactes foram interrompidas devido a realizacdo de atendimento ao publico

como bibliotecario.

6.4 Categorias de analise de dados

Na anélise de dados do material, foram adotados aspectos do método da analise de
conteudo, compreendido como um conjunto de técnicas aplicadas com foco na elaboracéo de
categorias e interpretacdo analitica da mensagem que se apresenta no corpo textual alvo da
andlise. Foram seguidas as orientacfes de Bardin (1994), que definem analise de contetido
como descrigdo sistematica do contetdo presentes nas mensagens, por meio da categorizagao

e classificacdo dos principais temas abordados no texto (BARDIN, 1994).
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Bardin (1994) sugere a organizacdo e a operacionalizagdo da andlise de contetdo
em trés fases cronoldgicas, com as quais se buscou analisar o material documental gerado no
decorrer do levantamento de dados desta pesquisa, a saber: (1) Pré-analise, (2) Exploracéo do
material, (3) Interpretacdo dos dados coletados. Abaixo, breve descricdo de cada uma destas
etapas empregadas neste estudo:

A pré-anélise do material obtido compreendeu o planejamento do trabalho de
analise dos dados. Nesta fase, buscou-se, através da leitura flutuante, conhecer o conjunto de
dados coletados na pesquisa documental e na observagdo. Esta leitura flutuante foi realizada
extensivamente trés vezes, resultando ao final da etapa uma visdo panordmica e sistematica,
mas também uma familiaridade com os dados e com suas particularidades.

A segunda etapa, a exploracdo do material, compreendeu a andlise propriamente
dita do material obtido. Nesta fase foram definidas as unidades de classificacao e as categorias
de anélise utilizadas no material documental e das observacoes.

A terceira etapa, a interpretacdo dos dados, compreendeu o trabalho com os dados
brutos obtidos com vistas a torna-los significativos e validos, conforme se apresenta nas
préximas secdes 7 e 8 que tratam dos resultados e discussdes desta pesquisa.

Abaixo, apresentam-se dois quadros descritivos das categorias e as
correspondentes das evidéncias relativas ao material empirico obtido na pesquisa documental
e na observacdo. Ambos os quadros caracterizam-se como um desdobramento do referencial
tedrico-conceitual e através da definicdo de categorias pensadas para analise das praticas de
mediacdo da informacdo realizadas nas trés experiéncias de bibliotecas consideradas nesta

investigacao.
6.4.1 Categorias utilizadas na analise documental
A seguir, o Quadro 3 apresenta as categorias utilizadas na analise documental com

vistas a identificacdo e a caracterizagdo das praticas de mediacdo desenvolvidas nas

bibliotecas pesquisadas, bem como na analise das miss@es e fungdes destas instituicoes.
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Quadro 3 - Categorias utilizadas na analise documental para identificacdo de foco na inclusdo social

CATEGORIAS DESCRICAO

Inclusdo social no historico das | Foram consideradas evidéncias relacionadas a origem, aspectos histéricos
bibliotecas das localidades das bibliotecas escolhidas como campo de pesquisa que

denotem énfase na inclusdo social.

A mediacdo da informacdo Foram consideradas evidéncias relacionadas a mediacdo da informacdo
para inclusdo social como com foco na inclusdo social nos documentos de gestdo e nas publicacdes
pratica valorizada na das bibliotecas, enfatizando-se a missdo, as fungdes e os objetivos das

documentacdo das bibliotecas bibliotecas na atualidade.

Caracterizagdo das praticas de | Foram considerados os fatores socioculturais e politicos condicionantes do
mediacéo da informag&o para desenvolvimento e as formas de expressdo das praticas de mediacio da
inclusdo social das bibliotecas | informacdo, envolvendo as seguintes subcategorias e suas evidéncias na

documentacéo analisada:

Mediacdo de leitura: agdes que estimulem o gosto pela leitura - rodas de

leitura, encontros com autor, feiras literarias e contacdo de historias,
formagdo de leitores e mediadores de leitura; Clube do livro e da leitura;

Feiras de livro e Encontros de leitura e literatura;

Competéncia em informacéo (incluindo usos sociais das TIC): a¢des que

estimulem a aprendizagem para pesquisa e a autonomia investigativa -
oficinas, cursos e treinamentos no uso das bibliotecas, incluindo o uso do

acervo, das TIC, tais como: do smartphone, computador e da internet;

Relacdes biblioteca-comunidade (revelando protagonismo social): acBes

de estimulo a participacdo comunitéria e ao envolvimento dos diferentes
perfis de usuérios, grupos comunitarios e movimentos sociais nas a¢des e
programas da biblioteca; evidéncias de a¢Bes que apoiem a diversidade
cultural, a construcéo redes de oportunidades na comunidade; evidéncias

de agdes politicas da biblioteca (advocacy).

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos dados da pesquisa documental aplicada nas bibliotecas da
pesquisa.

6.4.2 Categorias utilizadas na anélise das observacoes

A seguir, 0 quadro 4 apresenta as categorias utilizadas na analise das observacdes
na caracterizacdo geral das bibliotecas, bem como na descricdo e analise das préaticas de

mediacgéo desenvolvidas nas instituigdes por seus profissionais.
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Quadro 4 - Categorias utilizadas na analise das observagdes para identificagcéo de foco na incluséo social

CATEGORIAS

DESCRICAO

Ambiente externo e
interno da biblioteca
com foco na inclusdo

social

Foram consideradas informagBes sobre as caracteristicas socioculturais da
comunidade do entorno; localizacdo da biblioteca; infraestrutura fisica: caracteristicas
do ambiente interno com foco no acolhimento dos usuarios; espagos diferenciados —
voltados para diferentes publicos; mobiliario e equipamentos das bibliotecas;

condic@es para acessibilidade (pessoas com deficiéncia);

Programas nas
bibliotecas voltados

para a inclusdo social

Foram considerados os dados observacionais do acompanhamento dos programas e
acOes culturais desenvolvidos no momento da observacdo. Se e como ocorre a
realizacdo do atendimento ao publico com foco na resolucdo das necessidades de

informac&o do usuario (a¢des de leitura e inclusdo digital, entre outros).

Materiais, recursos e
servicos de informacéo
focados na inclusdo

social

Foram consideradas informagdes sobre as caracteristicas dos materiais e dos recursos
informacionais impressos e tecnoldgicos, assim como dos servigos bibliotecarios na
realizacdo de praticas mediadoras para desenvolvimento da competéncia em

informac&o nos usuérios (incluindo o uso das TIC);

Relacdes interpessoais

e incluséo social

Foram consideradas informagfes sobre os condicionantes internos da participagéo e
do comportamento dos usudrios: experiéncia em pesquisa individual e em grupo,
habitos e praticas de leitura e autonomia no uso da biblioteca; familiaridade e
confianca na busca de informac@es, interacdo entre usuérios-profissionais, usuérios-

usuarios para acesso e uso da informacédo na biblioteca.

Presenca da biblioteca
na internet

Foram consideradas evidéncias sobre a presenga e as intera¢fes virtuais através dos
perfis em redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube) e/ou websites das
bibliotecas.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor, a partir dos dados do roteiro de observacdo aplicado em bibliotecas
publicas de Sao Paulo e Jacarei.

Posteriormente, realizou-se o confronto dos dados coletados na observagdo com os

dados da andlise documental. Assim, analise documental e das observacdes articulados aos

referenciais teoricos, desvelaram informacdes, que, por sua vez, possibilitaram a construcéo

de conhecimento sobre a realidade das bibliotecas pesquisadas, com destaque para as suas

praticas de mediacéo realizadas junto as comunidades e na vida dos usuarios. A seguir, seréo

apresentados os resultados e discussfes da anélise de dados desta pesquisa.
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7 A MEDIACAO ATRAVES DA DOCUMENTACAO

Nesta secdo, apresentam-se os resultados e discussdo a luz da analise documental.
Inicialmente, serdo apresentados os resultados das andlises sobre as missdes, as funcbes e 0s
objetivos destas instituicdes no cenario atual que, por sua vez, evidenciaram aspectos da
mediacdo da informacdo como uma pratica valorizada no trabalho das bibliotecas. As analises
levaram a caracterizacdo das principais praticas de mediacdo com foco na inclusdo social,
particularmente as mediacdes de leitura, da competéncia em informacéo e das relacbes com a
comunidade que estdo sendo desenvolvidas na Biblioteca de So Paulo, Biblioteca Parque
Villa-Lobos e Biblioteca Municipal Macedo Soares. Ao final desta secdo, realiza-se uma

discussdo sobre os resultados obtidos através da analise documental.

7.1 A mediacdo da informagdo para inclusdo social como prética valorizada na

documentacao das bibliotecas

7.1.1 Missdo e fungdes da Biblioteca de S&o Paulo e da Biblioteca Parque Villa-Lobos

Sobre a missdo e funcdes das bibliotecas na atualidade, as analises documentais
foram realizadas sob a ética da mediacdo da informacdo para inclusdo social como pratica
valorizada e assumida no trabalho destas instituicdes.

Nas experiéncias de BSP e BVL evidenciou-se que estas bibliotecas tém como
missdo promover e estimular o acesso a informacdo e a leitura junto a comunidade do
entorno. De acordo com o decreto n® 55.319, de 5 de janeiro de 2010, a biblioteca publica
“constituir-se-4 em centro irradiador dos programas e projetos de leitura para o Estado de Séo
Paulo” (SAO PAULO, 2010).

Para que seja possivel o comprimento dessa misséo, as BSP e BVL, no ambito da
area institucional de Biblioteca e Leitura, ambas inseridas no contexto da Secretaria de
Cultura, exercem suas fungdes tendo como foco central o oferecimento de servigos a
populacdo com vistas a estimular e fortalecer o gosto pela leitura; serem instituicbes
dinamizadoras das politicas, programas e projetos de leitura; contribuir como promotoras de
atividades de capacitagOes, cursos, encontros e eventos para as equipes de profissionais que
atuam nas bibliotecas publicas municipais que integram o SISEB. Ainda, as bibliotecas
devem integrar-se ao cotidiano da cidade de Sdo Paulo, promovendo um atendimento

humanizado e individualizado, visando ao aumento do ndmero de frequentadores das
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comunidades do entorno e outros visitantes.

I - Oferecer servicos a populacéo para estimular e fortalecer o gosto pela leitura; Il -
promover atividades de capacitacdo para as equipes que atuam nas bibliotecas
publicas municipais integrantes do Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado de
Sdo Paulo; Il - integrar a biblioteca ao cotidiano da Metrdpole, estimulando a
frequéncia da populacéo local e de outros visitantes (SAO PAULO, 2010).

Em linhas gerais, ambas as bibliotecas especificam as mesmas missdes e funcdes,
porém, a BVL tem ainda uma fungdo especifica que é integrar a temética ambiental,
focalizando discussBes sobre natureza, meio ambiente e mudancas climéticas, estimulando o
pensamento critico sobre a relacdo homem-natureza, a sua agenda cultural de atividades,
programas e projetos junto & comunidade (SAO PAULO, 2013).

Na andlise realizada nos documentos de gestdo SP Leituras (2018), responsavel
pela coordenagdo operacional do trabalho da BSP e BVL evidenciaram-se objetivos que
remetem a aspectos da ideia de mediacdo da informacdo presentes no trabalho destas
instituicGes, por exemplo, na realizacdo de acGes que valorizassem as bibliotecas publicas
como um lugar de acolhimento e de compartilhamento de conhecimentos, assim como um
espaco de fomento e dinamizagdo da economia criativa, sendo esta parte da composi¢do dos

programas permanentes nestas bibliotecas.

Dentro da programacdo cultural da BSP, além dos programas permanentes, foram
oferecidas ao longo do ano algumas atividades de bastante destaque, cujo objetivo é
ratificar o espaco como lugar para compartilhar conhecimento, estabelecer
conexdes e estimular a economia criativa (SP LEITURAS, 2018, p.5. Grifo
Nosso).

Particularmente sobre a BVL, o relatério de atividades SP Leituras (2018),
evidencia uma preocupacdo da gestdo em fortalecer o espaco da biblioteca ndo apenas
relacionado aos servigos de circulacdo dos livros (acervo), mas também como um lugar de
aproximacgdo das pessoas com as producdes culturais, criando e fortalecendo lagos que

possibilitem trocas de experiéncias e a aprendizagem de novos conhecimentos.

Para além do desenvolvimento e atualizagdo do acervo, a BVL ofereceu em 2018
vasta programacdo, cujo objetivo é sempre aproximar as pessoas da producgao
cultural, estabelecendo lagos que levam a troca de experiéncias e aprendizado
de novos conhecimentos que abrem diferentes possibilidades (SP LEITURAS,
2018, p.10. Grifo nosso)

Verificou-se que a BSP e BVL séo consideradas efetivamente como laboratorios
de préaticas e experimentacdes das acOes do SISEB. Mais especificamente, as agdes do
Sistema visam a transformacdo e & inclusdo social por meio das bibliotecas publicas; assim
sendo, as duas bibliotecas, bem como a realizagdo dos programas permanentes, articulam-se
diretamente a concepg¢ao de um projeto de “biblioteca viva”.

Na documentacdo analisada, identificou-se que o conceito de biblioteca viva
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compreende a ideia de projeto de biblioteca que se conecte de maneira humanizada ao seu
publico, favorecendo programas e a¢des de apoio e fortalecimento das comunidades do seu
entorno, através de servigos focados na transformacdo e na inclusdo social por meio do
conhecimento e da leitura. (SP LEITURAS, 2018, p.10).

No entendimento do autor desta tese, o termo ‘“biblioteca viva” é valido na
medida em que organiza a perspectiva ja existente de lidar com as bibliotecas como espacos
verdadeiramente democraticos, de participacdo e contribuicdo para mudancas sociais. As
ideias contidas no conceito de biblioteca viva, que inspiram as BSP e BVL, assim como
outros assuntos diretamente associados a concepcao de mediacdo da informacdo e acfes mais
inclusivas e democréticas em bibliotecas publicas, apareceram no decorrer da andlise de
conteddo das publicacdes seriadas distribuidas nestas bibliotecas. A seguir, discorre-se sobre
as caracteristicas gerais e de contetdo de publicacdes seriadas da BSP e BVL.

Analisou-se uma publicacdo produzida para profissionais de bibliotecas publicas
cujo conteudo evidencia como as instituicdes valorizam e assumem determinados aspectos da
concepcao de mediacdo da informacgdo no trabalho, bem como informam e inspiram sobre
principios norteadores para o desenvolvimento de a¢cdes em outras bibliotecas publicas.

O Caderno Notas de Bibliotecas caracteriza-se como uma publicacdo temaética
voltada para profissionais de bibliotecas publicas do SISEB. A publicacdo tem bastante
aderéncia a comunidade de profissionais das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (SISEB, 2019) e possui uma tiragem de aproximadamente trés mil exemplares.
Verificou-se que o material grafico de apresentacdo se encontra tanto em impresso, quanto
digital, sendo uma publicacdo com um projeto grafico colorido e atraente. A definicdo e
organizacdao dos conteudos seguem a agenda dos temas e programas de trabalho definidos
pelo proprio Sistema, mediante acordos prévios feitos pela UDBL, da Secretaria de Cultura
(SISEB, 2019).

Foram identificados os seguintes assuntos nos Cadernos: divulgacdo de projetos e
experiéncias de mediacdes de leitura e formacao de leitores e mediadores, orientagcdes para a
organizacdo e realizacdo do trabalho nas bibliotecas, especialmente no que se refere as
praticas de atendimento ao publico com foco no acolhimento e servigos humanizados a
comunidade, gestdo e difusdo das bibliotecas, entre outros. Abaixo, quadro cinco compreende
uma sintese dos conteudos de cada Caderno Notas de Biblioteca das BVL e BSP:



Quadro 5 - Sintese dos contelidos tematicos da publicacdo Caderno Notas de Biblioteca
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NY/SERIE/ANO OBJETIVO SINTESE DOS CONTEUDOS
Nel1/ Atender as necessidades de | Trata sobre processo de informatizacdo das
Informatizacdo de | informacdo sobre automacdo de | bibliotecas, contempla recomendagdes para
bibliotecas, bibliotecas das equipes de | selecdo de produtos e servigos de
recomendacdes  para | bibliotecas publicas municipais, | informatica e escolha de software. Sugere
selecdo de produtos | auxiliando no  trabalho  de | um modelo de projeto de informatizagdo,

(FERRARI, 2008).

informatizagéo destas instituicoes.

contendo:  mddulos de catalogacéo,
circulagdo, aquisicdo e inventario;
disseminacdo seletiva, entre outros.

Ne 2/

Pequenos reparos em
materiais
bibliograficos
(ANTUNES, 2010).

Contribuir com a disponibilizacéo
de informacdo que auxilie no
desenvolvimento das atividades de
conservacdo dos acervos das
bibliotecas publicas municipais,
tornando-as locais cada vez mais
atraentes para o publico de usuérios
e comunidades do entorno.

Trata dos conceitos e processos de
preservacdo, conservacdo preventiva dos
materiais bibliograficos do acervo das
bibliotecas; sinaliza as principais causas de
deterioracdo dos acervos; destaca as partes
de um livro e um passo a passo de como
deve ser feito um reparo em material
bibliografico.

Ne3/

Elaboracdo de projetos
culturais
(KAVANTAN, 2012).

Contribuir com orientagdes bésicas
para elaboragdo de projetos
culturais nas bibliotecas publicas.

Trata das etapas do processo de producdo
cultural; na sequéncia sugere um roteiro
para a elaboracdo de projeto cultural, com
foco na &rea de bibliotecas e leitura. Leis de
incentivo a cultura e captacdo de recursos
financeiros.

Ne° 4/
Inovacdo em servigos
de biblioteca para a

Apresentar 0s resultados de um
projeto de mesmo nome
desenvolvido na BSP, cujo objetivo

Trata do percurso realizado pela equipe da
BSP para melhor compreender as
necessidades de informacgdo do publico de

terceira idade | geral foi o aperfeicoamento dos | idosos usuarios da biblioteca, modelar e
(INSTITUTO servicos de biblioteca para o | aprimorar os servicos e produtos existentes,
TELLUS, 2012). publico idoso. alinhados a missdo da biblioteca publica.

N° 5/ Mostrar as transformagdes que vém | Trata de experiéncias e praticas de
Biblioteca Viva, o que | ocorrendo nas bibliotecas publicas | bibliotecas  publicas como  espagos

a biblioteca pode fazer

paulistas, a partir da ideia de

inclusivos, de acesso a informacdo e a

pela sua comunidade | “biblioteca viva”. cultura. Enfatiza que o exemplo de
(SP LEITURAS, biblioteca estd em sintonia com o
2013). movimento que esta acontecendo em outros
paises da Ameérica Latina, como Chile e
Col6émbia. Enfatiza como as bibliotecas tém
assumido novos papéis e contribuido
significativamente para 0 acesso a leitura.
N° 6/ Apresentar uma traducdo adaptada | Aborda a concepgdo de biblioteca publica,
Bibliotecas Vivas: as | do livro de mesmo titulo publicado | enfatizando seu papel como instituicdo
bibliotecas  publicas | pela Biblioteca Nacional da | social e democratica, gratuita e para todos,
que queremos | Colémbia, de autoria  da | problematizando para quem sdo as
(SANTA MARIA, | bibliotecaria colombiana Gloria | bibliotecas  plblicas, o papel dos
2013). Maria Rodriguez Santa Maria. bibliotecarios, o desenvolvimento de
acervos e servicos, a relagdo com a
comunidade e com as tecnologias; por fim,
recomenda algumas leituras em portugués.
Ne7/ Contribuir com a discussdo sobre o | Trata das praticas de leitura na biblioteca

Bibliotecas Publicas e
seus desafios para a
construgdo de uma
sociedade leitora (SP
LEITURAS, 2014)

papel da biblioteca piblica na
construcdo de uma sociedade
leitora, a partir dos didlogos do 6°
Seminario Internacional de
Bibliotecas Publicas e
Comunitérias.

para construgdo da cidadania; destaca o
trabalho dos centros de recursos para
aprendizagem (CRA) no Chile; mostra as
acbes de inclusdo e participacdo
desenvolvidas na Biblioteca de Antioquia,
na Colbmbia; destaca a importancia do
advocacy como uma atitude influenciadora
das politicas publicas e o papel da literatura
no desenvolvimento perfil leitor.
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N° 8/ Gibiteca

Tem por objetivo instigar o0s
profissionais da area a trabalharem
com histérias em quadrinhos como
possibilidade de intervengdo em
prol da leitura.

Trata sobre a mediacdo de leitura através do
quadrinho, exemplificando um projeto
exitoso desenvolvido na BSP. Faz reflexdes
sobre o papel dos quadrinhos na formacéo
do leitor, relaciona a biblioteca publica
como um espaco habitado por herois na
imaginacdo da jovem leitor, apresenta o
processo de organizacdo de uma colegdo de
quadrinho e a gestdo do espaco fisico na
BSP.

(PINA, 2014)

N° 9/

Dialogos do 7°
Seminario
Internacional de

Bibliotecas Publicas e
Comunitérias,
(CASTRILLON, 2014)

Compartilhar com profissionais da
area uma sintese do conteddo
discutido durante o 7° Seminario
Biblioteca Viva, realizado em Sao
Paulo, em novembro de 2014.

Trata das bibliotecas publicas na Colémbia,
seus acertos e frustacdes; a experiéncia das
bibliotecas publicas como motores culturais
na Catalunha, Espanha; a biblioteca publica
de Sdo Francisco como espago de
alfabetizacdo e aprendizado; internet e as
mudancgas nos usos e representagdes sociais
nas bibliotecas publicas.

Ne° 10/ Sustentabilidade
(FERNANDEZ;
RONDON, 2017)

Discutir a  importancia  da
sustentabilidade no planejamento
estratégico de uma biblioteca viva.

Trata sobre aspectos gerais do conceito de
sustentabilidade; aborda como mobilizar
pessoas e recursos para sua biblioteca;
sugere acBes que podem ser desenvolvidas
para fortalecer a sustentabilidade nas
bibliotecas publicas; chama aten¢do para a
relacdo entre comunidade e a questdo da
sustentabilidade; como elaborar bons
projetos e propostas para diferentes
publicos de bibliotecas.

N° 11/
L& no ninho: o guia de
leitura no ninho.

Apresentar 0 Programa permanente
“Lé no ninho” e orienta como
implanté&-lo nas bibliotecas.

Trata sobre a concepcdo do programa
permanente L& no ninho; compreende um
material de apoio as sessfes do programa

(2019) nas bibliotecas.

Ne 12/ Discutir o tema “media¢do” como | Trata das concep¢bes de mediacdo
Mediacéo: cultura, | possibilidade para identificar, | discutidas no workshop de mesmo nome da
leitura e territorio | reconhecer e valorizar a cultura dos | publicagdo. A publicagdo valoriza as a¢les
(NAKANO; ENDO; | territorios e seus multiplos modos | de mediacdo de leitura como pontos de

YUNES, 2019)

de expressao.

partida para expandir a compreensdo dos
valores culturais que trazemos em nos, que
justificam nosso modo de viver e afetam a
realidade que nos cerca. Foram tratados os
temas: a) dialogos sobre mediagdo: cultura,
leitura e territdrio; b) memoria, memoriais e
o futuro das democracias; ¢) a leitura e a
literatura como direitos e principais da
cidadania; d) mediacdo e formacdo de
leitores; e) a contribuicdo das bibliotecas
comunitarias para um pais de leitores(as).

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, com base na andlise das publicacdes seriadas das bibliotecas pesquisadas.

A partir da analise de conteudo das publicacGes, enfatiza-se que os Cadernos se

apresentam como materiais bibliograficos de apoio ao trabalho das bibliotecas e profissionais

do setor, preocupando-se em difundir conhecimentos e experiéncias de boas praticas em

bibliotecas publicas que inspirem o trabalho de outras bibliotecas em rede, bem como uma

atencdo em difundir conhecimentos que contribuam para o desenvolvimento e fortalecimento

da area.
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7.1.2 Missdo e fungdes da Biblioteca Municipal Macedo Soares

A BMMS na atualidade tem como misséo “promover o acesso a informagéao, criar
e fortalecer o gosto pela leitura, promover o acesso ao conhecimento técnico-cientifico fruto
da herancga cultural da humanidade nas comunidades do entorno, garantindo assim 0 acesso
dos municipes aos beneficios provenientes da informagdo e da leitura” (PREFEITURA...,
2010).

A partir da analise de relatérios de atividades foram identificados aspectos
relacionados as suas funcdes em pelo menos trés linhas de atuacdo: 1) promover e ofertar
produtos e servicos de acesso a informacdo e a leitura, 2) oferecer servicos de apoio a
educacdo, a alfabetizacdo e aprendizagem no municipio e, 3) oferecer e apoiar servicos de
valorizacdo da memoria local, patrimonio e cultura regional com foco no livro, leitura e
literatura da cidade de Jacarei e do Vale do Paraiba. (PREFEITURA..., 2017)

De acordo com os registros oficiais, essa proposta da atual da biblioteca esta
associada ao perfil da atual gestdo municipal que tem por objetivo rediscutir o papel e a
atuacdo da BMMS, com vistas a modernizacdo dos seus ambientes, suas acBes e seus servigos
oferecidos & comunidade.

A andlise documental evidenciou aspectos da visdo da atual secretaria municipal
de educacdo, as falas identificadas em publicacdes oficiais no website da prefeitura sugerem
intencdes politicas visando o envolvimento da biblioteca nos diferentes projetos municipais,
dessa forma aprimorando o real potencial da instituicdo em possiveis solu¢Bes que atendam as
necessidades e demandas sociais nas areas de educacdo e da cultura, aperfeicoando o trabalho
gue vem sendo realizado e criando novas oportunidades de atuacdo em prol da populacéo e
das comunidades do entorno (PREFEITURA..., 2017).

A seguir, 0 quadro 6 destaca algumas frases sinteses obtidas nos registros oficiais
publicados pela Prefeitura de Jacarei entre 2017-2019 e que sugerem uma Vvisdo da gestao
municipal a frente da pasta de educacéao sobre as fungdes e contribuigdes da biblioteca publica

municipal Macedo Soares na atualidade.
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Quadro 6 - Frases sinteses da visdo da gestdo publica sobre a concepcéo e fungdo da BMMS.

“Trata-se de um reconhecimento do trabalho que desenvolvemos e da importéncia da deficiéncia
visual na pauta das discussdes sobre o futuro das bibliotecas no pais (Secretaria de Educacdo de
Jacarei”, em 31/10/2017).

“hd uma constante preocupag¢do em criar meios para que cada vez mais a populacdo possa
redescobrir e se apoderar das bibliotecas de Jacarei, a biblioteca €, por exceléncia, 0 lugar de
conhecimento, da convivéncia e da troca de conhecimentos” (Secretdaria de Educacdo de Jacarei”, em
31/10/2017).

“E importante entendermos a Biblioteca para além dos livros. Ela tem um papel central no que se
refere ao desenvolvimento social da populagdo, na medida em que é um espaco privilegiado de
sociabilizacdo, compartilhnamento de experiéncias e convivio” (Secretdaria de Educacdo de Jacarei”,
em 9/5/2018).

“um dos seus pilares [da politica de educag¢do] é o fortalecimento das Bibliotecas Municipais”
(Secretaria de Educacdo de Jacarei”, em 9/5/2018).

“[...] vem somar nossos esforcos em difundir a importincia da leitura no municipio através do
Programa Jacarei Cidade Leitora, que quer fortalecer a Biblioteca como uma instituicdo de
transformacéo social em varios sentidos” (Secretdria de Educagdo de Jacarei”, em 17/5/2018).

“Agora é o momento ideal para repensarmos e dinamizarmos a nossa Biblioteca” (Secretdria de
Educagdo de Jacarei”, em 11/7/2018).

“E importante compreendermos as funcdes e servicos da Biblioteca Publica para além do acesso aos
livros, mas também como importantes espacos socioculturais de incluséo social e cidadania por meio
da informagdo, da leitura e das novas tecnologias digitais, como o computador e a internet”
(Secretaria de Educagdo de Jacarei”, em 20/8/2019).

Fonte: Elaborado pelo préprio autor, com base na analise documental obtida através das noticias publicadas no
site da Prefeitura de Jacarei (Grifo nosso).

A partir do quadro mencionado acima, pode-se comentar que a visdo da gestora
publica de educacdo do municipio tem alinhamento com a perspectiva atual que vem sendo
discutido sobre a importancia de se repensar as funcGes e a atuacdo das bibliotecas publicas
consideradas como espacos socioculturais de acesso a informacdo e a leitura, possibilitando a
convivéncia, o compartilhamento de experiéncias e transformacao social nas comunidades do
entorno. A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre a caracterizacdo das

praticas de mediacdo desenvolvidas nas trés bibliotecas publicas.
7.2 Caracterizacgao das praticas de mediacéo para inclusdo social das bibliotecas
Nesta subsecdo, apresenta-se a descri¢cdo dos principais programas de mediacdo de

leitura, formacdo de leitores e mediadores, uso e competéncia em informacdo e incluséo

digital das pessoas e nas relacdes com a comunidade das bibliotecas- alvo desta pesquisa.



88

7.2.1 Préticas da Biblioteca de Séo Paulo e Biblioteca Parque Villa-Lobos

A seguir, apresenta-se a caracterizacdo dos programas permanentes desenvolvidos
na BSP e BVL. Sdo programas com foco na inclusao social por meio da leitura, das TIC e da

competéncia em informacéo e do estreitamento das relagcbes com a comunidade do entorno.

Préticas de mediacdo de leitura das BSP e BVL:

— Programa Hora do Conto. Descricdo: Caracteriza-se como uma pratica de
mediacdo oral de leitura, envolvendo dramatizacGes e contagdo de historias da literatura
infantojuvenil desenvolvidas com vistas ao incentivo a leitura e ao desenvolvimento da
imaginacgdo e do pensamento criativo dos participantes. Publico-alvo: Infantil. Periodicidade:
Todas as sextas-feiras, 15h; sabados e domingos, as 16h.

— Programa Brincando e Aprendendo. Descricdo: trata-se de uma pratica de
mediac&o realizada com o objetivo de estimular a socializagdo dos participantes. O programa
envolve atividade e intervengdes culturais, jogos teatrais, ritmos e brincadeiras educativas.
Pablico: Infantil. Periodicidade: Quartas-feiras, das 15h as 16h.

— Programa Pintando o Sete. Descricdo: O programa configura-se como um
conjunto de atividades artistico-culturais, com o propoésito de oferecer o acesso a diversas
linguagens artisticas que possibilitem a fruicdo e ampliagdo do repertorio cultural dos
participantes. As atividades do programa buscam a interface entre livros e obras de arte, com
vistas a criacdo artistica, direcionada ao desenvolvimento artistico das criancas. Publico:
Infantil. Periodicidade: Quintas-feiras, das 15h as 16h.

— Programa Lé no Ninho. Descri¢do: Trata-se de um programa de iniciagdo e
estimulo das poténcias cognitivas de criancas entre seis meses e quatro anos, por meio de
experiéncias ludicas com os livros com vistas a fomentar o gosto pela leitura, através de
atividades ludicas associadas ao vinculo afetivo entre as criangas e seus cuidadores, conteddos
adequados e atitudes inspiradoras para 0s pequenos leitores. Pubico: infantil. Periodicidade:
Sébados, das 11h as 11h45. Dois domingos ao més, das 11h30 as 12h15.

— Programa Clube de Leitura. Descricdo: Acdo de mediacdo de leitura literaria.
As atividades configuram-se como encontros de leitores de uma mesma obra. Os leitores se
reinem uma vez por més para trocar opinides e criticas literarias sobre a obra lida e o género
literario em questdo, assim como conhecem outros autores e livros relacionados ao assunto
em discussdo, com vistas a incentivar o gosto pela leitura. Publico: Adulto. Periodicidade:

uma quinta-feira ao més, das 15h as 17h.
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— Programa Segundas Inteng¢des. Descrigdo: o programa configura-se como um
bate-papo mensal com um escritor convidado. Principal objetivo é aproximar escritor e
publico. Ao longo da atividade, o bate-papo é conduzido de forma a possibilitar os leitores a
conhecer a carreira e 0 processo criativo do autor convidado, tendo como pano de fundo o
incentivo a leitura e a divulgacdo da Literatura Brasileira junto & comunidade e usuérios das
bibliotecas. Publico: Adulto. Periodicidade: Mensal. S&bado, as 11h.

— Programa Leitura ao Pé do Ouvido. Descri¢cdo: programa visa uma mediacédo
intimista de leitura realizada nas dependéncias da biblioteca, com o objetivo de sugerir ao
publico autores, livros e temas. Os funcionarios se aproximam do usuario e o convidam a
ouvir uma historia de um livro do acervo da biblioteca. A acdo possibilita um dialogo entre os
funcionarios e os usuarios da biblioteca com foco na apresentacdo de obras e autores do
acervo, assim como uma relacdo com outras agdes e programas da instituicdo. Sao leituras
rapidas, mas que deixam uma vontade de quero mais nos ouvintes-leitores. Publico:

Comunidade em geral. Periodicidade: Sextas-feiras, das 16h30 as 17h.

Préaticas de mediacdo para competéncia em informacdo das BSP e BVL:

— Programa Tecnologia Dia a Dia. Descricdo: MediacGes para uso das TIC e
desenvolvimento da competéncia em informacdo. Programa tem por objetivo promover a
inclusdo digital por meio do acesso e uso das TIC e desenvolvimento da competéncia em
informacdo, focalizando habilidades e autonomia no uso do computador, navegacdo e
pesquisa na internet, avaliacdo e uso de fontes de informacéo e do smartphone, com destaque
para as oficinas de Smartphone e Redes Sociais com idosos (+60) e para os cursos de
informatica, nogdes basicas para idosos (+60). Publico: Adulto. Periodicidade: turmas sdo
formadas e executadas conforme a carga horaria dos cursos. Fluxo continuo.

— Programa Jogos Sensoriais (Pessoa com deficiéncia). Descri¢cdo: Programa
visa oferecer uma experiéncia ladica para estimular habilidades sensoriais e a memdria de
pessoas com e sem deficiéncia visual, por meio de brincadeiras que estimulam o
desenvolvimento da autonomia, percepcdo das capacidades visual, tatil e motora. Para tanto,
sdo utilizados jogos pedagdgicos, tais como: jogo da memdria tatil, jogo da memoria feito em
EVA com pares de peca de uma textura diferente, domino tétil, jogo da velha tatil, pentaminé
tatil, domind de percepcdo manual, entre outros. Puablico: comunidade em geral.
Periodicidade: tercas-feiras, das 15h as 16 h.

— Programa Jogos para Todos. Descri¢cdo: Programa desenvolvido com intuito

de estimular a interacdo social entre os participantes por meio de jogos de tabuleiro e
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estratégia, como o xadrez. Um instrutor apresenta e ensina o jogo ao publico das oficinais
para iniciantes. Atividades sdo abertas a todos os publicos, incluindo as pessoas com
deficiéncia visual, pois a biblioteca possui tabuleiros adaptados. As atividades buscam
estimular o raciocinio para memdria, concentracdo, planejamento e tomada de decisoes,
consideradas habilidades importantes para qualquer pessoa. Publico: Comunidade em geral.
Periodicidade: Sabados, das 11h as 13h.

Praticas de mediacdo das relacoes biblioteca-comunidade das BSP e BVL:

— Programa Luau BSP. Descricdo: Programa relaciona mdsica, literatura e
atualidades, com vistas a construcdo de um espaco de discussdo de ideias e temas
relacionados ao universo de/com/para juventudes. As atividades oferecem espaco para
apresentacdes artisticas, apresentacdes musicais, leitura literaria, poesia e apresentacdo de
filmes. Pablico: Jovem. Periodicidade: Quintas-feiras, das 12h30 as 13h30.

— Programa Domingo no Parque. Descrigdo: Programa desenvolvido com foco
nas mediacdes de leitura, na formagdo e no aumento do publico frequentadores da biblioteca.
As atividades sdo realizadas nos parques onde estdo localizadas as instituicdes como forma e
oferecer mais um opc¢bes de lazer cultural, levado um pouco do que acontece dentro da
biblioteca para publico externo, aproveitando e interagindo com a natureza e a sombra das
arvores que compdem o parque. Trata-se também de uma acdo de integracdo entre
informacdo, cultura e meio ambiente por intermédio das acbes da biblioteca e do
estreitamento das relacdes com a comunidade do entorno, potenciais usuérios da biblioteca.
Publico: comunidade em geral. Periodicidade: Dois domingos ao més, das 11h30 as 16 h.

— Programa Sarau. Descri¢do: Mediacéo cultural. Este programa visa incentivar
experiéncias culturais, o convivio social e promocdo dos usos sociais das bibliotecas por
grupos, de forma permanente. A ideia do programa € construir um espaco dentro da biblioteca
gue possibilite ao publico das comunidades do entorno a oportunidade de divulgar seus
trabalhos como fomentadores e agitadores culturais. As atividades criam uma atmosfera da
biblioteca como um equipamento de realizacdo cultural, com apresentacdo de textos, poesia e

musica. Publico: Adulto. Periodicidade: Mensal.
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7.2.2 Préticas da Biblioteca Municipal Macedo Soares

A analise documental na BMMS identificou um conjunto de praticas mediadoras

inclusivas desenvolvidas a partir das diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de

Educacdo associadas as demandas sociais do municipio, sendo essas praticas realizadas nos

ultimos trés anos (2017-2020). A politica municipal de educagdo tem como foco central a

construcdo de uma cidade de leitores; para tanto, foi desenvolvida uma plataforma de atuacao

denominada de “Jacarei Cidade Leitora” cujas principais ac¢des foram realizadas por

intermédio da BMMS para o municipio de Jacarei (PREFEITURA, 2018).

No ambito destas acOes, foram identificados os principais programas permanentes

relacionados em seis areas de atuacdo da BMMS, a saber:

a)

b)

d)

Fortalecimento das relacGes biblioteca-escola: compreende iniciativas
desenvolvidas com foco no fortalecimento das relagdes biblioteca-escola,
especialmente as unidades escolares da rede municipal, com vistas a formacéo
de leitores, capacitar professores para a mediacdo de leitura, qualificacdo dos
acervos e dos espacos de leitura nas escolas, organizacdo de eventos voltados
para promocao do livro, da leitura e da biblioteca junto a comunidade escolar,
ente outros.

Fortalecimento das relagfes biblioteca-comunidade: compreende iniciativas
desenvolvidas com foco no fortalecimento das relagdes com a comunidade do
entorno da biblioteca, no tocante ao envolvimento e estimulo a participacdo
comunitaria, visando a ampliacdo dos servicos e usos sociais da biblioteca
como espaco para reunides comunitarias e o envolvimento da comunidade na
elaboracdo de programas que estejam efetivamente ligados a realidade e as
demandas sociais das comunidades.

Biblioteca, acessibilidade e incluséo de pessoas com deficiéncia: compreende
iniciativas desenvolvidas para promocdo da biblioteca como espaco de
integracdo e inclusdo social para todos os publicos, particularmente no
atendimento as pessoas com deficiéncia e aquelas oriundas das camadas da
populacdo mais sujeitas a situacdes de desvantagem social.

Cultura e incluséo digital: compreende iniciativas desenvolvidas com foco na
inclusédo informacional e digital por meio do acesso e uso das TIC,
principalmente o computador e a internet, como possibilidade de

democratizacdo do acesso a informacao e ao conhecimento;
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e) Biblioteca e juventude: compreende iniciativas desenvolvidas com foco no
estimulo ao protagonismo juvenil e ao aumento do nimero do publico de
adolescentes e jovens como usuarios da biblioteca por meio de acdes
estratégicas de leitura, uso das tecnologias e acdes que busquem contribuir
com respostas efetivas junto as necessidades e interesses que sdo proprios
desse publico no &mbito da biblioteca.

f) Acdo cultural: compreende iniciativas que contribuem para o0
desenvolvimento de habitos e praticas culturais dentro e fora da biblioteca,
promocdo do acesso e fruicdo dos bens culturais materiais e imateriais, tais
como: teatro, filme, musica, exposicdes, acesso ao patrimdnio material
histdrico-bibliografico, aos artistas e suas obras, manifestacdes da cultura
popular, valorizacdo da memoria e da diversidade cultural local, gastronomia,
folclore, linguagens e costumes, conhecimentos e comunidades tradicionais,
expressoes da cultura e arte urbana, como grafite e hip hop, entre outros.

Cada uma das areas de atuacdo da BMMS, com seus respectivos principios
norteadores para o desenvolvimento dos programas, implica na realizacdo de acdes que sao
transversais a mais de um eixo de atuacdo, visando dessa forma abranger multiplos aspectos
que compBem as praticas desta biblioteca, tendo como objetivo final responder as demandas
sociais e necessidades informacionais da comunidade do entorno e da cidade, de modo geral.

A analise revelou que alguns dos programas para serem desenvolvidos necessitam
do estabelecimento de parceiras com 0rgaos e instituicdes do setor publico e privado, sendo 0s
parceiros publicos as demais secretarias e 6rgdos municipais, estaduais e até mesmo federais,
e, 0s parceiros privados (incluindo o terceiro setor) as empresas, escolas, ONGs, associa¢Oes
comunitarias, grupos e movimentos sociais da cidade relacionados com a area.

A seguir, apresenta-se a caracterizacdo dos programas permanentes desenvolvidos
na BMMS. S&o programas com foco na integracdo e na inclusdo social por meio da leitura, do
acesso e uso das TIC e desenvolvimento da competéncia em informacdo, e do fortalecimento

das relac@es biblioteca-comunidade e, compreendem as areas de atuacéo da biblioteca.

Préticas de mediacdo de leitura da BMMS:

— Programa Contagdo de Historia. Descricdo: Programa visa incentivar o gosto
pela leitura nas criancas. As atividades contam com a participacdo das contadoras de historia

da biblioteca. A iniciativa visa ainda trabalhar questfes relativas & sociabilidade das criangas,
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sua leitura de mundo e seu convivio em sociedade através das atividades desenvolvidas.
Publico: Infantil. Periodicidade: Semanal

— Programa Férias na Biblioteca. Descri¢do: Programa especial de atividades
ludicas e recreativas com foco na leitura como lazer para as criangas com idade entre quatro e
onze anos, durante o periodo das férias escolares. Publico: Infantil. Periodicidade: Periodo das
férias escolares Sabados, das 9h as 12h30.

— Programa Biblioteca: Parada Obrigatoria, Transito Seguro. Descricao:
Programa desenvolvido em parceria com a Secretaria de Mobilidade Urbana, conta com
atividades de contagdo de historias, filmes, teatro de fantoches e brincadeiras voltadas a
conscientizacdo e educacdo dos pequenos leitores sobre o trénsito seguro. Publico: Infantil.
Periodicidade: Semestral

— Programa Grupo Jovens Leitores de Estudos Literarios. Descricdo:
Programa voltado para estudos literarios e apoio na preparacao para vestibulares e concursos
publicos através de atividades que visam leitura e resolucdo de exercicios sobre as obras
cobradas nos principais seletivos de SP, desenvolvimento de habilidades para producao
textual — leitura e interpretacdo de textos, compreensdo da proposta da redacdo do ENEM,
argumentacdo consciente e critica na escolha semantica. Publico: Jovens. Periodicidade:
Sabados, das 9h as 12h30.

— Programa Encontros Paulo Freire de Leitura — Biblioteca/EJA. Descricdo:
Programa desenvolvido em parceria com a supervisao de educacdo de jovens e adultos da
SME, no @mbito da Semana Paulo Freire de Educacdo. As atividades sdo inspiradas nos
principios do educador Paulo Freire de alfabetizacdo para autonomia e transformacéo social
por meio da educacdo, da leitura e da biblioteca. Publico: Jovem. Periodicidade: Semestral

— Programa Leituras Livres Fundacdo Casa de Jacarei. Descricdo: Programa
desenvolvido em parceria com a Fundacdo Casa de Jacarei visa contribuir com o processo de
ressocializacdo de adolescentes e jovens em cumprimento de mediadas socioeducativas por
meio da leitura. Pablico: Jovem. Periodicidade: Fluxo continuo, com acdes sociais de leitura
anualmente.

Em setembro de 2017, o Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente,
a conhecida Fundacdo Casa Unidade Jacarei, autarquia fundacional vinculada a Secretaria
Estadual de Justica e Defesa da Cidadania, convidou a BMMS através da Secretaria de
Educacdo conjuntamente com outras Secretarias Municipais, para participar de uma acéo

social no més de novembro daquele mesmo ano. A agdo social ocorreria na Unidade Jacarei e



94

teve como publico-alvo homens jovens internos e suas familias (BIBLIOTECA MUNICIPAL
MACEDO SOARES, 2017b).

A BMMS aceitou o desafio de construir uma atividade voltada para estes jovens
em cumprimento de medida socioeducativa. O desafio de planejar esta atividade levou a
equipe da BMMS a realizar algumas reunides na sede da propria biblioteca e, também, na
Unidade Jacarei da Fundagdo Casa com vistas a conhecer melhor o ambiente e o publico-alvo
da acdo social. Os profissionais da biblioteca durante as visitas a Fundacdo Casa conheceram
0s ambientes no térreo do prédio da Unidade onde ocorreriam as atividades da acéo social, na
oportunidade da visita conheceram também alguns jovens internos. Chamou aten¢do uma sala
de leitura com uma estante e alguns livros - obras publicadas e doadas pela Secretaria de
Estado da Educacdo - no andar térreo da Fundacdo, além de salas de aula e um refeitorio, todo
0 espaco fisico € composto por portas grandes de ferro e grades que separam e controlam os
acessos dos jovens aos principais ambientes.

A equipe da biblioteca, liderada pelo entéo bibliotecario responsavel da BMMS, o

também autor desta pesquisa, planejou uma acéo cultural que se desdobrou no surgimento do

Programa Leituras Livres que compreendeu trés etapas:

a) Instalagdo e manutencdo da Caixa estante - programa de extenséo dos servigos

da BMMS na Fundagdo Casa Unidade Jacarei. Os materiais da caixa foram
selecionados pelo bibliotecério e auxiliar da biblioteca contendo os seguintes
itens: literatura fantastica, historias em quadrinhos, poesia, letras de musica,
cronicas, alguns livros didaticos e revistas sobre jogos e internet.
Posteriormente, os materiais foram trocados conforme demandas e gosto
literario dos jovens. Além disso, a Caixa estante de madeira foi pintada com
cores e desenhos que fossem mais atrativos aos jovens. Para tanto, a biblioteca
contou com o apoio de dois professores da rede municipal, da area de artes,
que voluntariamente realizaram um grafite na Caixa. Dessa forma, um més
antes da atividade a Caixa foi levada para a Fundacao Casa;

b) A segunda etapa do Leituras Livres consistiu na realizacdo de uma atividade
de mediacdo cultural realizada pelo bibliotecario com os jovens da Fundagéo
Casa, ocorrida em novembro de 2017. No &mbito das a¢Oes do programa
Leituras Livres, a BMMS confeccionou carteirinhas da biblioteca para todos
0s 20 jovens em regime de semiliberdade que participaram da atividade.

c) A terceira etapa consistiu no acompanhamento e manutencgdo da Caixa estante

na Fundacdo Casa. Dois jovens da Fundagédo socioeducativa foram treinados
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na BMMS em um curso sobre nog¢des basicas de organizacdo de ambientes de
leitura e pesquisa para que 0s mesmos pudessem dar continuidade a
organizacdo e dinamizacdo do acervo de materiais bibliograficos da Caixa no
ambiente institucional e junto aos demais jovens durante o periodo em que
estivessem na Fundacdo Casa — Unidade de Jacarei (BIBLIOTECA
MUNICIPAL MACEDO SOARES, 2017b).

Como resultado desse trabalho, foram impactados diretamente 20 jovens e suas
familias durante a realizacdo da acdo social ocorrida em novembro de 2017. Foram realizadas
conversas como objetivo de acompanhamento e suporte aos dois jovens treinados no trabalho
de organizacéo dos livros na sala de leitura da Fundagdo. Posteriormente, a BMMS passou a
desenvolver atendimento para um jovem de 17 anos, estudante, negro, morador de bairro
periférico da cidade, que espontaneamente procurou a biblioteca apds deixar a internacdo. O
rapaz passou a visitar a biblioteca, sendo atendido pelo bibliotecério da instituicdo, tornando-
se frequentador de algumas das atividades de leitura e servicos bibliotecarios (BIBLIOTECA
MUNICIPAL MACEDO SOARES, 2017b).

— Programa Como Organizar Seu Espaco de Leitura. Descri¢cdo: Caracteriza-
se como um programa de mediagdo de leitura oferecido dentro do escopo do “Jacarei Cidade
Leitora” que tem por objetivo geral oferecer aos professores no¢des dos aspectos técnicos
basicos para organizacdo de livros e revistas em espacos de leitura e mediacdo cultural em
contexto escolar. De forma especifica, o programa visa sensibilizar para a importancia da
organizacdo de livros e revistas em espacos de leitura nas escolas, tendo em vista uma postura
mediadora dos educadores junto aos alunos, pais e responsaveis e; contribuir com o0s
processos socioculturais e educativos de formacdo continuada de professores e para uma
maior humanizacdo das relagcdes ensino-aprendizagem leitora, a partir de nogfes basicas de
organizacdo dos espacos e mediacdo da leitura nas escolas. Publico: Professores, educadores e
profissionais da educacéo. Periodicidade: um ciclo de formagdo por semestre.

O programa Como organizar seu espaco de leitura surgiu em outubro de 2017,
por ocasido das comemoracgdes do Dia do Professor. O primeiro ciclo consistiu em seis
encontros de formacdo de professores para atuarem nas salas de leitura das escolas da rede
municipal. A formacéo foi conduzida pelo bibliotecario da BMMS e o conteudo programatico
previa abordagem teérica e pratica sobre o tema da leitura e da organizacdo dos materiais
bibliograficos, enfatizando a importancia da biblioteca e as boas relacdes entre biblioteca e
escola, profissional bibliotecrio e professores no processo de organizacdo dos espacos de

leitura e formacéo de leitores.
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O contedo programatico contempla: nogdes basicas sobre informacédo e leitura,
organizacdo e mediacdo em espacos de leitura dentro e fora do ambiente escolar. A
Biblioteca como um recurso pedagégico. Aspectos técnicos basicos da organizacgao
de livros e revistas em espacos de leitura nas escolas e nas comunidades. Algumas
sugestdes de atividades e agdes de mediacdo da leitura em contexto escolar, a partir
das experiéncias desenvolvidas no espago infantil da Biblioteca Municipal “Macedo
Soares”. (BIBLIOTECA MUNICIPAL MACEDO SOARES, 2017, p. 5).

O programa obteve como principais resultados, a formacao de 189 pessoas para

atuacdo na organizacdo e mediacdo nos espacos de leitura nas escolas e nas comunidades.

Foto 1 — Atividade do programa Como organizar seu espaco de leitura na BMMS
¥ N % 2 — S ‘ ' \

Fonte: Acervo fotografico da BMMS (2017)

— Programa Formacao de Contadores de Historia e Mediacdo de Leitura.
Descricdo: Programa oferece atividades de formacdo de contadores de historia para atuarem
em escolas, associacfes e nas comunidades através da arte da contacdo de historias. As
atividades do curso envolvem poesia, fantoches, imagens, objetos, sombras, dramatizacdes e
jogos teatrais, além de aproximar a leitura e a palavra escrita da comunidade. Ao final do
ciclo os alunos sédo convidados a desenvolverem uma atividade cultural de contagdo de
histéria para o publico que frequenta a biblioteca. Publico: Professores, educadores e
comunidade geral. Periodicidade: um ciclo de formagao por semestre.

— Programa Encontro Com Autor. Descri¢do: Visa a aproximacao entre autores
e leitores, possibilitando um didlogo entre esses sujeitos, de maneira a promover o trabalho
dos escritores e possibilitar que os leitores conhegam mais sobre a vida e obra dos autores.
Foco no incentivo a leitura. Pablico: comunidade em geral. Periodicidade: bimestral.

— Programa Feira Literaria de Jacarei (FL1J). Descri¢édo: Trata-se de uma feira
anual de livros, leitura e leitores realizada na cidade para todos os pablicos. Durante trés dias

0 publico tem a oportunidade de participar de debates, rodas de leitura, oficinas literarias,
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pecas teatrais, saraus, musica, documentarios e encontro com o0s escritorios convidados, além
disso, sdo distribuidos gratuitamente livros para os alunos e professores da rede municipal de
ensino como forma de acesso ao livro e incentivo a leitura. Todas as atividades acontecem na
biblioteca e no parque dos eucaliptos. Publico: Comunidade em geral Periodicidade: Anual

— Programa Caixa Estante. Descri¢do: Programa de extensdo dos servigos da
biblioteca. Trata-se de um acervo de livros de literatura que circula pelos principais pontos da
cidade, escolas, instituicdes, regido central do comércio, centros culturais, associacoes
comunitarias, pracas, feiras, mercado central, onde os municipes tém a oportunidade de
escolher e/ou trocar um livro, criando dessa forma uma corrente literaria na cidade. Publico:
Comunidade em geral. Periodicidade: Fluxo continuo

— Programa Memo@ria Viva Jacarei: Histdria, Patrimonio e Cultura. Descricao:
mediacdo e acdo cultural. Trata-se de um evento realizado com o propdsito de oferecer ao
publico a oportunidade de conhecer sobre aspectos marcantes da histéria e memdria de Jacarei
e Regido do Vale do Paraiba por meio de meses de discussdes, debates, exposicdo de
documentarios, entre outros que compdem a programacao do evento. Publico: Comunidade
em geral. Realizacdo anual.

— Programa Encadernagdo e Restauro de Livros. Descrigdo: Programa de
mediacdo que visa incentivar a leitura, além de oferecer uma oportunidade de geracdo de
renda para os participantes, pois a técnica artesanal da encadernacdo pode ser aplicada na
restauracdo de livros e em albuns, agendas e cadernos. O curso oferece ao participante todo o
material didatico, apostila e certificado gratuito. Publico: Comunidade em geral.
Periodicidade: ciclos semestrais de formagéo.

— Programa Pintura em tecido e bordado. Descrigdo: Programa oferece cursos
voltados para desenvolvimento de habilidades de pintura como uma forma de expressédo
artistica e artesanal associadas a atividades de incentivo a leitura, além de ser uma opcéo de
geracdo de renda para os participantes. As atividades de bordado também s&o uma opcédo a
mais no desenvolvimento de habilidades manuais e da criatividade. O publico que frequenta
as atividades e cursos sdo mulheres de 29 a 50 anos. Publico: comunidade em geral.
Periodicidade: tercas e quintas-feiras, das 14h as 15h30, Quartas-feiras, das 9h as 10h30 e das
14h as 15h30.

— Programa Encontros Literarios Com Professores. Descricdo: Programa
contempla encontros mensais com professores, educadores e profissionais das escolas
municipais diretamente relacionados as atividades de leitura e formacdo de leitores no

contexto escolar. A ideia central é formagéo continuada de professores-leitores, sensibilizando
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os profissionais para a importancia da leitura nos processos de ensino-aprendizagem e como
atividade de lazer junto aos alunos e suas familias. Pablico: Professores, educadores e

profissionais da educacéo. Periodicidade: mensal, dois encontros por més.

Praticas de mediacdo para competéncia em informacdo na BMMS.

— Programa Cultura e Inclusdo Digital. Descri¢do: Mediag¢do para uso das TIC
e desenvolvimento da competéncia em informacdo com inclusdo digital. Visa a incluséo
informacional e digital, por meio do acesso e uso dos recursos informacionais digitais,
principalmente computador, a internet e o smartphone. Programa oferece ciclos de formacéo
para os cursos de informéatica Bésica, informéatica Basica para pessoas + 50 e Uso de
Smartphones e redes sociais também para pessoas +50, Introducdo ao mundo digital e
Hackeando seu futuro com foco no desenvolvimento de habilidade e autonomia no uso das
TIC para o mercado de trabalho, curso sobre Jogos de Logica e Introducdo a Programacéo em
parceria com a ONG Recode. Publico: Comunidade em geral, a partir dos 14 anos.
Periodicidade: Segunda a sexta-feira, das 8h30 as 10h30 e das 14h as 16h, as turmas sdo
oferecidas por semestre. E, nas férias, mediante ciclos das Escolas Abertas de Verdo ou
Inverno, em que a programacao deste programa integra o ciclo de formacdo da Escola.

— Programa Desvendando a Deficiéncia Visual. Descri¢do: A iniciativa visa a
integracdo das pessoas com deficiéncia na biblioteca e a sensibilizacdo para as questdes de
acessibilidade informacional e digital como inclusdo social. O programa possui 4 cursos:
“Baixa Visdo”; Braille, Soroban e Informatica para Deficientes Visuais (Modulo I), além da
apresentacdo da biblioteca, sistemas e acervo Braille como servicos disponiveis para
atendimento das pessoas com deficiéncia. Pabico: comunidade em geral. Periodicidade:
Semestral. Programa desenvolvido por uma professora, 48 anos, servidora da rede municipal,
pessoa com deficiéncia visual lotada na BMMS. A referida professora, devido as suas
proprias necessidades de baixa visdo, especializou-se em educacdo especial. Em 2007, a
mesma foi readaptada passando a exercer suas funcfes na biblioteca. Na ocasido, a gestdo da
biblioteca e a professora identificaram uma demanda de usuarios com deficiéncia, assim como
a baixa oferta de servigcos para atendimento desse publico. Nesse cenario, surgiu o programa
de atendimento a pessoas com deficiéncia (PcD), no eixo de atuagdo sobre acessibilidade e
inclusdo da BMMS. A biblioteca ja possuia acervo, softwares especializados e espaco em
Braille, contudo esses recursos ndo eram efetivamente utilizados (BIBLIOTECA
MUNICIPAL MACEDO SOARES, 2018).
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As atividades do programa de acessibilidade sdo oferecidas para todos os publicos
visando as orientagdes para os usos da biblioteca e seus recursos acessiveis (acervos,
computadores, smartphone e redes sociais). O programa contempla orientacdo para adequacéo
arquitetbnica e comunicacional, e estabelece parcerias importantes com instituicdes da area
como a Fundacdo Norina Nowill. Existe um atendimento individualizado as PcDs.

Como resultados do programa, pode-se destacar que ele formou mais de 90
educadores, realizou o0 acompanhamento sistematico de 17 usuarios com deficiéncia visual da
BMMS, além de uma exposicao sobre jogos pedagogicos e recursos informacionais que
foram confeccionados durante as aulas praticas dos cursos e oficinas. Posteriormente estes
materiais foram colocados a disposicdo para acesso, uso e reuso pela comunidade, na
perspectiva dos recursos educacionais abertos. Esses resultados fizeram o programa ser
reconhecido como exemplo de boas praticas em acessibilidade e incluséo social no Seminério
Internacional de Bibliotecas Publicas e Comunitérias, promovido pelo SISEB (2017)%.

Em 2020, a BMMS conquistou uma importante premiacdo ao ser contemplada
com um Kit de equipamentos de tecnologia acessivel, em edital promovido pela Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia em convénio firmado com o Fundo de
Interesse Difusos (FID), da Secretaria da Justica e Cidadania. A biblioteca receberd um
scanner leitor, linha Braille e um computador que servirdo para o aprimoramento dos servicos
prestados ao publico cego da BMMS (PREFEITURA MUNICIPAL DE JACAREI, 2020).

— Programa Escola de Verdo. Descricdo: Programa visa a realizacdo de edicdes
de uma escola aberta de verdo com temas de interesse do publico adolescente e jovem da
biblioteca escolhidos com base nos resultados da pesquisa de comunidade. As atividades séo
desenvolvidas por meio de palestras, workshops, oficinas, programacao cultural de/com/para
juventude. Publico: Jovens e comunidade em geral. Periodicidade: Anual.

A BMMS criou o programa Escola de Verdo, inspirada em aspectos do
movimento de livre acesso as oportunidades de aprendizagem, reconhecendo as demandas do
publico, as potencialidades dos usos da biblioteca e das TIC como campo de possibilidades e
praticas que favorecessem o aprendizado ao longo da vida, bem como o aumento das chances
de participacdo, ampliacdo da rede de contatos e oportunidades das pessoas (PREFEITURA
MUNICIPAL DE JACAREI, 2020).

25 Disponivel em http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/2_Desvendando-a-defici%C3%AAncia-
visual.pdf


http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/2_Desvendando-a-deficiência-visual.pdf
http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/2_Desvendando-a-deficiência-visual.pdf
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A primeira edicdo da Escola de Verdo ocorreu em margo de 2019, e teve como
tema ‘“juventude e mercado de trabalho”. Como objetivo geral buscou oferecer
prioritariamente aos jovens com idade entre 15 e 29 anos, pessoas desempregadas e/ou que
estavam buscando aprimorar seus conhecimentos com informagfes e nocGes béasicas sobre
mercado de trabalho, particularmente estratégias para busca, insercdo e permanéncia no
(primeiro) emprego. A seguir, imagem do cartaz utilizado na divulgagédo da escola de verdo da
BMMS.

Figura 1 — Cartaz utilizado na divulgacao da Escola de Verdo da BMMS
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Fonte: Arquivo da BMMS (2019)

As atividades do programa foram divididas em quatro encontros de 5h cada.
Nesses encontros foram oferecidas atividades gratuitas, presenciais e online, tais como:
abertura, oficinas, palestras, workshops, painel de casos de sucesso com empresarios,
empreendedores e gerentes de empresas de médio e grande porte da regido, rodas de didlogo,

atividades artistico-culturais e extracurriculares e intercAmbio de experiéncias.

Conteldo programatico: O que é trabalho? O que é emprego? Discussdo sobre a
relacdo juventude e mercado de trabalho. O papel e a importancia do emprego e do
mundo do trabalho na vida das pessoas, particularmente dos jovens. NogOes béasicas
para elaboracdo de curriculo profissional. Busca e capitacdo de oportunidades
profissionais através da internet. Comportamento em uma entrevista de emprego.
Postura profissional no ambiente de trabalho. Etica e desafios profissionais,
discussdo sobre as questdes de género e raca/étnica nas relacdes de trabalho
(BIBLIOTECA MUNICIPAL MACEDO SOARES, 2019, p. 7).

Participaram desses encontros 35 jovens, sendo 20 mulheres e 15 homens,
estudantes, moradores da periferia e dos bairros da zona rural da cidade de Jacarei, alguns
deles integrantes dos coletivos e movimentos sociais e grupos culturais da cidade,
frequentadores da biblioteca. Como resultados destacam-se: os curriculos elaborados durante
as oficinas de curriculo foram distribuidos com a ajuda do bibliotecério e equipe da BMMS,

por meio da internet em banco de talentos da regiéo; os jovens receberam orientacdo com
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psicologo de RH da regido, alguns deles se sairam melhor em entrevista de emprego, tendo
conseguido uma recolocagéo no mercado de trabalho. Um dos gerentes convidados (atua em
grande banco em Sé&o Paulo capital) identificou perfis entre 0s jovens que poderiam ser de
interesse no banco, convidados a preencher o formulario online do banco. Seis jovens que

participaram da Escola, posteriormente entraram para o ensino superior por meio do ENEM.

Praticas de mediacdo das relacoes biblioteca-comunidade na BMMS.

— Pesquisa Social da comunidade. Descricao: Caracteriza-se como um estudo de
comunidade. Trata-se de levantamento de dados sobre as necessidades informacionais e as
demandas sociais da comunidade do entorno da biblioteca. Especificamente, visa promover o
estreitamento e o fortalecimento das relagbes com a comunidade, com vistas a0 aumento de
publico, especialmente jovens e conhecer o perfil de usuarios reais (e potenciais) que acessam
0s servicos da biblioteca. Publico: Jovem e liderancas comunitarias. Periodicidade: Anual.

O cenario motivador para desenvolvimento do estudo ocorreu em 2018, quando a
BMMS completou 100 de anos de trajetoria e servicos prestados; nesse periodo, alguns
eventos foram realizados através da plataforma politica do “Jacarei Cidade Leitora”. Além
disso, a BMMS foi selecionada para participar do Programa “Conecta Biblioteca”, da ONG
Recode e da Caravan Studios, com patrocinio da Fundacéo Bill & Melinda.

Esses fatores influenciaram nas acdes de ressignificacdo das relagdes biblioteca-
comunidade, o que, por sua vez, culminou em um eixo de atuacdo préprio de fortalecimento
das relacdes comunitarias. Assim nasceu o programa de estudos sociais da comunidade da
biblioteca com intuito de aprofundar melhor o conhecimento sobre os usuarios frequentadores
da instituicdo, assim como 0s possiveis parceiros localizados no entorno. A pesquisa foi
coordenada por este pesquisador-bibliotecario da BMMS. Como principais resultados
alcancados: a) a biblioteca obteve um diagndstico da comunidade, com identificacdo dos
usudrios reais e potenciais e o perfil sociocultural, informacional e leitor da comunidade,
considerando as diversas sub-regides do entorno da biblioteca, assim como os bairros mais
afastados do centro da cidade, aqueles pertencentes a regides rurais de Jacarei. Por fim, a
biblioteca constatou melhoria nas relages Biblioteca-comunidade, especialmente no tocante
ao fortalecimento dos vinculos sociais com as instituicdes e lideres do entorno e da cidade que
passaram a frequentar a BMMS e a estimular seus pares a fazé-lo também.

— Programa Coletivo Jovem Jacarei Cidade Leitora. Descri¢do: Programa visa
ao aumento do publico de adolescentes e jovens de 15 a 29 anos na biblioteca, estimulo ao

protagonismo juvenil e envolvido voluntério destes atores nas acdes de base comunitaria
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dentro e fora da biblioteca. Publico: Jovens. Periodicidade: reunides Quartas-feiras, das 18h as
21h. O programa foi criado no decorrer do trabalho de pesquisa social da comunidade,
visando o aumento do namero de jovens na BMMS, com vistas a participacao e protagonismo
juvenil na construcdo de uma programacao efetivamente representativa das demandas locais
da juventude (PREFEITURA MUNICIPAL DE JACAREI, 2018).

A primeira reunido para criacdo do grupo aconteceu em julho de 2018, no prédio
da biblioteca, com adesdo voluntaria de 23 pessoas, em sua maioria jovens e liderancas
sociais vinculadas aos grupos e movimentos sociais da cidade, entre eles: Coletivo Nandi,
Coletivo Palmares Resiste, Batalha nos Trilhos, jovens realizadores culturais ligados a
Biblioteca Comunitaria Ler para Crescer, alunos da ETEC — Escola Agricola, alguns usuérios
mais assiduos da BMMS, além de gestores publicos ligados a Secretaria Municipal de
Educacdo e a Fundacdo Cultural, educadores e profissionais de biblioteca. O chamado para
reunido foi feito por meio do site da Prefeitura e do contato boca a boca com as liderangas da
cidade.

Na oportunidade foi realizada uma grande roda de conversa sobre o0s desejos e
necessidades dos jovens acerca das Bibliotecas Publicas. Foi estabelecida, também,
uma agenda de encontros com a finalidade de criacdo de um cronograma de
atividades e iniciativas para aproximar jovens entre 15 e 29 anos e a Biblioteca
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JACAREI, 2018).

O nome Coletivo Jovem Jacarei Cidade Leitora foi sugerido e aceito em comum
acordo por todos os membros da reunido, com prioridade de escolha para os jovens membros.
A ideia de um coletivo jovem tem uma perspectiva social e politica de participacdo das
juventudes em prol das acGes da biblioteca e da construcdo de uma sociedade leitora,
socialmente mais justa e equilibrada. O grupo tem carater consultivo nas acbes da BMMS,
mantem-se aberto a adesdo e engajamento de novos participantes, buscando sempre o
envolvimento de novos jovens que manifestem interesse nas atividades.

O grupo ja participou de diversas acbes promovidas pela BMMS, assim como ja
promoveu atividades culturais em prol da biblioteca, como, por exemplo, os eventos de
comemoracao do aniversario de 110 anos da BMMS, a participacdo na organizacao da Festa
Literaria de Jacarei e na proposi¢do e organizacdo conjunta do programa Escola Aberta de
Verdo: Juventude e Mercado de Trabalho (PREFEITURA MUNICIPAL DE JACAREI,
2018).

—Programa Biblioteca, Academia de Letras. O programa caracteriza-se como
mediacéo cultural e contempla reunides de escritores, intelectuais e comunidade em geral para

discussdo de temas relacionados a literatura, livro e leitura na biblioteca. As escritoras da
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Academia Jacareiense de Letras também participam contando historias para publico infantil, e
nas rodas de leitura e conversas sobre 0 processo criativo para a escrita de um livro e
desenvolver o gosto pela leitura. Pablico: Escritores, intelectuais e comunidade em geral.
Periodicidade: Mensal.

— Programa Apoio as Bibliotecas Comunitérias. Descricdo: Compreende apoio
as bibliotecas comunitarias por meio da qualificagdo dos acervos, formacdo da equipe
responsavel em nocdes basicas sobre como organizar e manter os espacos de leitura,
orientacdes sobre recursos tecnologicos, processo de informatizacdo das bibliotecas
comunitarias e dinamizacdo das atividades culturais na comunidade do entorno, entre outros.
Foco: ampliacdo das relagBes biblioteca-comunidade, através das instituicdes e liderancas
comunitarias. Fluxo continuo, conforme demanda.

Criado em agosto de 2018, no ambito das a¢des de fortalecimento das relacdes
biblioteca-comunidade, tendo como plataforma a constru¢do de uma cidade leitora em Jacarei
e do reconhecimento as bibliotecas comunitarias como equipamentos importantes para as
dindmicas sociais, educacionais e culturais, especialmente nas comunidades onde a BMMS
ainda se faz efetivamente presente, sobretudo aquelas mais distantes do centro da cidade.

Nessa direcdo, A BMMS e a Secretaria de Educagdo criaram o projeto “110 anos,
110 livros” como parte das comemoracdes do aniversario da biblioteca. A acdo visava a
requalificacdo dos acervos da biblioteca pablica, a distribuicdo de livros na Feira Literaria e

ao apoio as bibliotecas comunitarias da cidade. Foram doados kits de livros compostos por

“406 volumes para criangas entre 7 ¢ 11 anos e mais 449 volumes para criangas entre 0 e 6
anos, totalizando 855 livros novos de literatura infantil” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
JACAREI, 2018)

Foto 2 — Kit 110 anos, 110 livros, doacdo as bibliotecas comunitarias.
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Fonte: Acervo fotogréfico da Prefeitura Municipal de Jacarei (2018)
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Uma das instituicdes beneficiadas com o kit foi a Biblioteca Comunitéria Ler Para
Crescer (LPC), fundada por uma professora aposentada, em um pequeno espago na garagem
de sua casa, situada no bairro do Pedramar, na periferia de Jacarei. Esta biblioteca tornou-se
um importante espaco de acesso a leitura neste bairro cujo sucesso € atribuido aos esforcos da
comunidade. A biblioteca LPC também se tornou um espaco de atividades culturais, de
promoc¢do dos conhecimentos populares por meio de contacdo de historias e brincadeiras com
a finalidade de promover o desenvolvimento individual e coletivo, fortalecimento da
identidade local e ponto de conexdo entre pares. Conta com 0 apoio de jovens moradores da
comunidade que atuam voluntariamente exercendo diversas funcées e colaborando para que a
biblioteca continue existindo no bairro.

Em algumas ocasides, a biblioteca comunitaria recebeu a visita do bibliotecario da
BMMS, durante as quais este profissional teve a oportunidade conversar com a dona Cida,
aprender sobre a historia e memdria do bairro e prestar informacdes bésicas e orientaces
técnicas sobre organizacdo dos livros e sugestbes de mediacdo de leitura na Biblioteca
Comunitaria “Ler Para Crescer”. Com frequéncia, Dona Cida também visitou a BMMS,
participando ativamente das atividades dos programas desenvolvidos na biblioteca municipal.

— Participacdo no Conselho de Politicas Culturais. Descricdo: Acdo de
participacdo politica da biblioteca (advocacy). Trata-se de participacdo efetiva em espaco de
formulacdo das politicas culturais da cidade que podem incidir positivamente na biblioteca e
sua comunidade. Visa também dar visibilidade as acdes da biblioteca, do bibliotecario e dos
profissionais da area, ressaltando as contribuicGes desses atores no processo de construcdo de
uma sociedade mais justa e socialmente equilibrada por meio do acesso a informacdo e a
cultura. O foco sdo as agdes de participacdo politica e controle social nos espacgos de consulta,
fiscalizacdo das politicas publicas municipais. Periodicidades: Fluxo continuo enquanto durar
0 mandato de conselheiros (até dois anos), a representacdo da biblioteca nesse espa¢co ocorre
por indicacéo da Secretaria Municipal de Educacéo.

— Participacao no Conselho do Idoso. Descrigdo: Acdo de participacdo politica
da biblioteca (advocacy). Trata-se de uma participagdo efetiva em espaco de controle social e
politica de assisténcia social ao idoso, sendo este um publico frequente na biblioteca. A
BMMS se envolve com o conselho entendendo a importancia da informacéo na vida do idoso.
O foco séo as acOes de participacdo e controle social nos espacos de consulta, fiscalizagéo e
decisdo de politicas publicas municipais. Periodicidade: até dois anos, enquanto durar a gestdo

dos conselhos e a indicagédo de representacdo da biblioteca nos espagos.
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— Participacdo no Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
Descrigdo: Trata-se de espago de controle social e participacéo efetiva na defesa dos direitos
da Crianca e do Adolescente, a partir das acGes de biblioteca e dos profissionais do setor e da
garantia do acesso a informagcdo como condicdo para assegurar prioridade para a infancia e
adolescéncia. O foco séo as agdes que pautem a biblioteca, livro e a leitura como direitos da
crianga e do adolescente no ambito das politicas publicas municipais. Periodicidade: dois anos
de mandato, com fluxo continuo de reuniées mensais, enquanto durar a gestdo e a indicagédo

de representacdo da biblioteca feita pela Secretaria Municipal de Educacéo.

7.3 Discussao

Por intermédio da analise documental, verificaram-se aspectos da inclusdo social
no histérico das bibliotecas consideradas como campo de pesquisa. Conforme esta descrito
em alguns dos documentos analisados, especialmente no website das duas bibliotecas de Sao
Paulo, BSP e BVL, desde a sua criacdo, estas instituicdes foram inspiradas no modelo de
biblioteca de Santiago, no Chile. A analise sugeriu também que estas duas institui¢cbes facam
parte de um projeto politico mais amplo de ressignificacdo das localidades onde estdo
inseridas, cujo percurso histérico possui marcas materiais e simbdlicas de violagdes dos
direitos humanos, de degradacdo ambiental e excluséo social, quer seja no ambito do espaco
fisico onde antes funcionou o Complexo Penitenciario do Carandiru — atualmente a BSP, ou
no espaco do antigo lixdo da CEAGESP - atualmente o parque e a BVL.

Em Jacarei, a analise da trajetoria da biblioteca municipal, demonstrou esta como
uma das mais antigas instituicdes da regido do Vale do Paraiba. A BMMS ao longo de sua
historia e trajetdria, com mais de 110 anos, passou por muitas mudancas de endereco, algo
caracteristico de muitas bibliotecas publicas brasileiras que sofrem com a falta de um prédio
proprio estavel. Esse fato implicou em algumas dificuldades materiais, tais como: perda de
acervo, mobiliario, equipamentos da biblioteca e perdas simbdlicas para as instituicbes, como
a dificuldade de estabelecer vinculos com a comunidade. Importante destacar que atualmente
a BMMS esta ha quase uma década no atual prédio, o que é um aspecto favoravel, pois se
pode considerar que se uma biblioteca muda muitas vezes de prédio e endereco, isso sugere
falta de atencdo por parte das autoridades publicas em constituir um espaco adequado para o
funcionamento da instituicdo, com estrutura fisica e pessoal treinado para o atendimento a
comunidade.

Constatou-se por meio do estudo dos documentos sobre a missdo e fungbes das
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trés bibliotecas consideradas na pesquisa, a presenca do conceito de mediacdo da informacéo
focada na inclusdo social como uma prética valorizada e assumida no trabalho das bibliotecas
e suas equipes de profissionais, incluindo a atuacao dos bibliotecarios. Nas miss@es, fungdes e
nos objetivos destas trés instituicdes na atualidade evidenciaram-se aspectos que indicam que
estas instituicGes estdo sendo tratadas como espacos destinados a inclus&o social por meio de
varias medidas, programas, projetos e acoes de leitura e literatura, principalmente. Elementos
que indicam a preocupacdo com a inclusdo social (informacional, cultural, digital...) estdo
presentes na legislacdo das bibliotecas, no caso das BSP e BVL, bem como nas politicas
institucionais das bibliotecas, nos planos de gestdo, no planejamento das atividades, nas
publicacdes seriadas, em matérias jornalisticas e na fala dos gestores pincadas a partir das
documentac@es oficiais publicadas e no desenho dos programas, conforme mencionado no
decorrer da secdo.

A anélise da documentacdo das BSP, BVL e da biblioteca de Jacarei sugeriu que
as instituicdes tém se preocupado e atuado com foco na mediacdo para envolvimento nas
relacBes comunitarias e protagonismo social, sendo, portanto, esse um elemento que sugere
uma preocupacdo institucional com as bibliotecas como espacgos de encontro e didlogo para
diversos grupos culturais e movimentos sociais, especialmente aqueles ligados as pautas da
juventude, das mulheres, dos negros, das pessoas com deficiéncia, das bibliotecas
comunitarias, buscando desenvolver servicos e acfes alinhados as demandas sociais desses
grupos e comunidades do entorno.

Sobre a identificacdo e a caracterizacdo das praticas de mediacdo da informacéo
para incluséo social desenvolvida por estas instituicdes, destacam-se aqui, atuacdes em trés
direcOes evidentes nos programas das bibliotecas pesquisadas: a) nas mediacOes de leitura,
acOes de formacdo de leitores e mediadores para atuarem nas escolas publicas e particulares,
instituicBes sociais, como bibliotecas comunitarias ou outras bibliotecas pubicas e no ambito
familiar; b) na existéncia de programas destinados ao desenvolvimento da competéncia em
informacao e inclusdo digital, incluindo a aprendizagem no uso da biblioteca, do computador,
internet, tabletes e smartphone, assim como instrugdes para pesquisa bibliografica, navegagéo
e pesquisa na internet para os diversos publicos nas trés bibliotecas pablicas. ¢) nos programas
dedicados ao envolvimento e fortalecimento das relagdes com a comunidade do entorno das
bibliotecas, incluindo iniciativas de apoio as bibliotecas comunitarias, apoio as pessoas em
situacdo de rua e albergados, acontecendo nas trés experiéncias, mas principalmente nas
bibliotecas BSP e BVL.

Cabe destacar que os programas das bibliotecas publicas se concentram em maior
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quantidade nas acOes de leitura, especialmente para o publico infantil nos trés casos. Sugere-
se que estas instituicbes tém uma preocupagdo maior com a leitura, os programas sinalizam
um perfil institucional dedicado as mediacGes da leitura na formacéo de leitores literarios e
para incentivo ao gosto pelo livro e a leitura. Esse quadro acompanha uma realidade parecida
com outras bibliotecas publicas brasileiras que igualmente dedicam uma atengdo especial as
acoOes de leitura.

Nas trés experiéncias de bibliotecas, verificaram-se programas interessantes em
relacdo ao desenvolvimento do perfil da competéncia em informacéo, especialmente no
tocante ao estimulo a pesquisa e a autonomia investigativa. Nas documentagfes destacaram-se
algumas acbes para o publico idoso nas trés bibliotecas pesquisadas, assim como as acfes
voltadas para o publico adolescente e jovem com vistas ao aumento de suas chances de vida,
melhorias na qualidade da educacdo e em estratégias de preparacdo na qualificacdo
profissional por meio do incentivo a confianga no uso do computador e da internet.

Através dos programas voltados para promover as relacdes com a comunidade,
pode-se considerar que as trés experiéncias sdo bastante dedicadas a promover cada vez mais
a integracdo biblioteca-comunidade do entorno. Nas trés experiéncias de bibliotecas publicas
identificaram-se ac¢Oes destinadas a valorizacdo da identidade da comunidade, do papel das
liderancas e dos conhecimentos dos mais experientes, como o publico idoso, mas também
aqueles produzidos por grupos culturais e movimentos sociais das comunidades.

Constataram-se iniciativas de aproximacdo das bibliotecas com a populacdo em
situacdo de rua, albergados, egressos do sistema penal, juventude em cumprimento de
medidas socioeducativas, pessoas desempregadas ou em ocupagdes informacionais. Percebe-
se uma atencgéo especial nas trés experiéncias no desenvolvimento de servigos de extensdo da
biblioteca até os bairros periféricos, aqueles afastados do centro urbano, ou seja, em
localidades onde o poder publico ainda ndo se faz presente da maneira adequada por meio dos

servigos publicos basicos de atengéo a populagdo, como os servicos bibliotecarios.
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8 A MEDIACAO ATRAVES DAS OBSERVACOES

Nesta secdo, apresentam-se 0s resultados e discussdes referentes a analise das
observacdes nas trés bibliotecas publicas pesquisadas nas cidades de Sdo Paulo e Jacarei.
Inicialmente, serdo apresentados os resultados das analises sobre a observacdo do ambiente
externo, enfatizando-se aspectos das caracteristicas socioculturais da comunidade do entorno,
assim como as condi¢cfes de acesso e a localizagdo, sugerindo preocupacdo com a inclusédo
social nas bibliotecas.

Na sequéncia, apresentam-se a caracterizacdo dos ambientes e a infraestrutura
fisica das bibliotecas, ou seja, enfatizam-se as caracteristicas do ambiente interno das
instituicbes com foco nas possibilidades de mediacdo para o acolhimento centrado nos
interesses dos usuarios com vistas a solucao das suas necessidades de informacdo e inclusédo
social. Para tanto, destacam-se os ambientes e espacos externos e internos diferenciados
voltados para o atendimento dos diferentes publicos; mobilidrio e equipamentos das
bibliotecas; condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Nos espacos internos € importante destacar que a observacdo visou identificar atividades de
inclusdo social.

As observacbes possibilitaram principalmente 0 acompanhamento e analise dos
programas das bibliotecas, ou seja, a observacdo das praticas mediadoras sendo realizado
nessas instituicdes, tais como as mediacdes de leitura, uso das TIC e da competéncia em
informacdo dos usuarios e para o fortalecimento das relacdes com a comunidade.

Apresenta-se também uma caracterizacdo dos materiais, recursos e servicos de
informac&o disponiveis nas trés bibliotecas publicas. Além disso, faz-se uma caracterizagdo
de aspectos das relacOGes interpessoais enfatizando alguns condicionantes internos da
participacdo e do comportamento dos usuarios agindo no momento das observagoes, e ainda,
a presenca das bibliotecas na internet revelando suas praticas mediadoras junto a comunidade
e usuarios. Na observacéo desses topicos, buscou-se detectar aspectos da inclusdo social neles
focalizados. Ao final da secdo, realiza-se a discussdo dos resultados obtidos através das

observacgoes.
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8.1 Caracterizagdo do ambiente externo das bibliotecas

A BSP e a comunidade do entorno:

O bairro. A BSP esta situada no bairro Carandiru, distrito de Santana, localizado
na zona norte da capital paulista. Com uma topografia irregular, com vérias areas acidentadas.
As principais vias de acesso identificadas e parcialmente percorridas foram: Avenida Cruzeiro
do Sul, Avenida Otto Baumgart, Avenida General Ataliba Leonel, Avenida Zaki Narchi, Rua
Azir Antonio Salton. O bairro faz limite com os bairros Vila Guilherme, Santana, Vila Paiva e
Jardim S&o Paulo. Nas suas proximidades esta a Escola de Samba X9 paulistana, o aeroporto
Campo de Marte, primeiro terminal aeroportuario de Sdo Paulo, atualmente utilizado para
abrigar a frota de helicdpteros da cidade, considerado um dos maiores em escala global. Fato
que foi registrado no momento da observacdo, quando se teve a oportunidade de presenciar o
intenso trafego desse tipo de aeronave no espaco aéreo da regido. Essa regidao também possuli
um Centro de Convencdes Expo Center Norte, o Shopping Center Norte, o Lar Center e o
Novotel Center Norte.

Algo que chama atencdo em meio a esses grandes empreendimentos, o que por
certo um elemento contrastante, ¢ o conjunto habitacional “Zaki Narchi” — fruto de projeto de
revitalizacdo da Favela, ali existente desde a década de 1970 com o mesmo nome. Esta
revitalizacdo foi uma iniciativa da Prefeitura de Sdo Paulo, como uma reorganizacdo de um
espaco urbano profundamente afetado pelos conhecidos e tragicos cinco incéndios de causas
desconhecidas, acontecidos sucessivas vezes no curso de nove anos, sendo o pior deles
ocorrido em 2002, com a destruicdo de 70 casas dos moradores, com 200 pessoas ficando
desabrigadas. Apos 0s incéndios o governo iniciou o processo de desocupacdo das familias da
regido. Contudo, conforme relato informal de moradores da comunidade, como a Dona Dina,
54 anos, moradora da regido ha 27 anos, esse ndo foi um processo facil, pois ocorreram
muitos confrontos entre a tropa da policia militar e os manifestantes - liderancas populares e
moradores da ocupacgdo. Conforme se apurou conversando com 0s moradores mais antigos, no
decorrer das visitas ao conjunto habitacional, foi que o governo prometeu a desapropriacdo da
area para construcdo de um anexo do Parque da Juventude, contudo isso nunca aconteceu.
Observou-se que a area desapropriada hoje se trata de um terreno baldio ao lado do cérrego
Carandiru que corta toda a regido, incluindo o referido parque. Alias, algumas vezes sentiu-se

um forte odor vindo do cérrego que desagua no rio Tieté.



110

O aspecto fisico das moradias do bairro sugere ao observador que a comunidade
caracteriza-se como popular, com predominancia de pessoas oriundas das ocupacgdes que
originaram o bairro. Pode-se dizer com base nas observacdes que existem grupos de
moradores que residem em alguns prédios proximos das principais vias e da linha do metrd,
fruto do processo de verticalizagcdo das moradias urbanas que ja ha alguns anos esta em curso
nessa regido e em toda a cidade de S&o Paulo.

As ruas do bairro sdo pavimentadas, algumas possuem uma area verde
(arborizada) com boa iluminacdo pablica e servico regular de coleta de lixo e tratamento de
esgoto, com saneamento basico. Observou-se que o bairro é atendido por transporte publico, o
comércio local é bem desenvolvido, com empreendimentos de pequeno, médio e grande porte,
incluindo Igrejas catolicas e evangeélicas. Ha terreiros de religido de matriz africana, como o
Templo de Umbanda Flecha Dourado, bancos, escolas e hospitais publicos e privados,
equipamentos culturais, como o teatro Alfredo Mesquita, associa¢do de moradores e ONGs de
diversos segmentos sociais e o Departamento Estadual de Investigages Criminais (DEIC).

Na regido de maior concentracdo do comércio, uma espécie de centro comercial
do bairro, observou-se a préatica da prostituicdo, algo observado em cinco estabelecimentos,
mas também sendo realizado na rua, especialmente proximo das principais vias de acesso ao
bairro. Em algumas ocasides foram vistos homens distribuindo panfletos com a programacéo
das casas noturnas.

As pessoas. Pelas ruas do bairro e regido, observaram-se pessoas de todos 0s tipos,
com énfase para as pessoas negras, mulheres, criancas e adolescentes moradores da regido.
Percebeu-se intensa circulacdo de pessoas estrangeiras, especialmente de origem africana —
esta afirmacdo é feita com base na observacdo das vestimentas e na escuta de dialogos na
lingua que utilizam quando foram observadas. Foi possivel notar a presenca de muitos
moradores em situacdo de rua nas principais vias de acesso.

O acesso e aspecto exterior do predio. O bairro é atendido por diversas linhas do
transporte publico, pela linha 1 — azul do metrdé (compreende o trecho entre as estacOes
Tucuruvi-Jabaquara) e, a aproximadamente 900m, encontra-se o Terminal Rodoviario Tieté,
considerada a maior rodoviaria da América Latina e o segundo maior terminal rodoviario do
mundo. Todas as incursdes a BSP foram realizadas utilizando a estacdo Rodoviaria Tieté e a
linha azul do metrd. A estacdo localiza-se a poucos metros da entrada do parque, que por sua
vez, esta situada na Avenida Cruzeiro do Sul. Ao sair da estacdo de metrd observa-se uma
regido bastante movimentada por carros e pedestres, principalmente vendedores ambulantes,

pessoas em situacdo de rua, uma populacdo relativamente jovem, principalmente masculina,
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formada por artistas de rua, estudantes e esportistas que utilizam o parque para atividades
esportivas e culturais. As calgadas, embora um pouco sujas, possuem uma altura regular, estao
em boas condicdes de calcamento e com sinalizacdo tatil, pelo menos nesse trecho entre a
estacdo de metr6 e a entrada do Parque da Juventude que favorece o acesso a BSP. Por esta
principal via de acesso (Avenida Cruzeiro do Sul) é possivel observar muros com pichagdes,
grafites e cartazes do tipo lambe-lambe afixados, com alguns informativos sobre servicos e
intervencdes de cunho politico-social; frequentemente muitos panfletos jogados ao chdo. A
entrada do parque, bastante movimentada pela presenca de um ponto de énibus e ou pelos
moradores em situacao de rua, que se aglomeram ao longo da via de acesso e nos arredores do
prédio da BSP.

O aspecto exterior do prédio da biblioteca € marcado por uma estrutura fisica
convidativa, com uma arquitetura arrojada e moderna, de cor vermelho escuro, sinalizada e
diferente das estruturas mais tradicionais de biblioteca publicas que se conhecem no Brasil,
inclusive na prépria cidade de Sdo Paulo. De modo geral, pode-se dizer que 0 aspecto exterior
do prédio é bem conservado e, visivelmente, sugere uma preocupacédo dos idealizadores com
0 projeto arquitetbnico inovador sob o ponto de vista da integracdo e da inclusdo social
inspirados nas atuais tendéncias para espacos de bibliotecas. Sua estrutura externa esta
integrada ao Parque da Juventude, com facilidade no acesso da comunidade e dos usuérios da
biblioteca.

A entrada da biblioteca possui grandes blocos de ferro com as iniciais BSP e ao
redor do prédio hd uma cobertura e areas verdes de facil acesso e acessibilidade, com piso tatil
e placa de sinalizacdo com orientagdes em escrita Braille. A cobertura é utilizada como abrigo
do sol e da chuva por pessoas em situacao de rua e outros frequentadores que desejam apenas
descansar alguns momentos sentados na lateral do prédio.

Em frente a BSP, ha uma praca ampla onde se encontra a Escola ETEC do Parque
da Juventude e o Centro de Incluséo Digital Acessa Sao Paulo. Nesse local, séo vistos muitos
frequentadores da biblioteca, especialmente jovens no decorrer das incursdes, sendo alguns
também alunos da ETEC e dos cursos do Acessa Sdo Paulo, visto que portavam material

didatico de algum dos cursos dessas institui¢oes.
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Foto 3 — Aspecto externo do prédio da BSP

Fonte: Elaborada pelo préprio autor

A BVL e a comunidade do entorno:

O bairro. A BVL esta localizada no bairro Alto de Pinheiros, distrito homénimo,
na zona oeste da cidade de S&o Paulo. O bairro possui terrenos e areas planas, com varias ruas
arborizadas, sendo considerado um bairro-jardim. As principais vias de acesso identificadas e
parcialmente percorridas foram: Avenida Queiroz Filho, Avenida Dra. Ruth Cardoso,
Avenida Professor Fonseca Rodrigues e Rua Desembargador José Gongalves Santana e Rua
Bennet. O bairro faz limite com os bairros Pinheiros, Vila Madalena, Vila Ida, Vila Beatriz e
Boacava, dentre outros. No sentido oeste tem limite com o Rio Pinheiros e, do outro lado da
margem do Rio, encontra-se 0 campus da Universidade de Sado Paulo (USP), no bairro
Butanta.

O aspecto fisico das moradias do bairro caracteriza-se por casas e prédios de alto
padrdo, amplos. Os prédios e condominios residenciais tém grandes proporcdes, e
distanciamento, podendo ser tanto horizontais como verticais, conforme pode ser observado,
por exemplo, na Rua Bennet, na Avenida das NacGes Unidades ou na Avenida Arruda
Botelho, entre outros, nas proximidades do parque Villa-Lobos. Com facilidade se observa
muitos veiculos de luxo e seguranca patrimonial privada nas ruas do bairro, onde se
identificou cadmeras de seguranca e vigias de ruas. Algumas dessas caracteristicas da
comunidade informam sobre os aspectos econdmicos e socioculturais do bairro, que por sua
vez informam sobre o perfil dos seus moradores. Pode-se dizer que se trata de uma
comunidade de alto poder aquisitivo, um dos bairros considerados de classe média mais alta
da cidade.
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As ruas sdo amplas, com bom calgcamento e pavimentadas: quase todas as ruas
percorridas possuiam uma area verde (arborizada), muitas pracas e jardins com boa
iluminacdo puablica. Observou-se que o bairro é atendido por transporte publico: 6nibus e
linha de trem da CPTM - linha nove Esmeralda da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM (sentido Osasco), nas proximidades as estagdes de metrd e o terminal
de onibus.

O comércio local é desenvolvido, concentrando-se principalmente no entorno da
Praca Pan-Americana, com variedade de empreendimentos de todos os tipos e portes, do
pequeno comércio de bairro, por exemplo, padarias, aos de médio e grande porte, tais como o
Shopping Villa-Lobos. O Bairro Alto de Pinheiros possui igrejas catdlicas e evangélicas,
Sinagoga e templo budista. Bancos, creches publicas e escolas privadas — algumas delas
bastante conhecidas na cidade como sendo de excelente padréo; escolas de idiomas e
faculdades privadas. Hotéis, hospitais publicos e privados, clinicas privadas e grande
quantidade de casas de moradia e repouso e uma rede de servigos para idosos também estéo
visiveis ao observador, assim como equipamentos culturais, tais como cinemas e teatros;
associacdo de moradores Amigos do Alto de Pinheiros (SAAP) e ONGs de diversos
segmentos sociais e o Posto da Policia Civil e Militar do Estado de Sao Paulo.

Identificou-se uma comunidade nas imediacdes, cerca de 2 km de distancia da
biblioteca. Trata-se da Vila Nova Jaguaré, cujos moradores comumente frequentam a BVL.
Diferentemente do bairro Alto de Pinheiros, a Vila Nova Jaguaré constitui-se em uma
comunidade popular originaria de uma antiga favela de mesmo nome. Sua historia remonta a
década de 70, quando comegou 0 processo de ocupacgdo da area, onde se formou o que hoje é
uma das maiores comunidades da cidade de Séo Paulo em &rea continua. Ao andar pelas ruas
principais, percebe-se 0 grande contraste entre essa comunidade o0 seu entorno, como acima
descrito. As casas populares, geralmente grudadas, possuem construcdes irregulares de
alvenaria. Segundo relatos de um morador mais antigo, a comunidade mudou bastante,
especialmente nos ultimos quinze anos, em grande medida devido as sucessivas pressdes dos
movimentos comunitarios junto ao poder publico municipal. Conforme relatos informais de
moradores, algumas intervencdes foram feitas pela prefeitura de S&o Paulo em relacdo a
melhoria das condigdes de vida na localidade, tais como: instalacdo da rede de agua, esgoto e
saneamento basico em grande parte da comunidade, pavimentagéo das ruas, instalacéo da rede
elétrica e construcdo de prédios e casas populares.

Entretanto, a partir das incursdes realizadas na comunidade, observou-se que essas

melhorias ainda ndo se fazem presentes em toda a extensdo da comunidade, pois a Vila ainda
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apresenta problemas relacionados a seguranca publica, como o tréfico de drogas. Em conversa
com moradores da localidade, os mesmos relataram que parte dos moradores ainda reside em
condicdes insalubres, faltam servicos de salde, escolas, espacos de lazer e cultura. Esse
quadro associa-se ao alto indice de violéncia doméstica e, jovens fora do mercado de trabalho
e com baixo acesso a oportunidade formal de educacdo de qualidade.

As pessoas. As incursdes pelas ruas e pragas do bairro Alto de Pinheiros
possibilitaram a observacdo de um perfil de moradores, especialmente do género feminino,
branco aparentemente com mais de trinta anos, ou seja, mulheres adultas e, sobretudo,
mulheres idosas circulando pelas ruas nas imedia¢Ges da BVL. Foram observados neste bairro
grupos de até doze de pessoas vivendo em situacdo de rua nas principais vias de acesso,
especialmente nas imediacGes da biblioteca. Nao foi possivel quantificar o nimero de pessoas
com exatidao, porque essas que vivem em situacdo de rua ndo permanecem no mesmo lugar,
mudando-se com frequéncia para outras localidades do bairro e regido da cidade, conforme
suas necessidades. Observou-se aproximadamente trinta e cinco pessoas, algumas vezes
sozinhas e outras em grupos de moradores de ruas. Constroem barracos improvisados de
papeldo, algumas vezes armam barracas de camping nos canteiros e pracas do bairro, porém
apenas para passarem a noite.

Na comunidade da Vila Nova Jaguaré, as observacGes, incluindo algumas
conversas informais com moradores e lideres comunitarios do bairro, sugeriu que a populagéo
configura-se predominantemente de pessoas pretas e pardas, algumas oriundas de Estados da
regido nordeste brasileiro. Destacou-se fortemente a presenca de mulheres, criancas e idosos
circulando pelas ruas da comunidade, ou sentados na porta de suas casas conversando. Muitos
animais, principalmente cachorros pelas ruas, nas vielas e becos do bairro.

O acesso e aspecto exterior do prédio. Todas as incursdes a BVL foram realizadas
utilizando a estacdo de trem da CPTM linha esmeralda, que esta localizada a poucos metros
da entrada do parque da Villa-Lobos. Pode-se dizer que ambos estdo interligados, pois a saida
da estacdo conecta 0s pedestres a uma passarela de acesso ao parque e, por esse caminho,
segue-se ladeando o parque de um lado e do outro as grades da estagdo de trem. Ja na
passarela, observou-se um grande contraste urbano, do lado do parque os grandes prédios de
luxo e, do lado oposto, na margem oposta do Rio Pinheiros as casas da Vila Nova Jaguaré. Ao
sair da estacdo de trem existe uma intensa movimentacdo de veiculos na Marginal e de
pedestres na passarela, principalmente jovens praticantes de atividades esportivas na ladeira
do Skate; o publico mais jovem foi frequentemente observado nesse espaco. A higienizacado

frequente da passarela, pela equipe de manutencao do parque foi um aspecto que se destacou
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aos olhos do observador; entretanto, outros aspectos de manutencdo e cuidado pareceram
precérios, como o corrimdo cuja pintura estd descascando. O chdo da passarela e dos
principais caminhos que levam ao interior do parque esta em boas condic¢des, bom calcamento
e com sinalizacdo tatil, nesse trecho entre a estacdo CPTM até a rua dez denominada também
de rua José Gongalves Santana — localizada dentro do parque — o principal acesso a
localiza¢do da BSP. Seguindo por esta rua, uma vez dentro do parque, a paisagem das arvores
e jardins, combina-se com a vista da linha do horizonte onde se destacam os altos prédios do
bairro.

O aspecto exterior do prédio da BVL possui uma estrutura de concreto, vidro e
um grande jardim; a vista é convidativa, trata-se de um projeto moderno, que integra o prédio
da biblioteca ao parque o que fica evidente com as vias de corrida e ciclovias que circundam o
prédio, além das areas de lazer. O prédio da BVL possui detalhes nas cores verdes,
combinando com a paisagem do parque. Ao longo do caminho existem placas indicativas. Ao
redor do prédio ha uma cobertura e, também, um grande espelho d’agua, fruto de um projeto
de reaproveitamento de agua. As entradas sdo acessiveis, € ao lado da entrada principal da
BVL existe uma cafeteria que pode ser utilizada tanto por quem esta dentro quanto por quem
esta fora do prédio, apenas passeando pelo parque.

Foto 4 — Aspecto externo do prédio da BVL

"""'

Fonte: Elaborada pelo préprio autor

A BMMS e a comunidade do entorno.

O bairro. A BMMS esta localizada no bairro Jardim Pereira do Amparo, no
distrito central da cidade de Jacarei, no Vale do Paraiba. Trata-se de um dos bairros mais
antigos de Jacarei, com areas planas e bastante arborizadas. As ruas sao amplas. As incursées

no bairro, por conseguinte na comunidade do entorno da biblioteca, foram realizadas
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principalmente através das principais vias de acesso, ruas transversais ou de conexdo para as
vias principais. O bairro faz limite com outros demais bairros da cidade, como o Centro,
Jardim Leonidia, Jardim S&o Jose, Vila S&o José. Nas proximidades existem muitas
instituicGes publicas, monumentos e as margens do Rio Paraiba.

O aspecto fisico das moradias do bairro caracteriza-se por casas e prédios de alto
padrdo. Os prédios e condominios residenciais tém boas proporcées e distanciamento uns dos
outros, podendo ser encontrados tanto na horizontal como na vertical. Na Avenida Nove de
Julho existem muitos estabelecimentos comerciais, clinicas, escolas e prédios residenciais. As
casas estdo mais presentes nas ruas transversais as principais vias de acesso a biblioteca. O
fluxo de veiculos nessa regido também é muito intenso. Muitos 6nibus, carros, motos e
bicicletas. A existéncia de seguranca patrimonial privada foi notada nas ruas do bairro.

A observacdo dos aspectos fisicos externos das residéncias sugere que se trata de
um bairro onde residem pessoas de classe média da cidade, destaca-se o tamanho e o estilo
arquiteténico de algumas casas e prédios. Sobre 0s aspectos econdmicos e socioculturais do
bairro, pode-se dizer que se trata de uma comunidade de classe média. Alguns moradores
contam que no passado, o bairro foi um dos mais elitizado; hoje, porém, ndo chega a ser um
dos bairros de alto padrdo, visto que na Ultima década surgiram novos bairros com esta
tendéncia, como o bairro Villa Branca, considerado atualmente o de classe média da cidade.

O bairro Jardim Pereira do Amparo localiza-se préximo as principais vias do
comércio local, com destaque para a rua Dr. Lucio Malta, onde se concentram as principais
lojas, escritorios e outros estabelecimentos. Os bancos, as instituices publicas, secretarias e
fundagdes de cultura também circundam esta regido que tem fluxo intenso de pessoas. Nas
proximidades, localizam-se também o Arquivo Publico Municipal e o Museu de
Antropologia, duas importantes instituicdes de informacdo e memdria da cidade. A cidade
possui um polo industrial onde concentram-se as principais fabricas de bebidas, montadoras
de automoveis, produtos quimicos e celulose da regido do Vale do Paraiba.

Existem varias escolas publicas e privadas no entorno da biblioteca, de diversos
segmentos, desde creches, escolas de ensino fundamental e médio, cursos profissionalizantes
e algumas faculdades publicas e privadas, como as Faculdades de Tecnologia do Estado de
Séo Paulo — FATEC.

Na Avenida Nove de Julho, notou-se intenso fluxo de jovens, alunos das escolas
localizadas nas proximidades da biblioteca. Das observagdes da comunidade, destacam-se as
incursdes feitas a Escola Agricola de Jacarei (ETEC Cdnego José Bento), uma das mais

antigas e representativas escolas publicas da cidade, localizada a poucos metros da BMMS.
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Durante as visitas, o observador foi recebido pela diretora da Escola Agricola. A observagao
do ambiente da ETEC possibilitou a constatacdo de uma instituicdo de ensino voltado para a
educacdo no campo, com boas instalacGes, salas de aulas e laboratérios de préticas, hortas,
galpdes, incluindo um amplo refeitério e vestiarios, tudo isso localizado em prédio antigo e
em amplo terreno agricola, com animais de fazenda. Nas amplas salas de aula foi possivel
verificar alunos interagindo entre si e com professores, interacdo esta que Se mostrou
descontraida, sugerindo um ambiente de ensino agradavel.

A escola possui uma biblioteca localizada proximo ao prédio principal da escola,
onde fica a diretoria, com espaco amplo, computadores e acesso a internet. O acervo é
composto em sua maioria por livros didaticos (Portugués, Matematica, Histdria...), livros
técnicos das areas dos cursos técnicos da escola (Logistica, Agrimensura, Técnico em
administracdo...), revistas e alguns trabalhos de conclusdo de curso. Como efeito positivo
imediato da visita, o pesquisador-bibliotecario foi convidado a dar suporte técnico, como
voluntario em algumas atividades de leitura com os alunos-usuérios da biblioteca da ETEC,
alguns destes também usuarios dos servi¢cos da BMMS.

Concomitantemente as visitas institucionais, o pesquisador-bibliotecario também
realizou incursdes para o estudo da comunidade em espacos abertos localizados no entorno da
biblioteca e de grande concentracdo de publico, principalmente de jovens, tais como: ruas,
pracas, parques e o patio dos trilhos, todos localizados na regido do centro da cidade,
préximos a biblioteca municipal.

Destas incursdes, foram realizadas observac@es durante eventos culturais mensais
e noturnos realizados no Patio dos Trilhos, um importante ponto turistico e histérico da
cidade, caracterizado por ser uma antiga estacdo ferroviaria desativada, onde hoje abriga a
Fundacdo Municipal de Cultura da cidade e serve de espaco para reunides, circulacdo e
convivéncia para pessoas de todas as faixas etarias da cidade, particularmente os jovens,
artistas locais, vendedores ambulantes, artesdos, feirantes, sendo constantemente utilizado
para realizacéo de feiras de artesanato e para a populacéo de moradores em situacao de rua.

Buscou-se, através das observagdes, uma compreensdo das dinamicas e interacoes
sociais que se estabelecem nesse ponto da cidade, o conhecido Péatio dos Trilhos. As incursdes
levaram até esse local principalmente devido ao fluxo intenso de jovens que circulam na
localidade. O interesse pelo estudo dessa parte da comunidade foi agugado também porque
uma parte das pessoas, principalmente os moradores mais antigos do bairro com quem se teve
contato no inicio das incursdes tém uma critica negativa acerca dos eventos culturais e das

pessoas que frequentam os eventos no Patio dos Trilhos, dentre eles: o evento Batalha dos
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Trilhos, organizado e desenvolvido pelo movimento cultural hip hop, composto pelos
Coletivos sociais e grupos culturais Batalha nos Trilhos, Coletivo Nandi de Mulheres negras,
Coletivo Palmares Resiste de juventude negra, indigena e periférica. Identificou-se que as
personagens centrais de organizacdo e mobilizacdo dos jovens nesses eventos sdo as
liderancas: Betinho Zulu e Dani Kriola. Verificou-se que o Betinho, assim como a Dani séo
militantes bastante atuantes e expressivos no contexto das redes dos movimentos de cultura,
questdes étnico-raciais, juventude e combate ao racismo da cidade.

O palco do evento Batalha dos Trilhos, onde ocorrem as disputas de rima entre 0s
MCs?, é um ambiente decorado com cartazes e faixas cujos conteddos trazem algum tipo de
reivindicacdo de direitos relacionados as questBes raciais e/ou de género. Sobre o perfil dos
participantes, observou-se que a populacdo jovem negra (pretos e pardos, conforme descricéo
do IBGE) é predominante entre os frequentadores do evento Batalha dos Trilhos. Destaca-se
uma expressiva presenca de jovens mulheres negras, sendo algumas autodeclaradas também
como LGBTQIA+.

Foi possivel acompanhar a realizacdo de algumas intervencdes artistico-sociais
desses grupos sociais e publicos, como a distribuicdo do material bibliogréafico fanzines?’-
confeccionado pelos proprios participantes - que tratam de temas diversos, tais temas como:
questdes de género, sexualidade, violéncia policial, racismos, LGBTfobia, discriminacdes
raciais, entre outros assuntos. Verificou-se uma média de 200 pessoas participando em cada
uma das trés edi¢bes do evento Batalha dos Trilhos que compuseram as observacdes de
campo. Em linhas gerais, nas incurs@es realizadas, foram observadas também as relacdes e
interacbes entre os frequentadores do evento, destacando-se um clima de disputas
caracteristico das batalhas, com uma organizagdo por subgrupos juvenis, que se associam quer
seja por proximidade, devido a filiacdo a determinados movimentos, por relacbes de amizade,
por estudarem na mesma escola e ou por morarem no mesmo bairro.

As disputas e discussdes fazem parte do clima entre jovens de bairros rivais, e
algumas vezes entre 0s jovens e 0s moradores em situacdo de rua que residem na localidade
do Patio dos Trilhos; entretanto, nada além de atritos leves, de modo geral, prevalecendo entre
eles um clima de boa convivéncia e bastante festivo durante o evento cultural. O Betinho,

principal liderangca do movimento hip hop e do evento Batalha dos Trilhos tem um discurso

26 Forma abreviada para descrever Mestre de Cerimonias (MC) na cultura do rap e hip hop.

27 Publicacdo geralmente impressa produzida de forma independente por seguidores de um fendmeno cultural,
integrantes de movimento social ou especialistas com objetivo de comunicar sobre um determinado assunto para
0 publico. Popularizou-se entre os grupos culturais como meio de circulagdo de ideias e divulgacdo de
informacdes de forma independente e contra- hegeménica.
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potente e pacifico em relacdo a como devem ser as boas relagdes na realizacdo dos eventos;
acredita-se que seja até mesmo devido as avaliagOes negativas que a cidade tem dos eventos, e
pelas constantes investidas da policia militar contra os jovens que participam das batalhas. De
modo geral, os frequentadores se misturam por entre os trilhos e dividem o espaco entre si,
assim como com os moradores em situacOes de rua que também se abrigam por ali.

As incursdes para observagdo levaram até a zona rural da cidade, uma area bem
afastada do perimetro urbano e, por conseguinte, da BMMS; entretanto, a visita a comunidade
rural do bairro Pedramar foi importante e satisfatoria aos propdsitos da pesquisa, pois foi
possivel observar um numero razoavel de jovens, especialmente mulheres jovens, algumas
estudam no centro da cidade ou trabalham nas imedia¢Ges da BMMS.

Assim, por intermédio destes jovens e de uma professora aposentada, visitou-se o
bairro Pedramar na periferia da cidade, com vistas a conhecer as dindmicas da localidade que
também possui uma Biblioteca Comunitéaria Ler para Crescer com a qual a BMMS, da
Secretaria Municipal de Educacéo, construiu relagdes de apoio e colaboragdo em algumas das
suas acdes em prol da leitura nesta comunidade.

Outra comunidade importante visitada na zona rural da cidade foi o0 assentamento
Lagoa Azul localizado no distrito Meia Lua, uma regido periférica, marcada pela violéncia e
trafico de drogas. O bairro surgiu por meio de ocupagdes protagonizadas pelo movimento dos
Sem Terra e Sem Moradia, associados a pobreza e falta de oportunidades nas regides centrais
da cidade; os mesmos fundaram um assentamento em uma area inativa ambientalmente
degradada, onde anteriormente desenvolviam-se atividades de extracdo de areia. Apenas
algumas ruas possuem calcamento e energia elétrica, sendo caracteristico do bairro um
precario sistema de esgoto e saneamento basico. Até pouco tempo o bairro era considerado
irregular pela prefeitura municipal. Ha muitas casas de madeira, algumas poucas de alvenaria,
ndo ha escolas ou qualquer outro servico de educacdo e saude. As condicdes de seguranca
publica sdo precarias; parte do bairro ndo possui iluminacdo publica adequada, sendo a area
do assentamento considerada uma area de risco e exclusdo social. Algumas criangas desse
assentamento acessam o0s servigos de extensdo da BMMS; entretanto por falta de
comprovantes de residéncia, elas ndo tinham acesso ao cadastro da biblioteca. Considerando
essa situacdo, foram realizadas as visitas para observacdo da comunidade, com objetivo de
adequar o atendimento da biblioteca municipal a realidade e necessidades comunitarias.

O acesso a BMMS ¢ realizado principalmente pela Avenida Nove de Julho, por
onde circulam dnibus para os bairros da cidade e para outras cidades proximas. O fluxo de

veiculos nas ruas do entorno desta biblioteca € bastante intenso, principalmente nos horarios
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do inicio da manh4, das 7:00 as 9:00 e no final da tarde, das 16:30 as 19:00. E comum
ocorrerem alguns acidentes na frente da biblioteca; por esse motivo, com certa frequéncia,
observou-se a presenca dos agentes municipais de transito no trabalho de organizacdo do
trafego. De diversos pontos de observacéo, é possivel avistar uma grande placa, localizada no
alto com a sinalizacdo de que ali esta a BMMS. Além disso, ao longo do caminho pela
avenida existem placas sinalizando a dire¢do da biblioteca municipal; entretanto, nas vias
publicas proximas ndo existe piso tatil.

O aspecto exterior do prédio. Na parte exterior, rente a0 muro da BMMS,
observa-se uma grande quantidade de moradores em situacdo de rua, alguns deles fazendo uso
de alcool. Por vezes chamam a atencdo dos pedestres quando estes passam pela calcada,
geralmente para pedir ajuda em dinheiro. A biblioteca possui grandes de ferro, um portdo e
uma guarida, além de um amplo jardim, com arvores frutiferas e eucaliptos. Os moradores em
situacdo de rua abrigam-se debaixo da copa das arvores, pelo lado externo, rente o gradeado
da BMMS. Abaixo, foto 5 mostra o prédio da BMMS que possui cores em tons branco, bege e

vermelho, e um grande letreiro com o nome da biblioteca.
Foto 5 — Aspecto externo do prédio da BVL
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Fonte: Elaborada pelo préprio autor

8.2 Caracterizacdo do ambiente interno das bibliotecas

O ambiente interno da BSP

A BSP possui uma area de aproximadamente 4.257 metros quadrados para atender
aos diversos publicos que frequentam as atividades da biblioteca, tais como: criangas, jovens,
adultos, idosos com e sem deficiéncia (BIBLIOTECA DE SAO PAULO, 2019).
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Sobre as caracteristicas gerais. O ambiente interno esté dividido em: piso térreo e
piso superior, que por sua vez estdo subdivididos em espacos diferenciados voltados para os
diferentes publicos, incluindo pessoas com deficiéncia. Os espacos sdo totalmente
climatizados, planejados para o aproveitamento da iluminacdo natural por meio das grandes
janelas de vidro dispostas por toda a estrutura do prédio, mas também por iluminacéo artificial
através de lampadas fluorescentes. A biblioteca estd decorada com uma paleta de cores
variadas, destacando-se vermelho, branco e cinza, bem como o0s materiais das estruturas
cimentadas associadas ao vidro e a madeira. O mobiliario é confortavel, colorido e acolhedor.
A acessibilidade das pessoas com deficiéncia, com pouca mobilidade pode ser feito por meio
de rampas de acesso e elevadores. A seguir, descrevem-se os ambientes internos da biblioteca
de acordo com sua localizacdo em cada um dos pisos, com foco nas mediacOes, seus
respectivos usos e usuarios identificados no momento das observacdes.

a) Piso térreo: piso dedicado ao publico infanto-juvenil

— Hall de entrada e recepcdo: este primeiro ambiente da biblioteca pode ser
acessado por todos os publicos e comumente € utilizado como espaco de acolhimento durante
0s eventos que sdo realizados na BSP. O ambiente possui uma significativa circulacdo de
pessoas, incluindo funcionarios da instituicdo, dentre estes a equipe responsavel pela
seguranca.

— Auditério com capacidade para 89 pessoas. Trata-se do espaco utilizado para
eventos culturais, capacitacfes, cursos, reunides mais amplas, especialmente envolvendo as
demais profissionais das bibliotecas publicas municipais integrantes do SISEB. O ambiente é
confortavel e bem equipado. O acesso ao publico ocorre mediante a realizacéo das atividades
dos programas. E possivel alugar o espaco para realizacdo de eventos privados, desde que
combinados e alinhados com a linha de atuacdo e gestdo da BSP.

— Balcéo de atendimento ao publico: Esta localizado a direita do hall de entrada
da biblioteca. Trata-se de um amplo balcdo de madeira, em formato retangular, com vista de
360°, seis postos de trabalho ocupados pela equipe do atendimento ao publico. O balcdo é
amplo e estd ladeado pelas antenas que servem para controle de acesso e também como
sensores antifurto. Observou-se que o balcdo de atendimento serve como uma divisoria entre
o0 hall de entrada e as demais dependéncias da BVL, sendo necessario que 0 USUario passe por
ele para acessar as demais dependéncias, assim como para obtencdo de atendimento e
orientagdes.

Existe uma placa de vidro fixada no teto em cima do balcdo de atendimento com

orientacdes e sinalizagdes ao publico, tais como: entrada e saida da biblioteca, sanitarios,
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tenda de eventos, areas de leituras segundo o perfil dos diversos publicos (infantil, infanto-
juvenil e adulto), terracos, elevadores, e-mail e site para contato e fale conosco da biblioteca,
contato da ouvidoria da BSP, entre outros.

Logo apds o balcéo, ja se percebe um ambiente totalmente voltado para o publico
infantil, cuja decoragdo destaca-se por mobiliario acessivel e convidativo as criangas, com
mesas e cadeiras, pufes em formato de pera e quadrados, sofés, poltronas, com destaque para
os grandes mobiles em formato de aviGezinhos de papel que estdo fixados no teto; uma
observacdo importante sobre o espaco interno da BSP é entender que o ambiente estd
distribuido em é&reas delimitadas por cores, que por sua vez correspondem aos materiais,
equipamentos e servicos voltados para faixas etérias especificas, a saber: cor laranja - faixa
etaria0 a 3 e 4 a6 anos. Cor lilas - a faixa etaria de 7 a 11 anos, e a verde para o publico de 12
a 17 anos.

— Setor de masica: no ambiente estdo disponiveis midias (CDs e DVDs) para uso
da comunidade durante sua permanéncia no espaco que possui mobiliario confortavel; além
disso, 0 ambiente localiza-se proximo ao espaco multimidia, com acesso aberto aos usuarios
cadastrados na biblioteca. Sobre as mesas existem instrugcdes sobre o uso dos espacos, tais
como: finalidade do ambiente, manejo das midias (CDs e DVDs). Chamou a atencdo que as
instrugdes de uso da biblioteca evitam o0 uso da palavra ndo ou de expressdes proibitivas nas
instrucBes de uso e recomendagdes aos usuarios. Essa caracteristica aparece nas instrucoes e
orientacdes de uso em todos os demais ambientes da biblioteca.

— Estacdo Multimidia: ambiente com a finalidade de acesso e uso aos recursos
tecnoldgicos disponiveis, tais como: computadores com 0 acesso a internet, com vistas a
garantir o acesso ao mundo e a inclusdo digital associado a leitura literaria como possiblidade
de inclusdo social no ambito da biblioteca. Observou-se que o espa¢o multimidia se estende
por toda a biblioteca, especialmente nas areas laterais do prédio. No térreo, 0 espaco
multimidia é destinado ao publico infantil; os ambientes sdo compostos por mobiliarios de
mesas e cadeiras coloridas, com aspectos conservados e confortaveis; nas mesas e ao lado dos
computadores existem placas de acrilico com instrugdes e regras para uso dos computadores.
Identificou-se a presenca de mais de 90 computadores, sendo que alguns deles estavam com
aviso de manutengéo.

Cada usuario, mediante cadastro na biblioteca, pode utilizar o computador por até
duas horas. Os usos observados foram os mais variados, sendo estes desde assistir filmes,
ouvir musica, videos no YouTube, consultar e-mail, estudos, consulta a redes sociais, jogos

eletrbnicos, entre outros. Quanto ao publico infantil presente no local, majoritariamente



123

masculino, foi observado que estes estavam interessados no uso do computador para jogos
eletronicos, enquanto, o uso do computador pelo publico infantil feminino, estava mais
relacionado a assistir filmes, series e videos variados no YouTube, especialmente de jovens
youtubers conhecidos nesta rede social. J& entre os adolescentes até dezesseis anos de idade,
acompanhados ou ndo de seus responsaveis, o uso dos computadores e da internet foram para
jogos eletronicos, individualmente ou em grupo.

Algumas das cenas presenciadas seguidas vezes neste ambiente multimidia — sem
duvida um dos mais movimentados no piso infantil — foram a observancia das regras de uso:
quando se estd em grupo e ndo se tem computadores disponiveis para todos, apenas um
usuario senta-se na cadeira e os/as demais ficam no seu entorno; realizam-se interacdes e o
grupo se organiza de maneira a decidir o que vai ser consumido na internet. Outra cena
comum também sdo as criangas menores correndo por entre as mesas dos computadores e, por
entre os demais maveis, algumas vezes até mesmo descalcas.

— Tendas temédticas: sdo estruturas de aluminio e tecido, coloridas e moveis,
dispostas ao longo de todo o ambiente do acervo de literatura infantil; dentro das tendas sdo
colocados pufes, jogos, fontes de energia elétrica para carregamento de celulares e notebooks,
brinquedos e expositores com livros do acervo principal, organizados conforme temaética e
faixa etaria. Em algumas situacGes, observou-se que as tendas tematicas foram decoradas
conforme o tema trabalhado no més durante as programacgdes da BSP, por exemplo, no més
de novembro, uma das tendas tematicas foi em comemoracdo ao més da consciéncia racial
comemorado dia 20 do referido més, em referéncia & morte do lider Zumbi dos Palmares. As
atividades também tiveram o sentido de fortalecer a identidade racial e de pertencimento a
comunidade local, conforme se evidenciou. O resultado desse trabalho ficou em exposigdo na
tenda por um bom periodo. Foram observados também que os materiais bibliograficos em
exposicdo tratavam sobre a tematica das questdes étnico-raciais. As tendas sdo de acesso livre
ao publico de usuarios da biblioteca e, embora sejam pensadas para publico infantil, notou-se
a presenca de pessoas de todas as idades utilizando o espaco.

— Area de literatura infantil: compreende basicamente toda a area do piso térreo
da biblioteca, composto por estantes de baixa altura que facilitam o acesso aos materiais
bibliograficos, autonomia na escolha do livro e da leitura por parte dos pequenos leitores e
demais usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, cadeiras e mesas coloridas, pufes,
poltronas, carrinhos para devolugdo dos livros e expositores para as novas aquisi¢oes e demais
materiais que a biblioteca deseja promover. Observou-se que todo o ambiente possui a

caracteristica de divisdo por cores e faixa etaria, com destaque para a parte dos fundos que foi
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preparada para atendimento dos bebés, nas atividades do programa L& no ninho, sendo o
espacgo convidativo para atividades de mediagéo de leitura com bebés e seus cuidadores, com
mobiliario adequado para essa faixa etaria; possui também um pequeno palco de madeira e
cerca de cinquenta pufes quadrados e coloridos utilizados nas atividades do programa de
leitura da biblioteca, tais como: hora do conto, dramatiza¢cdes envolvendo contagdes de
historia que priorizam contos da literatura brasileira e estrangeira existentes no acervo da
BSP.

— Brinquedoteca: ambiente aos fundos do piso térreo, proximo ao palco das
atividades de contacdo de histdria. Composto por uma colecdo de brinquedos, jogos e filmes
educativos infantis, para publico de zero a seis anos de idade, dispostos em estantes de
madeira de maneira a facilitar de maneira autbnoma o acesso e uso pelo pubico infantil dos
materiais disponiveis no espaco. Os jogos e brinquedos estimulam o desenvolvimento e as
habilidades do publico infantil, coordenacdo motora, memoria e criatividade. A sele¢do dos
materiais _constantemente atualizados_ ¢ realizada pela equipe da BSP. E possivel observar
muitos pais e responsaveis no ambiente interagindo com as criangas.

— Ambiente para jogos: localizado na lateral direita de quem entra pelo balcéo de
atendimento da BSP, ambiente composto por seis mesas redondas pequenas e poltronas na cor
marrom, comumente utilizado para as oficinas e pratica de jogos de tabuleiro, como xadrez.
Alguns grupos de usuérios também utilizam o espaco para estudar em dupla, ou apenas ler o
jornal; o ambiente tem visdo para o terraco da biblioteca.

— Terragos: ambiente com vista para o parque, localiza-se tanto no piso térreo
quanto no piso superior da biblioteca. Em ambos os casos, 0 ambiente tem como finalidade
ser um espaco de lazer, encontros de amigos, didlogos e convivéncia, em que 0S
frequentadores aproveitam o espaco, que possui uma visao privilegiada da natureza do parque
para a leitura (deleite), estudos, reunides de trabalho ou apenas se sentar, relaxar e dormir,
como se observou em algumas situacdes, especialmente em dia ensolarados, de calor intenso.
No ambiente térreo, além das mesas e cadeiras, possui também mesa de ping pong e tomadas
para carregamento do celular e notebooks, entre outros.

— Escadas e elevadores: destacando-se a escada principal em vidro, dando uma
visdo sofisticada ao ambiente; posicionada frente ao balc&o principal deixa o ambiente com
aspecto moderno e clean; a biblioteca possui outras escadas nas extremidades. Os elevadores
auxiliam pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na locomogdo até 0s pisos

superiores.
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— Banheiros acessiveis e bebedouros, instalados em toda a biblioteca, com piso

nivelado antiderrapante e espagcamento projetado para autonomia das pessoas PcD.

Foto 6 — Visdo panoramica dos ambientes da BSP
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Fonte: Elaborada pelo préprio autor

b) Piso superior: piso dedicado ao publico adulto

— Setor de revistas: ambiente sugere uma preocupacdo com a inclusdo, abriga a
colecdo corrente de revistas e jornais da biblioteca, com acesso livre aos usuarios da
biblioteca; proximo as estantes de revistas encontram-se mesas, cadeiras e poltronas onde o
leitor pode acomodar-se para ler. O acesso ao setor de revistas € livre ao publico adulto da
biblioteca.

— Setor de acessibilidade (Braille): ambiente convidativo e inclusivo destinado ao
uso exclusivo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, particularmente pessoas
com deficiéncia visual; o ambiente possui mobilidrio adaptado as necessidades do seu
publico-alvo. O mobiliario é composto por estantes onde sdo acomodados 0s materiais em
Braille, mesas ergonémicas, com espaco para cadeira de rodas, entre outros.

— Estag@o multimidia (computadores): ambiente com a finalidade de acesso e uso
aos recursos tecnologicos disponiveis, tais como: computadores com acesso a internet para o
publico adulto da biblioteca. A estagdo multimidia tem por objetivo ser um espaco para
garantia do acesso ao mundo e a inclusdo digital associado a leitura literaria como iniciativa
de inclusdo social na BSP. Conforme mencionado anteriormente, o espaco multimidia se
estende por toda a biblioteca, posicionado nas laterais internas do prédio. O mobiliario, com
mesas e cadeiras coloridas, com bom estado de conservacdo e confortaveis; nas mesas e ao
lado dos computadores existem placas de acrilico com instruces e regras para uso dos

computadores. Identificaram-se mais de 90 computadores. O tempo limite € de até duas horas
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para cada usuério, sendo acesso livre e gratuito mediante o cadastro na biblioteca; uma equipe
de atendimento fica responsavel por organizar o uso desse espaco junto aos frequentadores.

O fluxo na estagdo multimidia para adultos é superior ao fluxo no piso térreo,
assim como notado também em outros ambientes. O perfil dos usuarios sugere predominancia
de homens jovens, sendo os usos dos computadores 0os mais variados: desde jogos eletronicos,
assistir filmes e videos, elaboracdo de curriculo, trabalhos e pesquisas académicas, acesso as
redes sociais mais conhecidas. ldentificou-se a presenca de pessoas em situacdo de rua,
estrangeiros, vindos de paises, notadamente da América Latina, como Venezuela, Bolivia,
Peru, Haiti, e do continente africano, como Angola e Mocambique. As analises das
observacdes, nesse ponto da pesquisa, sugeririam 0 uso do espaco para inclusdo de grupos
socialmente marginalizados e ou minorias étnicas, com destaque racial que se caracteriza pela
presenca de homens negros jovens e adultos.

Através de conversas informais com algumas dessas pessoas, identificou-se que
moram nas imediacGes da biblioteca e utilizam o espaco multimidia como possiblidade de
contato com seus familiares e amigos nos seus paises de origem, assim como estratégia de
busca de oportunidade de trabalho e qualificacdo profissional. Alguns ndo dominam ainda a

lingua portuguesa com fluéncia.

Foto 7 — Estacdo multimidia da BSP

Fonte: Elaborada pelo préprio autor

— Setor de DVDs: trata-se de uma éarea da biblioteca localizada préximo ao
ambiente multimidia. Suas estantes, onde os materiais ficam acondicionados, sdo de acesso
livre ao publico. Observou-se que a disposicdo dos materiais privilegia sua identificacdo

visual e, sempre que possivel, quando o material audiovisual é derivado de uma obra literaria
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ambos sdo disponibilizados juntos, DVD e livro de literatura, como atividade de incentivo a
leitura e divulgacgéo das obras do acervo, sugerindo atengdo com a incluséo social por meio do
estimulo do habito de leitura.

— Setor de obras de referéncia, leitura e literatura brasileira e estrangeira. O
ambiente possui estantes baixas com até trés prateleiras, mesas e nichos de leitura, com
cadeiras, poltronas e sofds para maior conforto da leitura dos usuarios. As poltronas
favorecem ainda que os usuarios possam descansar e até dormir um pouco, se for o caso.
Nesse ponto da observacao destaca-se o acolhimento indiscriminado, com o cuidado e atencéo
no sentido de admitir o descanso dos seus usuarios. O espago tem computadores para acesso
ao catélogo online da biblioteca, pufes e carrinhos para devolucéo dos livros, expositores com
a divulgacdo das novas aquisicOes e demais materiais que a biblioteca deseja promover, como,
por exemplo, os livros finalistas dos prémios de literatura do Estado de Sao Paulo. Possui boa
iluminacdo natural e artificial e, proximo as mesas de leitura, existem as fontes de energia
elétrica para conforto dos usuarios.

— Espaco de leitura + 18 e leitura +60. Sdo ambientes localizados proximo ao
terraco e tém por finalidade ser um espaco de leitura, acervos e acolhimento dedicado
especificamente aos interesses dos publicos de faixas etérias especificas - de jovens e do
publico de idosos frequentadores. Nesses ambientes também ocorrem pequenas reunides de
leitura promovidas por iniciativa dos proprios usuarios, sugerindo que o espaco € convidativo
e inclusivo dos usuarios na definicdo das atividades. Os ambientes possuem poltronas e mesas
de centro, dispostas como se fosse uma grande sala de estar; as estantes com livros
selecionados do acervo compdem um ambiente convidativo & leitura com vista para os jardins
e para o parque. O ambiente +18 possui ainda colecao de gibis e outros materiais voltados aos
interesses dessa faixa de publico. O acesso a esses espacos € livre a todos os publicos da

biblioteca.

O ambiente interno da BVL:

A BVL possui uma area de aproximadamente 4.000 metros quadrados, sendo o
prédio de concreto, aco e vidro, localiza-se dentre do parque com a finalidade de atender aos
diversos publicos frequentadores, com referéncia especifica aos seguintes segmentos:
criangas, jovens, adultos, idosos com e sem deficiéncia (BIBLIOTECA PARQUE VILLA-
LOBOS, 2019).

Sobre as caracteristicas gerais. O ambiente interno da biblioteca esta dividido

em: piso térreo e mais dois pavimentos que, por sua vez, também estdo subdivididos em



128

espacos diferenciados voltados para os seus diferentes publicos. A biblioteca possuiu
ambientes climatizados, planejados para o aproveitamento da iluminagéo natural, o que ocorre
por meio das grades janelas de vidro que estdo dispostas por todo o prédio, mas também por
iluminacdo artificial através de lampadas fluorescentes.

A biblioteca possui uma decoracdo colorida, que se harmoniza com os materiais
das estruturas cimentadas em que predominam o vidro e a madeira. Chama atengdo como
ambiente limpo, com moveis bem conservados, confortaveis sugerindo uma preocupacgdo com
o acolhimento. A acessibilidade das pessoas com deficiéncia, ou com mobilidade reduzida,
aos pisos superiores pode ser feito por meio de rampas de acesso e elevadores.

A seguir, descrevem-se 0s ambientes internos da BVL conforme sua localizagéo
em cada um dos pisos do prédio, com foco nas atividades de mediacdo inclusiva, e nos
usuarios identificados nos ambientes no momento das observacoes.

a) Piso térreo: dedicado ao publico infantil e juvenil.

— Hall de entrada e recepcdo: ambiente da entrada e recepgdo € acolhedor,
sugerindo ao observador uma significativa circulacdo de pessoas, incluindo funcionarios da
instituicdo, dentre estes a equipe de atendimento e de seguranca da biblioteca. A recepgédo
possui umas divisorias de vidro que separam as entradas e saidas da biblioteca, além de teldes
que servem para divulgacédo das atividades dos programas e servico da biblioteca, entre outras
informacdes de interesse da comunidade e da instituicdo. A disposi¢do do balcdo revela uma
preocupacdo em posicionar a recep¢cdo com vistas ao acolhimento dos leitores e
frequentadores da biblioteca, cujo fluxo de visitacdo é intenso, conforme se observou durante
as visitas de observacéo.

— Balcéo de atendimento ao publico desta biblioteca esta localizado a esquerda do
hall de entrada da biblioteca. A disposi¢do do balcdo de madeira no ambiente parece favorecer
a interacdo e o contato acolhedor entre os funcionarios do atendimento e a comunidade de
usuarios.

— Oca: estrutura de madeira que lembra a tipica habitagdo indigena brasileira. O
piso é de ceramica, assim como demais ambientes da biblioteca; o teto da oca tem formato de
pétala de flores, com material semitransparente, uma espécie de tecido branco que ajuda a
filtrar a luz solar; nas laterais internas existem almofadas, pufes redondos e coloridos e uma
estrutura de assentos, uma espécie de tatame acolchoado e um acabamento de material que
lembra o sisal. Essas opg¢des de decoragdo criam um ambiente com elementos de uma oca
indigena, permitindo-se aos frequentadores sentarem-se descal¢os, brincar com as criancas,

ler um livro, relaxar e até mesmo tirar um cochilo, sendo um local de encontro para 0s amigos
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e casais, favorecendo rodas de bate-papo. As atividades ali desenvolvidas parecem visar a
promocao das relagcdes comunitarias.

O ambiente tem multiplas funcGes, sendo utilizado para realizacdo das atividades
dos programas de leitura, como a hora do conto, até mesmo como ponto turistico, visto que
muitos frequentadores, moradores ou ndo de Sao Paulo, quando passam pelo parque e visitam
a biblioteca se encantam e tiram fotos dessa estrutura, conforme relatos de pessoas da equipe
de funcionarios da biblioteca. Alguns frequentadores vém a biblioteca para conhecer a oca e,
por conseguinte, acabam conhecendo também outros espacos da BVL. O ambiente tem acesso
livre, sendo totalmente aberto e gratuito ao publico de todas as idades; possui ainda um
grande painel denominado de painel da vida.

— Auditorio: ambiente com capacidade para aproximadamente 216 pessoas. Esse
espaco € utilizado para realizacdo dos eventos culturais, capacitacdes, cursos, reunides. Trata-
se de um ambiente confortavel, bem iluminado, limpo e bem equipado, com uma estrutura
semelhante a um teatro. O acesso ao publico ocorre mediante a realizagdo da agenda da
programacdo. E possivel alugar o espaco para realizacdo de eventos privados, desde que
combinados e alinhados com a linha de atuacédo e gestdo da BSP. As atividades do programa
Sarau da biblioteca sdo frequentemente realizadas no auditorio.

— Cafeteria: inaugurada em 2017, a cafeteria da BVL é mais um ambiente criado
com a finalidade de garantir um ambiente atraente ao publico. Possui uma pintura executada
por uma artista plastica conjuntamente com publico infantil da BVL. A cafeteria possui um
ambiente acolhedor aos usuarios e visitantes que frequentam a biblioteca. O cardapio da
cafeteria possui uma proposta conceitual de alimentacdo saudavel, oferecendo além do café,
outras comidas e bebidas saudaveis. Os produtos possuem um valor acessivel se comparado
aos precos praticados em outros estabelecimentos da cidade de Séo Paulo, de modo geral e na
regido Alto de Pinheiros, em particular. Observou-se que a cafeteria serve também como um
espaco de trabalho, visto que muitos usuarios acomodam-se em uma das seis mesas redondas
com seus notebooks, sendo que alguns grupos até realizam reunides. O ambiente também
oferece acesso ao deck da biblioteca e tem Wi-Fi liberado.

— Deck Café Parque Villa-Lobos, com extenséo para o deck das criancas. O deck
possui uma area coberta, com piso de madeira e aproximadamente vinte mesas, cada uma com
quatro cadeiras coloridas; o ambiente tem vista para o parque e para o interior da BVL. Uma
cerca viva separa 0 deck do café da area reservada para as criangas. Os acessos sao livres e

abertos a todos os publicos da biblioteca.
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— Setor de jornais e revistas: ambiente com uma grande estante expositora para
jornais e revistas, disponivel para os usuérios da biblioteca e estrategicamente posicionada
préximo das entradas e da cafeteria, servindo também como diviséria entre 0os ambientes do
café o do setor infantil. O acesso aos jornais e revistas é livre e aberto a todos os publicos da
BVL. As estantes sdo novas, bem cuidadas e estdo sinalizadas sendo possivel a identificagdo
dos tipos de materiais, tais como jornais e revistas, assim como também a variedade dos
titulos desses materiais, que vao desde revistas de turismo, gastronomia, atualidades, cultura,
politica, histdria, filosofia, entre outros assuntos de interesse do publico.

—Setor infantil. Ambiente amplo, localizado na lateral esquerda do prédio da BVL.
Possui um mobiliério planejado para o publico infantil da biblioteca, incluindo pufes, mesas
baixas para as criancas pequenas, assim COmMO mesas para as maiores, com cadeiras
proporcionais, coloridas. Tém estantes no ambiente, sendo duas delas em formato de curva;
nelas ficam acomodados os materiais bibliograficos, brinquedos e jogos; possui também
estantes retas e expositores de livros com nichos que vao quase até ao nivel do piso da
biblioteca; as estantes sdo mais baixas, na altura das criancas menores, favorecendo com que
0 publico infantil alcance os materiais com autonomia conforme a sua escolha. No ambiente
também estd localizada a brinquedoteca, além de duas mesas compridas com doze
computadores disponiveis para o publico juvenil. Uma saida lateral d& acesso ao deck das
criangas, onde ocorrem atividades dos programas de leituras voltados para esse publico e seus
cuidadores.

— Estacdo multimidia. Localiza-se no lado direito da biblioteca. O ambiente
possui vinte computadores com acesso a internet destinada ao publico juvenil e dispostos em
amplas mesas com cadeiras coloridas, proximas as janelas de vidro com vista para o parque.
A observacao evidenciou elementos no ambiente pensado de modo a facilitar o0 acesso e 0 uso
dos recursos tecnoldgicos disponiveis, com uma proposta de promover a inclusdo digital
associada a leitura literaria, sem afastar o leitor do mundo exterior — € 0 que aponta a Vvisdo
privilegiada do parque especificamente nesta se¢do especialmente acolhedora.

Na BVL também se observou que o espacgo destinado ao uso dos computadores e
do acesso a internet se estende por todos os trés pisos da biblioteca. As mesas e bancadas
utilizadas para apoio das maquinas também é possivel notar algumas placas de acrilico com
sinalizagdes, instrucdes e regras para uso dos computadores.

Os usos dos computadores observados foram muito semelhantes, sendo desde
assistir filmes, ouvir masica, videos no YouTube, consultar e-mail, estudos, consulta a redes

sociais, jogos eletronicos. Sobre o perfil do publico juvenil observado, este foi mais
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equilibrado em relacdo a BSP, predominando a presenca dos rapazes; entretanto, com nimero
maior de meninas e adolescentes. Os interesses observados foram parecidos com 0s usuarios
na BSP: interesse dos meninos e rapazes por jogos eletrénicos, enquanto as meninas e mocgas
por videos, filmes e series no YouTube.

—Setor de leitura e literatura juvenil: configura-se como o espaco localizado a
esquerda do piso térreo da BVL. Pode ser descrito como um espaco de leitura e de
acomodacdo do acervo de literatura juvenil. Possui estantes de baixa altura que facilitam o
acesso aos materiais bibliograficos, cadeiras e mesas coloridas que estdo dispostas entre as
estantes, assim como pufes redondos e poltronas; possui carrinhos para devolucédo dos livros e
expositores para as novas aquisi¢coes e demais materiais. Observou-se que todo o ambiente
possui boa iluminacdo natural e artificial, as estantes com facil acesso aos usuarios,
principalmente aos jovens que se constituem o publico-alvo desse espaco. Os usos observados
estdo relacionados as atividades de estudo, pesquisa e leitura deleite. Os jovens servem-se do
material desejado, sentam-se em uma das poltronas para leitura ou ainda acomodam-se nas
mesas com seus computadores e/ou celulares para realizacdo de suas atividades. O ambiente
possui bastante movimentacdo e sofre interferéncia sonora dos setores préximos, dentre eles o
setor de jogos (Ludoteca).

—Setores de jogos (ludoteca) e Gibiteca. Configuram-se como dois ambientes que
dividem o mesmo espaco na biblioteca. Possui oito mesas, cada uma com duas cadeiras e
pufes. Duas fileiras de estantes que demarcam o ambiente e, a0 mesmo tempo, servem como
forma de separacdo da Ludoteca dos demais ambientes, como o setor do acervo literario
juvenil. Uma das estantes, branca, possui nichos e armarios onde estdo acomodadas as
colecBes de jogos. Sdo jogos de todos os tipos e 0 acesso ocorre por auxilio de um dos
atendentes da BSP que confere e empresta 0 jogo escolhido ao usuério, podendo ser utilizadas
as mesas do setor ou das demais dependéncias proximas. Por sua vez, a colecdo de historias
em quadros da gibiteca, possui acesso livre, em que o usuario realiza de forma autdnoma a
pesquisa e localizacdo do material desejado e utiliza-lo. Ambos os setores ficam bastante
movimentados, principalmente durante os finais de semanas, feriados e periodos das férias
escolares. No ambiente de jogos sdo desenvolvidas as atividades do programa de jogos
sensoriais, workshops e campeonatos de xadrez.

—Escadas. As escadas estdo posicionadas proximas ao balcdo de atendimento e
nos fundos da biblioteca; sdo quatro escadas, cada uma delas conduzindo aos pisos superiores;
— Elevadores. Os elevadores da BVL tém por finalidade auxiliarem na locomocéo das pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
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— Banheiros acessiveis. Os banheiros estdo instalados em todos os pisos, com piso
nivelado, sinalizacdo tatil e espacamento projetado para autonomia no uso por parte das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; possuem barras de apoio e pisos
antiderrapantes. Apesar do grande fluxo de usuarios, os banheiros sdo mantidos limpos, bem
iluminados, com funcionérios que zelam por sua manutencdo constantemente. Proximos aos
banheiros estéo instalados os — bebedouros da biblioteca. Abaixo, a foto mostra uma visao do
espaco principal da BVL, destacando-se a oca e o balcdo de atendimento ao publico, dois
ambientes que se destacam dentro do espaco da BVL como elementos que evidenciam

aspectos da inclusdo social por meio do acolhimento e das relagdes comunitérias.

Foto 8 — Vista panoramica do piso térreo da BVL com a OCA em destaque
[ o’ y ‘

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

b) 1°Piso — dedicado aos ambientes voltados para publico adulto.

Existem mesas e cadeiras, poltronas e pufes coloridos dispostos por todo o
ambiente, o que favorece ao usuario servir-se do material desejado e sentar-se onde julgar
mais cdmodo e confortavel nos multiplos ambientes, a saber:

— Setor do acervo adulto. Ao sair das escadas de acesso se observa as poltronas
coloridas dispostas de maneira desalinhadas rentes as grandes janelas de vidro, sendo possivel
sentar-se e apreciar a paisagem do parque e até mesmo tomar um banho de sol, lendo um livro
ou qualquer outro material. Proximo as cadeiras estd o ambiente do acervo adulto, onde se
concentram os titulos e exemplares de literatura brasileira e estrangeira colecionados para este
publico especifico de frequentadores da biblioteca.

Trata-se de uma sala ampla, localizada na lateral direita de quem acessa 0 piso.

Porta de vidro do acesso & area do acervo. A sala possui estantes baixas e sinalizacdo dos
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tipos e temas de obras disponiveis em cada uma delas. As paredes da sala sdo na cor lilas,
com boa iluminagdo. Possui mesas, cadeiras e poltronas confortaveis que possibilitam alguns
minutos de descanso e até mesmo um rapido cochilo. Cabe mencionar que nao foi notada
nenhuma situacdo em que 0s usuarios que estavam tirando um cochilo fossem acordados
pelos funcionarios ou segurancas da biblioteca. O cochilo é uma cena comum no ambiente
tanto da BSP como da BVL, em qualquer um dos espacos destas bibliotecas publicas.

Ainda, no fundo da sala, estdo localizadas estantes com obras de referéncia
(dicionarios, enciclopédias, mapas e demais materiais iconograficos). Em uma mesa em
destaque localiza-se o atendente responsavel pelo acompanhamento e apoio ao usuario neste
espaco. Além da disponibilidade de auxilio, o ambiente possui instrucdes de uso e localizacéo
dos materiais, além do terminal de consulta ao acervo.

— Sala de estudos. Ambiente associado ao acervo adulto. Ha& um espaco
compartilhado de leitura que permite ao usuério escolher com autonomia o material desejado
no acervo e realizar suas leituras nas mesas de estudo, ou utilizar seu préprio material; o
mobiliario da sala de estudos favorece atividades de estudo mais individuais ou em pequenos
grupos para reunides de diversos tipos, respeitando-se o tom moderado das falas no ambiente,
conforme se observou através da interacdo dos usuarios no local. Ainda assim, caso algum
dos usuarios se sinta desconfortavel, podem solicitar protetores de ouvido aos atendentes para
uma melhor experiéncia no ambiente, conferindo que essa informacdo estd disponivel nas
placas de sinalizacdo sobre as mesas de estudo.

— Espaco multimidia (computadores) adulto. O ambiente tem por finalidade ser
um espaco de acesso e uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo, particularmente
computador e internet. Estes recursos tecnoldgicos estdo disponiveis para o publico adulto. A
estacdo multimidia realiza atividades que promovem a aquisicdo de habilidades praticas no
uso do computador e da internet, estimula a confianca e experiéncia no acesso as tecnologias
e a incluséo digital associado a leitura literaria como possiblidade de incluséo informacional e
social. Contou-se mais de cinquenta computadores com acesso a internet nesse espago. Assim
como na BSP, o tempo limite é de até duas horas para cada adulto usuario, sendo o0 acesso
livre e gratuito mediante o cadastro na BVL.

O perfil dos usuarios concentra-se em homens jovens, negros, moradores do
entorno, especialmente das comunidades Vila Nova Jaguare e bairro Bogava. Evidentemente
as mulheres também estdo presentes nesse ambiente, entretanto, observou-se menos a
presenca feminina no uso dos computadores do espago multimidia durante as incursdes. O uso

dos computadores e da internet ocorre principalmente para acesso ao e-mail, redes sociais e
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realizacdo de estudos atraves de video- aulas. Observou-se baixo uso efetivo dos
computadores em jogos eletronicos, talvez pelo fato de que na biblioteca tenha um ambiente
especifico para 0s jogos virtuais, espaco esse bastante movimentado pelo publico adolescente
e jovem. Abaixo, foto 9 tem-se uma visdo do espaco multimidia sendo utilizado por usuarios

em atividades diversas.

Foto 9 — Estacdo multimidia da BVL

) | ' \
o\

Fonte: Elaborada pelo préprio autor

— Setor dos Jogos interativos. Observaram-se diversas atividades envolvendo
jogos sendo mediadas por instrutores e funcionarios da BVL nesse ambiente, principalmente
aos finais de semana e feriados, em que se pode perceber que o setor busca promover o
desenvolvimento de aspectos da competéncia em informacdo, incluindo o gosto pela leitura e
uso das tecnologias a partir dos jogos eletrénicos, como ferramentas que auxiliam na
aprendizagem informacional e leitora. No local também fica um auxiliar para organizacdo do
fluxo e atendimento ao publico.

— Sala Estudio Imagem e Som. Nota-se que esta sala oferece atividades que
buscam promover o estimulo ao pensamento criativo, desenvolvimento de novas ideias e
cultura da cocriagdo, com foco nas habilidades cognitivas e no pensamento cultural de todos
0s publicos da BVL. Essa afirmativa baseou-se na observacdo e conversas informais
realizadas com funcionarios da biblioteca no momento das observagdes. Tais atividades
observadas foram as oficinas maker para o aprendizados sobre circuitos elétricos, criagdo de
luminérias, légica de programacdo, entre outros, cuja finalidade consiste em aproximar os
usuarios da cultura maker, oferecendo acesso a recursos tecnologicos, orientagdo para a

confeccdo de produtos e pecas de facil fabricacdo, estimulando entre os participantes o
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espirito da criacdo coletiva, da participagdo, da autonomia e da colaboragdo. O acesso é livre
mediante a programacéo das oficinas e atividades do programa da biblioteca no espago.

c) 2°Piso — dedicado aos ambientes de uso coletivo e setores administrativos.

— Espaco coworking da BVL.

Esté localizado no lado direito do segundo piso da biblioteca. Esse espaco publico
de coworking foi desenvolvido em parceria com o Acessa Campus Cultura, projeto de
extensdo e inclusdo digital do Acessa Sdo Paulo com a BVL; trata-se de uma sala de trabalho
compartilhada, destinada a microempreendedores individuais (MEI), micro e pequenas
empresas, negocios locais, empreendimentos culturais, desenvolvedores de projetos sociais.
Essa informacdo também estd disponivel através de placas de sinalizacdo que informam aos
demais usuarios da biblioteca os objetivos e projetos acolhidos no espa¢co coworking.

O ambiente tem capacidade para até vinte pessoas, semelhante a um ambiente de
escritorio. Os utilizadores, ou residentes do espaco, foram selecionados por meio de edital. O
perfil dos projetos selecionados para o coworking da BVL abrange os seguintes temas: cultura
e inclusao digital, edicdo de contedldo, empreendedorismo social e meio ambiente.

Conforme informacéo disponivel nas paredes de vidro da sala, o espaco abriga ou

ja abrigou os seguintes projetos: Projeto Guia Fora da Casinha - trata-se de um guia de cultura

e lazer dedicado a divulgacdo de experiéncias e atividades culturais na cidade de S&o Paulo,
tendo como foco a democratizagdo do acesso a vida cultural e ao livre, lazer, especialmente

para 0 publico infantil e seus responsaveis; Projeto Rabisco Producdes Artisticas — uma

produtora de videos de diversos géneros, tais como: educacionais, artisticos, publicitarios

documentérios, animacgfes e institucionais; Projeto Rizoma Memdria Cultural — compreende

uma microempresa de organizacdo de arquivos documentais, mas também atuam no
desenvolvimento e na consultoria de projetos de preservacdo da memoria e da documentacao
de pessoas fisicas e juridicas, marcas, entre outros, principalmente na area da cultura; Projeto
Circutarias — a iniciativa atua na melhoria das relacGes interpessoais e no desenvolvimento de
pessoas em instituicdes publicas e privadas, por meio de acdes e atividades que estimulam as

habilidades socioemocionais; Projeto Andrdmeda Green Energy — uma equipe que atua na

consultoria e no desenvolvimento de projetos na area de meio ambiente e consumo
sustentavel, orientando empresas para desenvolvimento sustentavel, praticas conscientes com

reducdo de desperdicios e conscientizagdo ambiental; Projeto Alopex — atua na prestacao de

servigos educacionais, por meio de palestras gratuitas com foco na alfabetizagdo de criangas e
aumento de suas chances de sucesso no ambiente escolar, utilizando o espaco da biblioteca e

seus recursos de forma ludica e contextualizada para as experiéncias dos alunos. As atividades
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desenvolvidas envolvem: alfabetizacdo, ensino de matemaética basica, geometria, no¢des de

ciéncias humanas e da natureza para criangas, adolescentes e jovens; Projeto Ride In Brazil —

a microempresa atua no desenvolvimento e na abertura do mercado de turismo equestre, ou
seja, no ramo do turismo que visa as atividades turisticas com utilizacdo do cavalo e outros

tipos de equideos para turistas estrangeiros; Projeto Conta Comigo — microempresa que atua

no desenvolvimento de um aplicativo que visa apoiar pessoas em situacdo de vulnerabilidade
emocional, incluindo aqueles e aguelas com tendéncia ao desenvolvimento do sentimento de

suicidio; Projeto Cafeteria — atua no planejamento e na assessoria estratégica para

empreendedores, por meio de conhecimentos, tecnologias e metodologias focadas na criagcao
de negdcios sociais; Projeto Caligrafia — atua no desenvolvimento das habilidades e praticas

caligraficas para criancas, jovens e adultos, além de contribuir para a criacdo de uma rede de
interessados e apaixonados pela arte da caligrafia, atuando profissionalmente neste ramo;

Projeto Que Isso Julieta — trata-se de uma microempresa que tem como objetivo a producgéo

de moda no segmento plus size, que, dessa forma, contribui na democratizagdo da moda,
estimulando melhores relacdes de aceitacdo e gosto das pessoas pelo préprio corpo, de forma
mais libertadora e inclusiva, para além dos padr@es estéticos valorizados e estabelecidos. As
residéncias dos projetos duram em média dez meses. A organizacao feita para uso do espago
ocorre mediante definicdo prévia acordada entre os utilizadores e a biblioteca. Cada projeto
residente oferece como contrapartida algumas horas de palestras, treinamentos e consultorias
para a comunidade e usuarios da BVL.

— Area de exposicdo. Trata-se de um ambiente destinado & exposicao de obras de
arte e demais producOes culturais de interesse da biblioteca e da comunidade. Conforme
informacdo dos funcionérios, a comunidade pode utilizar o espaco mediante combinado e
autorizacdo da administracdo da biblioteca. O espa¢o possui uma estrutura arquiteténica que
permite a realizacdo de diferentes tipos de eventos culturais, como exposi¢fes, pinturas,
esculturas, realizacdo de saraus, entre outros.

— Setor de acessibilidade: observou-se que 0 ambiente possui estruturas inclusivas
e acessiveis destinadas para o uso exclusivo das pessoas com deficiéncia, particularmente
pessoas com deficiéncia visual; o ambiente possui mobiliario adaptado as necessidades do seu
publico-alvo. O espaco € composto por mesas ergondmicas, com espaco para cadeira de
rodas, entre outras facilidades.

— Espaco de leitura + 18 e leitura +60. Dois ambientes s&o destinados a leitura
dessas duas definicbes de faixas etarias, com organizacdo e disposi¢cdo de acervos,

atendimento e acolhimento dedicado especificamente aos interesses dos publicos jovens e
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idosos. Cada um dos ambientes é convidativo a leitura deleite com vista agradavel para o
parque Villa-Lobos.

O ambiente interno da BMMS

A BMMS possui uma area de aproximadamente 1.000 metros quadrados adaptada
para atender aos diversos publicos frequentadores das suas atividades. Tais publicos podem
ser classificados como criancas, jovens, adultos, idosos com e sem deficiéncia (BIBLIOTECA
MUNICIPAL MACEDO SOARES, 2017).

Sobre as caracteristicas gerais. O ambiente interno da BMMS esta dividido em
dois prédios: prédio da biblioteca principal e o prédio anexo, que estdo subdivididos em
espacos diferenciados voltados para os seus diferentes publicos. Os espacos sdo totalmente
climatizados, adaptados para o aproveitamento de iluminacdo natural por meio das grades
janelas de vidro, mas também iluminacéo artificial com lampadas fluorescentes. O acesso das
pessoas com deficiéncia ou com pouca mobilidade ao ambiente interno pode ser feito por
meio de rampas. A seguir, descrevem-se os ambientes internos da BMMS, conforme sua
localizacdo em cada um dos prédios e seus respectivos usos e usuarios identificados no
momento das observacoes.

a) Prédio principal da BMMS:

— Setor de jornais e revistas: ambiente climatizado dedicado ao acesso e a leitura
dos jornais, revistas e demais materiais colocados para circulagdo corrente. No espaco
também ficam exemplares disponiveis para doacdo. Ambiente aberto a todos os publicos da
biblioteca, entretanto, com frequéncia se observou publico de idosos utilizando o local para
realizacdo de leitura, clube do livro, rodas de conversas informais e formais com dia e horario
agendado para discussao de temas diversos e convivéncias.

— Saldo de leitura: espaco amplo e climatizado. Ambiente destinado ao estudo
individual, producdo de textos, pesquisa local, consulta ao acervo principal da biblioteca e
leitura deleite. Ambiente possui boa iluminacdo, com amplas janelas de vidro com vista para
os jardins e demais areas externas da biblioteca. Possui também mesas e cadeiras, quadros e
mapas fixados na parede e expositores de livros onde sdo divulgadas novas aquisigdes e as
obras mais emprestadas pelos usuarios. Cores sdo neutras (branco e bege). Acesso aberto a
todos os publicos, utilizado principalmente por leitores e estudantes de concursos publicos,
ENEM e leitores individuais, geralmente publico adolescente e jovem. Abaixo, a foto 10
mostra uma visdo do saldo principal de leitura da BMMS, destacando-se a iluminacdo e o

mobiliario.
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Foto 10 — Sal&o principal de leitura da BMMS

Fonte: Elaborada pelo prdprio autor

— Recepcéo e balcdes de atendimento ao publico: voltado para o acolhimento e
prestacdo de orientacGes basicas sobre os servicos da biblioteca. Trata-se do local onde
ocorrem 0s primeiros contatos do publico com a biblioteca, visto que neste setor sdo 0s
atendentes da biblioteca que identificam as necessidades do usuério e, assim, o direcionam
aos principais servicos da biblioteca. Os balcdes estdo posicionados no saldo de leitura de
maneira que quem adentra o ambiente da biblioteca os localiza com facilidade. Existem
sinalizagOes indicativas do local, que é aberto a todos os publicos.

— Sala do acervo principal: Trata-se do espago onde estd o acervo principal,
voltado para o publico juvenil e adulto, incluindo as obras de referéncia, literatura brasileira e
estrangeira e alguns materiais didaticos. O acervo esta em uma sala localizada atrds dos
balcBes de atendimento ao usuario, sendo que 0 acesso ndo € aberto ao publico: a retirada dos
livros nas estantes ocorre por meio dos atendentes.

— Arquivo de jornais e revistas: trata-se de um espaco préximo ao acervo
principal onde estd localizada uma colecdo de recortes de jornais e revistas que retratam
varias épocas e acontecimentos relacionados a cidade e a regido do vale do Paraiba. No
passado esse arquivo serviu de suporte a pesquisa escolar. Entretanto, com o advento da
internet, 0 mesmo caiu em desuso. Contudo, a cole¢do acumulada tem relevancia e a BMMS
estuda possibilidades de digitalizacdo do material como acdo de valorizacdo da historia e da
memoria local.

— Setor administrativo: trata-se dos ambientes destinados & administragdo geral da
BMMS; localizam-se na parte dos fundos do prédio. Neste setor estdo as salas da supervisdo
geral de bibliotecas publicas, a secretaria geral e uma sala de reunides. Possui ainda um
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pequeno ambiente para os funcionarios com armarios e banheiros de uso dos servidores. O
acesso € restrito aos funcionarios da BMMS.

— Setor de projeto: ambiente onde se localizam os setores responsaveis pela
execucdo dos grandes eventos, programas e acoes de leitura relacionadas ao eixo de atuagéo
junto as escolas publicas; envolve acbes de formacdo de professores, educadores,
profissionais de educacéo, entre outros. O acesso restrito aos funcionérios do setor, salvo ao
atendimento de pessoas interessadas em informacfes sobre os programas e eventos da
BMMS.

— Banheiros adaptados e bebedouros: possui um total de seis banheiros adaptados
e acessiveis favorecendo a autonomia no uso de pessoas com ou sem deficiéncias. Ha
banheiros na parte na area externa da biblioteca, com acesso a comunidade e, também,
instalacBes nas dependéncias internas dos dois prédios (principal e anexo).

b) Prédio anexo da BMMS:

— Biblioteca infantil: Ambiente dedicado ao publico infantil de usuarios da
biblioteca, de zero até doze anos acompanhados de seus cuidadores. O espaco é amplo,
abrigando o acervo infantil de acesso aberto; possui um balcdo de atendimento posicionado na
porta de entrada do espaco, brinquedos, estantes mais baixas com as pontas arredondadas,
uma area para pequenas exposicdes literarias. O espago € acessivel e sinalizado, contém
grandes janelas de vidro com vista para os jardins e entrada principal da biblioteca, com
placas indicativas desde a entrada do prédio anexo, que orientam o caminho, de fécil acesso,
até a biblioteca infantil. O ambiente é bem colorido e decorado, chama atencdo a disposicédo
dos moveis posicionados de maneira a favorecer a melhor circulacdo dos pequenos leitores.
Possui tapetes emborrachados que permitem que as criangas possam brincar no chdo. As
observacdes evidenciaram este como um dos espagos mais convidativos da BMMS; as cores.
A disposicdo dos mdveis sdo um atrativo a entrada e permanéncia no ambiente. Publicos
infantis da comunidade e das escolas sdo 0s que mais frequentam o espaco. Abaixo, a foto 11
mostra o espaco infantil da BMMS.
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Foto 11 — Espaco Biblioteca Infantil da BMMS

y y 4 |

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

— Sala de cursos e treinamentos: o setor compreende duas salas utilizadas para a
realizacdo de parte dos cursos dos programas da biblioteca, especialmente os cursos do
portfolio da acessibilidade e da formacdo de professores e mediadores de leitura. Sao
ambientes climatizados, com mesas, cadeiras e outros itens do mobiliario adaptado as pessoas
com e sem deficiéncia, armarios, estantes com livros que sdo constantemente trocados como
uma forma de oferecer um convite a leitura e divulgacéo das obras da BMMS, haja vista que
alguns alunos dos cursos de informaética, de formacdo de mediacdo de leitura, dentre outros
oferecidos pela biblioteca, as vezes ndo tém intimidade com o uso do acervo da biblioteca. No
ambiente também estdo em exposicao 0s jogos e recursos educacionais produzidos durante as
oficinas do programa de acessibilidade. O acesso é aberto a todos os publicos, mediante
inscricio como usuario da biblioteca ou aluno de um dos cursos e treinamentos de
informatica, oficinas de leitura, cursos Braille, soroban, entre outros ministrados.

— Espago digital: Ambiente utilizado para a realizacdo de atividades dos
programas voltados para desenvolvimento da competéncia em informacdo e promocdo da
inclusdo digital junto a comunidade Tais atividades sdo os cursos de informatica, smartphone,
tablets, redes sociais entre outros. O ambiente disponibiliza dez computadores com acesso a
internet e pacote Microsoft office, entre outros aplicativos; as maquinas estdo posicionadas em
cabines de uso individual, dependendo da situacdo podendo ser utilizado por até duas pessoas,
sendo duas maquinas reservadas as pessoas com deficiéncia. O espago € destinado ao publico
de usuérios a partir dos 12 anos. O acesso € livre aos computadores, entretanto, ha algumas
regras de uso durante as atividades, tais como: uso para pesquisas escolares, pesquisa ao

catalogo online do acervo e estudos académicos, incluindo producdo textual. Observou-se



141

uma janela ampla com vista para o corredor e hall de entrada do prédio anexo. Um armario
com alguns livros de uso nos cursos.

— Setor Processamento técnico: setor destinado ao tratamento técnico dos
materiais que compdem o acervo da BMMS. O setor esta localizado em uma sala proxima a
biblioteca infantil e ao espaco infantil. S&o quatro salas amplas, mesas e cadeiras de escritdrio,
estantes e armarios. Uma das salas é utilizada para a guarda dos materiais das campanhas
literdrias. Ha também computadores com acesso a internet e ao Sistema Sophia de
gerenciamento eletronico, um telefone, duas impressoras, as tabelas e instrumentos de
classificacdo decimal universal (CDU) e catalogacdo dos materiais, entre outros.

— Encadernacdo, restauracdo e pequenos reparos em materiais bibliograficos:
setor associado ao processamento técnico. Espaco para uso interno e administrativo com a
finalidade de encadernacdo e restauro dos materiais bibliograficos do acervo e eventuais
demandas da prefeitura municipal, especialmente da secretaria de educacdo. O setor é
conduzido por uma servidora publica, que atua ha 16 anos na BMMS. Possui maquinario
composto por prensas, tipografias, maquina encadernadora, furadeira, guilhotina, papéis e
outros materiais utilizados no servico.

— Saldo de estudos em grupo: ambiente no hall de entrada do prédio anexo,
composto por cinco mesas com quatro cadeiras cada, destinado ao estudo em grupos. Ai se
pode conversar e realizar discussdes em tom moderado. Chama a atengdo as amplas janelas
de vidro com vista para os jardins e para o prédio principal. Destaca-se um grande painel de
azulejo confeccionado por um reconhecido artista plastico da cidade; trata-se de uma das
obras de arte que comp8em os diversos ambientes da biblioteca. O acesso é livre, aberto a
todos os publicos. A utilizacdo deste saldo é intensa, envolvendo desde estudos coletivos a
equipes de profissionais que utilizam o espaco para reunides de trabalho. E também utilizado
para reunides da e com a comunidade e grupos comunitarios, tais como a Academia
Jacareiense de Letras, o grupo de Jovens da Biblioteca, entre outros.

— Setor acessibilidade. Setor destinado ao atendimento especializado e
humanizado de usuarios com deficiéncia. O ambiente possui mobiliario adaptado com mesas
ergondmicas e cadeiras acessiveis, computadores com leitor de tela, mouse e teclado
adaptados, softwares de acessibilidade (NVDA, DOSVOX-NCE/UFRJ) instalados; aparelho
de audio, régua Braille, dbaco, soroban e o0s jogos e recursos educacionais produzidos pela
biblioteca como apoio as atividades pedagdgicas da comunidade escolar e geral da BMMS.

— Almoxarifado. Sala de médio porte destinada a armazenagem e controle dos

materiais de uso administrativo e de expediente da BMMS.
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A biblioteca ndo possui auditorio, entretanto, sempre que necessario, eles utilizam
o0 saldo principal de leitura com capacidade para até 100 pessoas e/ou o hall do prédio anexo
com capacidade para até 60 pessoas, para atividades que envolvam um grande publico; nesses
casos, sdo utilizadas as cadeiras para improvisacdo do ambiente de auditério. Em ambos 0s
espacos, o uso € feito apos o encerramento das atividades de atendimento ao publico. Na
proxima subsecdo, apresenta-se a descri¢do dos resultados das observacgdes realizadas durante

0 acompanhamento dos programas das bibliotecas pesquisadas.

8.3 Programas das bibliotecas voltados para incluséo social

Nesta secdo, apresentam-se o0s destaques das observacBes dos programas
desenvolvidos nas bibliotecas que promovem a inclusdo social, particularmente as acbes de
mediacdes de leitura, formacéao de leitores e mediadores, desenvolvimento da competéncia em
informagdo e incluséo digital e fortalecimento das relagbes com a comunidade revelando

participacdo e inclusdo social.

8.3.1 Programas de leitura, formagé&o de leitores e mediadores

Programas de leitura, formacéo de leitores e mediadores nas BSP e BVL.

Programa Hora do Conto. A partir da observacao das atividades deste programa,

constatou-se que as atividades sdo voltadas para a mediacdo da literatura infanto-juvenil nas
duas bibliotecas (BSP e BVL). Verificou-se que as atividades do programa apresentam-se
como uma pratica de mediacdo oral de leitura, tendo por objetivo estimular o gosto pela
leitura e as préticas leitoras nas criangas, que se constituem o principal publico do programa.
N&o é necessario realizar inscrigdo prévia nas duas bibliotecas; o publico interessado nas
atividades precisa apenas chegar meia hora antes das atividades, que acontecem regularmente
trés vezes na semana, incluindo sabados e domingos.

Nas duas bibliotecas pesquisadas, observou-se que as atividades acontecem no
piso térreo. O publico — geralmente composto de criancas e seus cuidadores responsaveis-, se
aproximam do ambiente utilizado para as contacdes e vao tomando conta dos assentos;
observou-se que a regularidade de dias e horarios, assim como os ambientes utilizados na
realizacdo das atividades, favorecem intimidade e autonomia por parte do publico no contato

com o livro, observando-se como evidéncia que os mediadores estimulam as criangas e seus
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cuidadores a escolherem sua leitura ou sugerem um livro que pode ser lido conjuntamente,
além de atrair novos interessados, visto que os mediadores convidam usuérios que estejam na
biblioteca para participar das atividades. O publico assiduo chega no horario; entretanto, os
contadores e funcionarios da biblioteca também convidam os usuarios que estdo nas
imediacfes do ambiente para assistirem as contagdes que duram em média de 30 a 40
minutos, dependendo da historia narrada e do publico.

Os contadores responsaveis pelas atividades do programa podem ser tanto os
grupos de atores e contadores (sabados e domingos), assim como 0s proprios funcionarios das
bibliotecas (as sextas-feiras), dependendo da agenda da programacdo. Observou-se, que as
contacgdes de historia com dramatizagdes sdo realizadas por atores e Cia. teatrais contratadas,
guando estas sdo realizadas pelos proprios funcionarios, tais atividades concentram-se mais na
leitura dramatizada de contos da literatura infanto-juvenil.

Os temas trabalhados foram os mais variados, destacando-se nos periodos de
observacdo: arte e cultura popular, folclore brasileiro, valores e atitudes éticas focadas na
educacdo para os direitos humanos e fortalecimento das identidades, respeito a diversidade
cultural, migracdes, educacdo ambiental, contos de fadas e literatura fantastica. Os contos
narrados fazem parte de obras presentes no acervo das bibliotecas e ficam em destaque no
palco nas apresentacbes como uma forma de divulgacdo da obra junto ao publico.
Observaram-se as seguintes contacdes: O grande pecado de Lampido e sua terrivel peleja para
entrar no céu, de Joel Rufino dos Santos; Chapeuzinho Amarelo, de Chico Buarque,
Espetaculo Jodo e Maria (uma adaptacdo voltada para educacdo ambiental e pela preservacdo
das florestas), O senhor da palha, A flor de Lirolay, A queda do céu — palavras de uma xama,
Um outro pais para Azzi, Refugiados, entre outras.

Das contacdes observadas, destaca-se uma inspirada na obra O grande pecado de
Lampido e sua terrivel peleja para entrar no céu, de Joel Rufino dos Santos. Ocorrida na
BSP, a atividade reuniu um publico de aproximadamente 20 criancas, sentadas nos pufes
coloridos préximos ao palco de madeira onde ocorrem as atividades de leitura. Os contadores,
de maneira lGdica, encenaram a narrativa, utilizando como elementos cénicos pecas do
cotidiano, tais como bambolé, tecido, instrumentos musicais associados a gravuras da
literatura de cordel para contar a histéria sobre Lampido retratado como herdi do nordeste
brasileiro. A linguagem utilizada pelos contadores aproximava o publico da narrativa
inspirada na cultura nordestina. O publico reagiu com entusiasmo! Um garotinho negro, de
aproximadamente sete anos, era um dos mais animados na plateia; sua responsavel, com

frequéncia sussurrava no ouvido dele para que ficasse quieto. Apds a apresentacdo, a mae do
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garoto contou que o0 mesmo conhecia a histéria de Lampido porque o avé do menino havia lhe
contado sobre o “rei do cangago”.

Das contagcdes na BVL, destacam-se duas em particular. Na primeira atividade,
inspirada na obra “Um outro pais para Azzi”, de Sarah Garland, trata sobre a histdria da
garotinha Azzi e sua familia. Residentes de um pais em conflito, eles correm perigo e, por
esse motivo, se veem obrigados a fugir deixando tudo para tras: sua casa, parentes, amigos,
escola e sua cultura. A contadora destaca as aventuras de Azzi, seus sentimentos, sua
identidade e desafios no novo pais, no aprendizado de um novo idioma, as preocupacdo dos
pais, a adaptagdo na nova escola, na busca por novos amigos, mas, sobretudo, a contadora
destaca com cuidado e leveza o sentimento de saudade de Azzi por sua avo.

Na segunda atividade inspirada na obra “Refugiados: a ultima fronteira”, de Kate
Evans, a historia narra o surgimento de uma cidade, a “Selva” dentro de outra cidade. A selva
é descrita como uma comunidade precéria, formada por migrantes fugidos da guerra, em
busca de melhores condicGes. A cidade tem muitos problemas sanitéarios e de seguranca, € as
pessoas que moram nela estdo constantemente submetidas a uma crise humanitaria, tal como
ocorre em muitos lugares do mundo. A atividade de leitura visa levantar com as crian¢as um
sentimento de empatia, respeito, valorizagdo e acolhimento e respeito as pessoas refugiadas,
pessoas em situacdo de migracéo e deslocamentos forcados.

Em ambos os casos, as atividades foram conduzidas pela Cia. Agrupamento
Teatral. No centro da oca, a contadora, junto com os funcionarios da BVL organizaram 0s
pufes no centro do espaco, criando um semicirculo; na sequéncia, ela comegou a convidar 0s
pais e as criancas a volta anunciando o inicio da atividade de leitura. Aos poucos o publico foi
se acomodando nos pufes. A contadora se apresentou pelo nome e disse que gosta de contar
historias sobre pessoas, principalmente histérias que estdo dentro das pessoas, que cada
pessoa tinha uma historia dentro de si, comecando pelo nome. Em seguida perguntou o nome
das criancas. Apos essa apresentacao ela comecgou a contar as historias inspiradas nos livros;
percebeu-se que ela adaptava a narracdo de acordo com as rea¢Ges dos participantes; por
exemplo, quando uma menina mencionou que morava em um bairro popular no entorno da
biblioteca, semelhante ao da histéria narrada, a contadora entdo adaptou sua narrativa a partir
da colocagdo da garota. Ao final da contacdo ela tirou fotos e conversou com os pais. A
escolha dessa leitura sugeriu aos participantes da atividade pensar a situacdo das pessoas em
deslocamento forcado e nas relagdes com os imigrantes do entorno, visto que a cidade de S&o
Paulo tem uma populacéo significativa de pessoas oriundas de varias regides do Brasil e de

fora do pais também.
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Programa Brincando e Aprendendo. As atividades do programa observadas na

BSP foram conduzidas por funcionarios da biblioteca. Consistiram em acGes de mediagdo
com intervencOes teatrais, brincadeiras educativas e jogos pedagogicos realizados com o
objetivo de estimular a socializacdo dos participantes. Como evidéncia, destacam-se 0s tipos
de atividades observadas, incluindo intervencdes culturais, jogos teatrais, ritmos e
brincadeiras educativas, tais como: minicampeonato de futebol, caca ao tesouro, jogo da
memoOria associada a literatura, brincadeira com bexigas, jogos sensoriais, entre outros.
Observou-se que os funcionarios convidam o publico infanto-juvenil, a partir dos sete anos,
normalmente aqueles e aquelas que estdo pelo espaco multimidia da biblioteca, para
participarem das atividades propostas. Os espacos utilizados séo as areas abertas e térreas da
BSP. Outras atividades especificas que chamaram atencdo nas observacbes foram: uma
corrida literaria promovida em comemoragdo ao Dia Nacional do Livro, em que seis meninos
participaram de jogos educativos envolvendo obras literarias do acervo da biblioteca;
destacaram-se também as atividades realizadas durante o més da consciéncia negra, em
novembro de 2019. As atividades foram realizadas também com publico juvenil, totalizando
vinte criancas, de ambos 0s géneros, incluindo brincadeiras infantis inspiradas no livro
“Kakopi, Kakopi” de Rogério Andrade Barbosa, cujo conteldo trata de brincadeiras
educativas e jogos infantis de vinte paises localizados no continente africano. Além destas
diferentes brincadeiras, o livro revela aspectos da cultura africana que foram associados a
cultura afro-brasileira pela equipe BSP.

Programa Pintando o 7. As atividades deste programa que foram acompanhadas

na BVL podem ser classificadas como atividades de cunho artistico-culturais. Em diversas
ocasides, observou-se a equipe deslocando pequenas mesas, préprias para o publico infantil,
assim como oferecendo varios materiais, tais como: tesoura sem ponta, tinta jornais, lapis de
colorir. As equipes conduzem diversas oficinas, como confec¢do de brinquedos, producédo de
pulseiras, marcadores de paginas, flores de papel crepom, objetos decorativos tematicos de
acordo com o dia tematico do més.

Em uma das atividades analisadas, a equipe da biblioteca prop6s as criancas a
confec¢do de um livro, demonstrando o passo a passo de como proceder com o proposito de
oferecer aos usuarios uma experiéncia de construir o seu proprio livro. Em outra atividade, a
equipe da BSP conduziu uma oficina com sete criancas e seus responsaveis, tendo por
objetivo elaborar um marcador de paginas; durante o processo da atividade observou-se ampla

interacdo entre as criangas, seus responsaveis e os funcionérios da BVL.
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Programa L& no Ninho. As atividades do programa sdo desenvolvidas com
criangas e foram prioritariamente observadas na BSP. As atividades aconteceram dentro de
uma das tendas tematicas, em duas situacdes estas foram realizadas nos fundos da biblioteca,
espaco reservado ao programa. As atividades com as criangas, em média seis criangas por
sessdo, aconteceram com a mediacdo de duas funcionarias da equipe da BSP. O ambiente da
tenda estava preparado com piso emborrachado, colorido, e livros de literatura proprios para o
trabalho de leitura com bebés; as mediadoras dispuseram os livros e brinquedos no chéo, na
altura dos olhos das criangas, de maneira que elas pudessem se servir do material que
desejassem ou dividir o mesmo material como forma de estimular a convivéncia e o
compartilhamento por meio do livro e da leitura. Também foram utilizados livros de pano e
livros de banho, livros de imagens, sem palavras, jogos, tabletes; as atividades envolveram
mediacdo oral de leitura e musica como forma de estimular o gosto e a aprendizagem leitora
nas criangas. As sessoes geralmente partiram de um tema gerador das atividades.

Os pais foram estimulados a emprestar o kit de livros durante as atividades,
composto por dois livrinhos infantis e um fantoche para reproducdo das atividades em casa
com as crian¢as. As mediadoras ofereceram dicas e sugestdes de atividades de leitura aos pais
e cuidadores para que eles realizassem as atividades do L& no Ninho em suas casas, por
exemplo: escolherem um tema de leitura, conhecerem os livros que serdo usados, que
poderiam ser emprestados na prépria biblioteca, pensarem de forma lidica no tema da leitura,
envolverem musicas e brincadeiras e, sobretudo, escolherem um momento aconchegante.
Ainda, as mediadoras recomendaram que os pais lessem para seus filhos e passando o dedo
embaixo das palavras conforme fossem lendo, assim ficaria mais facil a crianga associar a
palavra falada a palavra escrita, bem como relacionassem as novas palavras a coisas e objetos
familiares, dessa forma, as criancas associariam a palavra aos objetos ou situacdes do seu
cotidiano, dentro e fora de casa.

Verificou-se que o programa focaliza essencialmente a iniciagcdo e estimulo a
leitura dos bebés e das criangas, com idades entre seis meses a quatro anos. As principais
atividades desenvolvidas envolveram os livros associados ao vinculo afetivo entre as criangas
e seus cuidadores, como possibilidade de formacao de novos leitores.

Programa Clube de Leitura. As atividades observadas ocorreram na BSP,

caracterizam-se como mediacdo de leitura literaria com puablico adulto, principalmente de
mulheres idosas, moradores do entorno. Para participar, os interessados devem fazer uma pré-
inscricdo pelo site ou diretamente no balcdo de atendimento para que a biblioteca tenha uma

previsdo do nimero de participantes. As reunides, entretanto, sdo abertas, bastando apenas o
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leitor comparecer as atividades agendadas. Os dias e horérios sdo divulgados na biblioteca,
mas também através das redes sociais, sites e blogues. As quintas-feiras sdo os dias mais
frequentes de realizacdo das atividades. Os livros a serem trabalhados sao definidos de acordo
com os temas da BSP, calendario tematico e interesse dos usuarios, ou seja, sdo consideradas
as sugestbes dos usuarios, os livros mais procurados, as novas aquisicdes ou o0s livros
indicados no prémio de literatura paulista. Em algumas reunides observou-se o uso de tablets
como recursos tecnolégicos da BSP utilizados nas mediacdes de leitura.

Em outubro de 2019, a obra escolhida foi “A festa de Babette”, de Karen Blixen.
Observou-se a chegada das leitoras, em que majoritariamente o perfil dos participantes é de
mulheres, idosas, aposentadas. Eram quinze horas, o espaco da biblioteca ja estava preparado
para acolher os membros do clube. Poucos minutos apos o horario iniciou-se a reunido sob a
mediacdo de funcionario da BSP, que deu as orientagdes gerais sobre a atividade. Observou-
se que os mediadores jA conheciam as cinco participantes. Na sequéncia, ocorreu a
apresentacdo da obra do més. O livro (que também inspirou o filme homdnimo) narra a
chegada e a trajetoria de uma cozinheira francesa, Babette, ao vilarejo dinamarqués. Como
refugiada, vive por quatorze anos na casa de duas irmds solteiras e idosas — as duas irmas
nunca casaram porque o pai, pastor fundador de uma congregacdo petista (Pietismo é
considerado um movimento religioso oriundo do luteranismo) rejeitou todos os pretendentes.
Um dia, Babette descobre que ganhou um prémio na loteria, mas ao invés de retornar a
Franca, resolve fazer um banquete em comemoragdo ao centenario do pastor. A festa de
Babette € um gesto de doacgdo, apreco e auto sacrificio, uma vez que ela gasta todo o dinheiro
do prémio na preparacao da grande refeicdo.

No decorrer da discussdo sobre o livro, as leitoras tecem opiniGes e criticas
literdrias sobre o texto lido, expressam suas emoc¢des, memorias e experiéncias vividas
semelhantes ao texto lido. Uma delas recorda que viveu algo parecido com a historia das
irmas que tiveram seus pretendentes rejeitados pelo pai; outra leitora expde memorias vividas
que se assemelham as situa¢des de “auto sacrifico”. Notou-se que a leitura trouxe memorias e
questionamentos por parte das leitoras em relacdo ao texto lido assim como ao género
literdrio. Foi mencionado por uma das leitoras e pelo mediador que o livro inspirou um
classico filme, vencedor do Oscar de melhor filme estrangeiro; outra leitora ainda n&o tinha
visto o filme e ficou entusiasmada para fazé-lo apds a sessé@o de leitura. Observou-se que 0s
mediadores lidaram com respeito, especialmente quando, em determinadas situacOes, as
leituras trouxeram a tona memorias e experiéncias. Os mediadores também demonstraram

atencdo e acolhimento as falas das participantes, assim como sugeriram outros autores e livros
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relacionados ao assunto em discusséo, com vistas a incentivar o gosto pela leitura e o
conhecimento por outras obras do acervo da BSP. Verificou-se que membros mais frequentes
do Clube utilizam as reuniGes também como uma forma de socializacdo e convivéncia social,
antes e apds sua ocorréncia, como um espago de encontros e didlogos, algumas vezes indo
para além da leitura do dia.

Em outra ocasido, o clube de leitura teve como tema a producdo literaria das
mulheres negras. Nesse encontro, o objetivo do Clube foi promover e provocar o olhar dos
participantes para a presenca das mulheres negras na literatura, nas artes e nas bibliotecas. O
encontro teve como convidada, Jarid Arraes, que se autodeclarou na apresentagéo ao grupo
como uma escritora negra, cordelista e poetisa brasileira com ampla producao bibliogréfica,
onde se destacam: As lendas de Dandara, Heroinas negras brasileiras em 15 cordéis, Um
buraco com meu nome e Redemoinho em dia quente.

A mediacdo do encontro foi realizada pelas bibliotecarias e educadoras Carine
Souza, Beatriz Nogueira e Juliane Sousa. Apresentou-se a trajetdria da escritora convidada,
Jarid, nascida em Juazeiro do Norte, Ceara. Atualmente vive na cidade Sdo Paulo, onde criou
0 clube de escrita para mulheres. Tem experiéncia com literatura de cordel, tendo mais de
sessenta titulos publicados, dentre os quais se destaca a cultura popular e a questdo das
mulheres negras. Jarid conta que entrou para o campo literdrio por meio da literatura de
cordéis, inspirada por seu pai e seu avd que também sdo cordelistas. Entretanto, ela enfatiza
que sempre teve o desejo de produzir literatura de cordel, porém de um jeito “subversivo”. A
autora nos diz que ndo queria escrever apenas as histérias de Lampido, supervalorizando a
posicdo do homem-macho. Assim sendo, sua producdo literaria cordelista enfatiza a presenca,
as lutas das mulheres negras, luta contra 0 machismo, evidenciando figuras de relevancia da
historia e cultura afro-brasileira, estética e representacdo das mulheres negras, tais como:
Quem tem Crespo é Rainha, A luta da mulher contra o lobisomem, A bailarina gorda, Filha
de preta pretinha €, Tereza de Benguela, Luisa Mahin, Aqualtune, Dandara dos Palmares,
Maria Firmina dos Reis, Carolina Maria de Jesus, entre outros.

Dos temas tratados no encontro, destaca-se na fala da escritora Jarid, assim como
das demais mediadoras, a importancia da insercdo, presencga e valorizacdo do trabalho das
mulheres negras na literatura, especialmente na producéo literaria feita por mulheres negras,
destacando autoras conhecidas e ndo conhecidas do grande publico, e ainda chamando
atencdo para o consumo dessa producdo literaria em determinados espacos, tais como:
mercado editorial, livrarias, escolas, bibliotecas, como forma de visibilidade ao trabalho feito

por essas mulheres.
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Destaca-se também que a iniciativa da discussdo é fruto do projeto Clube
Mulheres Negras na Biblioteca. Conforme apresentado pelas mediadoras, o projeto tem como
objetivo ser acdo de incentivo a leitura das obras de mulheres negras, tendo sido idealizado
por profissionais das areas de Biblioteconomia e Letras. O foco principal do Clube é
promover atividades culturais de leitura, encontros e rodas de conversa para formacdo de
publico de leitores de autoras negras, sem perder de vista que esta acdo também visa tornar
visivel e chamar a atencdo para a insercdo da discussdo étnico-racial e de género, bem como a
inclusdo dessas obras de mulheres negras nos acervos das bibliotecas. Observou-se ampla
aderéncia do publico de mais de cinquenta pessoas - ampla maioria de mulheres - em relagéo
ao tema da discussao e apoio a valorizacao e inser¢do das obras das mulheres negras, assim
como demais producdes literarias que estimulem o pensamento critico em relacdo a temas
sociais, tais como as relacGes étnico-raciais, género e sexualidade. Esses pontos podem ser
considerados como evidéncias da inclusdo de temas ligados a questdo da identidade, das
diferencas e diversidades sociais e culturais na pauta de discussdes das acdes realizadas ou
apoiadas pelas bibliotecas.

Programa Segundas Intencdes. As atividades do programa acontecem duas vezes

por més, sendo uma sessdo em cada biblioteca. As mediacOes sdo realizadas pelo jornalista e
escritor Manoel da Costa Pinto. Os encontros configuram-se como um bate-papo entre os
usuérios da biblioteca com um escritor convidado. Principal objetivo é aproximar escritor e
publico. Ao longo da atividade observada, identificou-se que o bate-papo é conduzido de
forma a possibilitar aos leitores conhecer um pouco mais sobre a carreira, a producao artistica
e literaria e o processo criativo do autor convidado, tendo como pano de fundo o incentivo a
leitura e a divulgacéo da literatura brasileira junto a comunidade e usuérios das bibliotecas. A
seguir, descreve-se alguns encontros do programa.

Em outubro, um sabado a tarde, antes das quinze horas da tarde, 0 espaco da oca
da BVL comeca a ser preparado para a realizagdo de mais uma edi¢do do programa Segundas
Intengbes. Os funcionarios da biblioteca apressam-se em dispor uma mesa e duas cadeiras
dentro da oca, onde se sentaram o0s convidados da sessdo. Em cima da mesa foram
organizados aproximadamente dezenove livros infanto-juvenis, obras do acervo da biblioteca
e de autoria do escritor convidado. Na plateia, sentados no tatame da oca e nos pufes
coloridos, cerca de quinze usuarios adultos; as criancas correndo em volta da oca e entre 0s
convidados; sentados fora da oca estavam alguns usuarios, aproximadamente sete jovens.

Neste dia, o bate-papo do programa ocorreu com tema das comemoragdes do dia

da crianca e da leitura; a escritora convidada do programa foi a Indico (pseuddnimo), uma
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mulher branca, estatura média, com vestimenta chamativa: uma blusa marrom, saia longa
parpura e um adereco verde nos cabelos ondulados. Uma conhecida escritora brasileira de
literatura infanto-juvenil, jornalista e roteirista. O mediador inicia a sessao apresentando a
autora e sua obra, perguntando sobre a sua formacgéo académica.

A escritora que comegou a publicar na internet, em meados de 1996, com seu
pseuddnimo que veio dessa época inclusive. indigo apontou sua inclinagio por escrever
quebrando regras impostas pelas editoras e pelo mercado editorial. Como exemplo, citou o
seu livro Gaga memdrias de uma mente pirilampa (2010) — histéria de um menino e seu
bisavd esclerosado. Segundo a autora, tem uma passagem do livro onde a mae do protagonista
é apresentada como uma pessoa que trabalha com a populacdo de pessoas transgéneras; ela
conta que o livro sofreu protestos por parte de alguns pais no ano de 2019. Nesse ponto, 0
bate-papo entra mais especificamente em temas politicos e sociais da atualidade, onde o
mediador pergunta se a autora convidada ja sentiu as mudanc¢as do Brasil no Gltimo ano
(2019). A escritora afirma ter sentido as mudangas, por exemplo, com editoras fechadas,
feiras e jornadas literarias canceladas.

Nesse ponto, o mediador interrompe e comenta sobre o perfil obtuso do governo
federal brasileiro na atualidade, mencionando uma ministra em exercicio; a autora advoga a
necessidade de se reforcar o papel da arte e da literatura como possiblidade de resisténcia e
superagdao do ‘“‘surto coletivo” que se vive atualmente no pais. Em outros trechos do bate-
papo, a escritora mencionou a importancia da ideia de “lugar de fala”; entretanto, argumentou
que € preciso tomar cuidado para ndo se olhar aspectos das producdes literarias apenas a partir
de um unico ponto de vista, mencionando a polémica envolvendo o livro Peppa®, escrito por
outra autora conhecida da area de literatura infanto-juvenil.

A escritora comentou seu interesse por tratar sobre alguns temas criticos a
sociedade e a forma como estes sdo incorporados nas suas obras, tais como: necessidade de
tratar o lugar da infancia algumas vezes como a margem, sem poder perante 0s pais e na
sociedade, sendo as criangas submetidas as vezes a situagOes injustas; como um individuo
tentando se ajustar, com limitagOes, pouca liberdade de escolha e fragilidade. Questdes de

ecologia e preservacdo ambiental, desde que esses assuntos possam ser tratados de forma leve

28 Langado em 2009, o livro escrito por Silvana Rando, narra a historia de uma menina- protagonista- de cabelos
crespos que decide fazer um alisamento capilar. O cabelo da personagem, assim como outros elementos e
ilustracdes da obra foram acusados de racismo, em abril de 2016. A autora da obra decidiu retirar o livro de
circulacdo.
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e suave na sua obra, evitando certo tom de militancia em relagéo aos assuntos mais tabus. A
escritora comentou sobre a relevancia das questdes de género e sexualidade na literatura.

Por fim, os usuarios interagem com a convidada, ora apenas elogiando o0s
trabalhos, ora fazendo perguntas a escritora. Aproximadamente uma hora e trinta minutos
apo6s o inicio da atividade do programa, o bate-papo foi encerrado pelo mediador que
gentilmente agradeceu a presenca da escritora convidada, e aproveitou para anunciar 0s
escritores convidados para o préximo bate-papo do programa, em novembro de 2019.

Em novembro, também em um sabado a tarde, na BVL, ocorreu uma atividade do
programa Segundas Intenc¢des. Na ocasido, o bate-papo do programa teve como convidados 0s
escritores Renan Inquérito, além de escritor professor, poeta e rapper e; Rodrigo Ciriaco, além
de escritor e professor, poeta e educador social envolvido com projetos de educacéo e cultura,
particularmente acGes de incentivo a leitura, producdo escrita e difusdo literaria em escolas
publicas e periferias de Sdo Paulo. Renan, jovem negro, vestido com calca preta, camisa
branca e um casaco; Rodrigo trajando uma calca jeans preta e camisa amarela. O mediador,
Manoel da Costa Pinto, inicia o bate-papo apresentando o programa e 0S escritores
convidados, informando que os livros em exposicdo dos escritores estdo disponiveis no
acervo da BVL, conforme faz no inicio de cada atividade do Segundas Inten¢des. Na plateia
estdo aproximadamente doze pessoas, entre jovens, adultos e algumas criancgas circulando no
entorno da oca, espago onde ocorrem as atividades do programa.

Na sequéncia, faz a primeira pergunta aos escritores: como ambos chegaram ao
campo literario, ou seja, como foi sua origem e trajetoria na literatura. O primeiro a responder
foi Rodrigo Ciriaco. Sobre suas origens sociais: 0 escritor apresenta-se como de origem
popular, das camadas mais pobres da periferia de S&o Paulo, tendo sido o primeiro de sua
familia a concluir o ensino superior (Historia); sua mae estudou até o ensino fundamental,
seus irmaos e pai ndo concluiram os estudos. O escritor afirma seu gosto pelas histérias em
quadrinhos quando crianga, porém a familia ndo tinha o habito da leitura; a escola também
ndo contribuiu para o desenvolvimento do seu gosto pela leitura; pelo contrario, durante os
anos do ensino fundamental e médio, a escola o fez ter certa aversao a literatura; porém, em
2015/2016 dois fatos modificaram seu pensamento: primeiro foi conhecer um poema em um
trabalho social que ele desenvolvia com criangas e adolescentes em situacéo de rua; segundo,
ter conhecido os saraus na periferia, mencionando a Cooperifa, um movimento cultural
comunitario que ha mais de dezoito anos realiza atividades culturais, dentre elas o Sarau da
Cooperifa, no bar do Zé Batiddo, com o objetivo de democratizar o acesso a leitura e a

literatura, incluindo a poesia, junto a comunidade, principalmente aquelas localizadas na zona
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sul da cidade de S&o Paulo. Rodrigo atribui a poesia viva - valorizacdo da oralidade e
ressignificacdo da poesia a partir das suas proprias experiéncias -, 0 que o fez se descobrir
COMO um poeta e escritor.

Renan Inquérito, por sua vez, conta que sua origem também é popular, nascido no
bairro Jardim Peri, na zona norte, periferia de S&o Paulo. Possui mestrado e doutorado em
Geografia pela Unicamp. Também nos diz que ndo gostava de leitura, literatura e poesia,
principalmente na escola, onde a leitura e a poesia eram empregadas como forma de castigo e
punicdo. Renan achava que o poeta era alguém erudito e a poesia algo muito distante de sua
realidade. Entretanto, o autor afirma que sempre gostou de rap® e, quando adulto, foi
convidado a realizar uma oficina na Fundagdo Casa de S&o Paulo, com jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas; a partir dessa experiéncia, ele entendeu que poesia
e rap tém uma conexao profunda e produtiva do ponto de vista da democratizacdo do acesso a
literatura e incentivo a leitura, principalmente junto aos jovens oriundos das camadas
populares. Essa experiéncia de oficina com jovens da Fundacdo Casa deu origem ao seu
primeiro livro “#poucaspalavras”, além do desenvolvimento de uma metodologia de trabalho
com jovens.

Ambos sdo educadores e criticam a escola tradicional, que limita 0 acesso a
apreciacdo democrética a leitura, literatura e a poesia; por esse motivo, Rodrigo criou um
coletivo com o objetivo de democratizacdo do acesso a leitura nas escolas publicas de Sao
Paulo. Na visdo desse escritor, 0 papel das bibliotecas e dos saraus, por meio da mediacéo da
literatura marginal periférica, produzida por escritores da periferia, tem contribuido para uma
maior aproximacao da leitura e da literatura junto aos jovens de comunidades populares, essas
localizadas geogréafica e simbolicamente & margem. O escritor sinaliza que uma maneira
efetiva de aproximacao entre os jovens e suas comunidades da literatura pode ser mudando a
forma de ensinar literatura, por exemplo, em suas oficinas e no seu trabalho como professor
ele musicalizou poemas e contextualizou a linguagem poética a realidade de jovens estudantes
de escolas publicas da periferia. Renan Inqueérito, na mesma linha de atuagéo, por meio do rap
e do hip hop, passou a organizar um sarau numa antiga estacdo ferroviaria abandonada,
associando tecnologias e literatura de maneira contextualizada a realidade de jovens das

camadas populares.

29 RAP - sigla em rhythm and poetry, género musical ou discurso ritmico com rimas e poesias surgidas nas
comunidades afro-descendentes nos Estados Unidos da América, no final do século XX.
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Um ponto de destaque nessa atividade foi um debate critico acerca do atual
cenario de esvaziamento e até mesmo inexisténcia de 6rgaos, politicas e recursos de fomentos
a cultura. As intervencdes da plateia foram no sentido de criticar o atual contexto politico,
focalizando a importancia das politicas culturais como politicas publicas, editais de fomento
ao livro, leitura, literatura e bibliotecas. Uma pessoa da plateia, professora do ensino bésico,
desabafou sobre o atual contexto “obscuro” e certa perseguicao encontrada em determinados
espagos escolares frutos da ideia da “escola sem partido” e do avango do conservadorismo na
atualidade.

Ao final do bate-papo ambos os escritores declamaram alguns dos seus poemas. O
bate-papo foi encerrado pelo mediador que agradeceu a presenca dos escritores convidados e
aproveitou para anunciar os convidados do proximo bate-papo do programa Segundas
Intencdes.

Programa Leitura ao Pé do Ouvido. As atividades observadas caracterizam-se

como agOes de mediacgdo oral de leitura literaria, de cunho intimista, individualizada, realizada
nas dependéncias das duas bibliotecas, com o objetivo de sugerir ao pablico leitor autores,
livros e temas. Os funcionarios das bibliotecas, geralmente em duplas, se aproximam do
usuario e o convidam a ouvir uma histéria de um livro do acervo da biblioteca. A acdo pode
acontecer em qualquer um dos ambientes; entretanto, nas areas de leitura € mais evidente
observar a realizacdo das intervengoes de leitura.

Os usuérios costumam prontamente aceitar o envolvente convite a leitura. Os
funcionarios da biblioteca iniciam a acdo de leitura realizando breve explicacdo sobre o texto
que sera lido. No decorrer o trabalho de campo, observou-se a realizacdo de oito diferentes
tipos de leitura, nas duas bibliotecas, dentre as quais se destaca: A hora da estrela, de Clarice
Lispector; Sagarana, de Jodo Guimardes Rosa; Alice no pais das maravilhas, de Lewis
Carrol; Cem anos de solidao, de Gabriel Garcia Marques; Heroinas negras brasileiras: em 15
cordeis, de Jarid Arraes; Com os meus olhos de céo, de Hilda Hilst; Ela tem olhos de céu, de
Socorro Acioli e; O labirinto do Fauno, de Guilhermo Del Toro e Cornelia Caroline Funke.

A metodologia nas duas bibliotecas é a mesma. Os funcionarios focalizam na
apresentacdo das obras e dos autores do acervo, estabelecendo também uma conexdo, quando
possivel, como outras acdes e programas de leitura da instituicio. De modo geral, sdo
intervengdes rapidas, mas que deixam uma vontade de quero mais nos ouvintes. Observou-se
que existem diferencas na forma como a acdo de leitura foi realizada pelos funcionérios;
alguns foram mais poéticos e imprimindo certo tom de emocéo a leitura literéria, outros foram

mais discretos e objetivos na leitura. Contudo, a acdo mostrou-se efetiva como possibilidade
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de um dialogo entre os funcionérios e os usuarios, visto que apds as intervencdes, 0S
funcionarios e usuérios conversaram sobre o texto lido. Esse movimento por parte da equipe
das bibliotecas tem um sentido de cativar o leitor e acolher suas impressdes como parte do

processo e pratica de mediacdo intimista de leitura que o programa se propGe a desenvolver.
Programas de leitura, formacéo de leitores e mediadores na BMMS.

Programa Contacdo de Historias. As atividades do programa observadas foram

desenvolvidas com vistas a promocdo e gosto pela leitura nas criangas, mas também com os
demais publicos, visto que além do puablico infantil, as equipes de contadoras de historia
também desenvolveram mediacGes de leitura com adolescentes, jovens, adultos e idosos que
frequentam a BMMS, sempre buscando adequar a abordagem e o0s textos ao contexto social e
faixa etaria dos publicos.

A execucdo das atividades do programa com o publico infantil se da através de
agendamento das escolas em dias e horarios disponibilizados pela biblioteca, mas também
quando a biblioteca promove atividades de contacdo de histrias em dias e horarios
especificos para a comunidade do entorno. Frequentemente essas atividades foram associadas
a visita guiada na biblioteca. Foram observadas quinze atividades do programa. A seguir,
descrevem-se alguns aspectos analisados.

Sobre a logistica de transporte: quando os participantes sdo alunos das escolas
publicas, a secretaria de educacao se encarrega da sua logistica por meio do seu micro-6nibus.
Os participantes da comunidade do entorno vém até a biblioteca por meio de transporte
préprio. Antes do inicio da atividade, as contadoras se preparam e algumas vezes se
caracterizam dependendo do personagem e da historia a ser contada. Alguns temas definidos
conjuntamente entre a equipe da biblioteca e a equipe pedagogica das escolas convidadas e
abordados no periodo de observacdo foram: contos da literatura nacional e estrangeira,
aspectos das relacdes de género, educacao étnico-racial, meio ambiente, folclore, histéria e
memoria local e regional, incluindo as lendas da cidade, cultura popular brasileira, e
também assuntos relacionados aos temas trabalhados nas suas escolas. E importante
mencionar que diversas tematicas abordadas nessas atividades visam a inclusdo social por
meio das ac¢des de leitura da biblioteca.

As turmas que participam das contacfes s@o de até trinta e cinco alunos para que a
equipe do programa consiga acompanhar com atencdo a todos; entretanto, em algumas
ocasides, as contacdes de historia observadas envolveram até noventa alunos de uma Unica

sessdo. Percebeu-se que isso ocorre quando ha pouca disponibilidade da escola em retornar
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separadamente em outras ocasides, especialmente quando sdo escolas da periferia da cidade,
por esse motivo a BMMS se organiza para aos alunos. Em conversas com as professoras que
acompanham os alunos, ouviu-se que algumas dessas criangas tiveram nessa oportunidade a
primeira visita a biblioteca.

A atividade comeca com a equipe recebendo a turma visitante, oferece-lhes as
boas-vindas e inicia um passeio pelas instalacGes da biblioteca para que os alunos possam
conhecer 0s setores, recursos, servicos e equipes. No decorrer do trajeto foram desenvolvidos
jogos que envolveram noc¢des de leitura, matematica e ciéncia, mas também contacdo de
historias e algumas curiosidades sobre a BMMS. O percurso dura cerca de vinte minutos e
termina no espagco infantil da biblioteca, onde o publico é acomodado em tapetes e cadeiras.
As contadoras iniciam a histdria que dura cerca de vinte minutos. Durante a historia o publico
é incentivado a participar. Ao final o publico tem um bate-papo e a oportunidade de conhecer
outros livros da biblioteca. Na ocasido, o publico adquire familiaridade na consulta as estantes
e ao uso do acervo. As contadoras aproveitam a oportunidade também para dialogar com as
professores que acompanham os alunos nas questdes relativas a sociabilidade das criancas da
biblioteca e ampliacdo do repertdrio cultural por leitura de mundo e da palavra escrita como
possibilidade de melhoria no ensino-aprendizado na formacdo do leitor dentro e fora do
ambiente escolar.

Programa Biblioteca: Parada Obrigatéria, Transito Sequro. Trata-se de um

programa de educacdo para o transito desenvolvido em parceria com a Secretaria de
Mobilidade Urbana. As atividades do programa envolvem contacdo de histdrias associadas a
filmes educativos, teatro de fantoches e brincadeiras educativas, todas voltadas para a
conscientizacdo dos pequenos sobre os perigos e educacdo para o transito. O programa é
desenvolvido uma vez a cada semestre. No segundo semestre de 2019 foram atingidas cerca
de 2.400 criancas oriundas da rede de ensino do municipio.

A metodologia de trabalho do programa ocorre da seguinte maneira: a selecdo das
escolas se da por meio da secretaria de educacéo e de mobilidade urbana; os dias e horarios
das atividades sdo combinados com a biblioteca municipal. A mobilidade urbana
disponibilizou trinta bicicletas e os lanches das criangas. Em uma ocasido, nos dias e horarios
combinados, as criancas foram levadas até o parque dos eucaliptos ao lado da biblioteca
municipal, onde existe uma minicidade montada para as atividades deste programa. As
criangas percorreram de bicicleta a minicidade e foram orientadas sobre boas praticas

enquanto pedestres, como ciclistas e os cuidados no transito. Apos essa atividade elas foram
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conduzidas até a biblioteca, onde a equipe da BMMS realizou atividades educativas de leitura
em complementacdo as a¢des desenvolvidas no parque.

Programa Jovens Leitores de Estudos Literdrios. As atividades desse programa

compreendem estudos literarios e apoio na preparacdo para vestibulares e concursos publicos.
O programa foi iniciado com um grupo de estudos literarios composto por dois jovens leitores
e usudrios da biblioteca, alunos de escolas publicas do entorno da biblioteca e moradores de
bairros da periferia da cidade. Os jovens relataram ndo terem um espaco adequado de estudos
em casa, e encontram na biblioteca as condi¢fes adequadas para as leituras. Ainda, conforme
relato captado por conversas informais com os mesmos, a biblioteca é atrativa porque possui:
ambiente climatizado, mesas e cadeiras adequadas, com acesso aos computadores e recursos e
materiais informacionais, iluminacéo... condi¢Ges basicas para realizacdo dos estudos.

O bibliotecario conjuntamente com outros funcionarios da BMMS passou a
acompanhar a dupla, que se reuniram na biblioteca trés vezes por semana, incluindo sdbados
pela manha. Inicialmente, as atividades envolviam apenas leituras voltadas para o vestibular e
disponibilizacdo de materiais bibliograficos da biblioteca como suporte aos estudos.
Entretanto, a iniciativa chegou ao conhecimento de outros jovens interessados €, a0s poucos,
o0 grupo foi crescendo, chegando ao total de doze jovens. Mediante essa procura, a equipe da
biblioteca sistematizou um programa gratuito de atividades de leitura e resolugcédo de
exercicios sobre as obras incluidas nos principais seletivos do Estado de Sdo Paulo, além de
desenvolvimento de habilidades para producdo textual — leitura e interpretacdo de textos,
compreensdo da proposta da redacdo do ENEM, argumentacdo consciente e critica. Além
disso, a biblioteca preparou uma das salas de cursos com flip chart, papel sulfite, canetas,
materiais bibliograficos, computador com acesso a internet para suporte nas atividades do
grupo. Alguns professores voluntariamente ministraram aulas sobre redagdo, biologia,
quimica, historia, geografia e matematica na biblioteca.

Nove jovens prestaram o Ultimo Enem 2019, e desses, trés conseguiram alcangar
nota suficiente para acesso ao ensino superior. Qutros dois jovens conseguiram insercdo por
meio de estagio formal em empresas da regido. Os demais (sete), ainda ndo conseguiram
acessar 0 ensino superior ou o mercado formal de trabalho, sendo que um dos obstaculos
envolve a questdo econdmica como barreira para o avanco nos estudos desses jovens, que ndo
vislumbram a possibilidade de continuar seus estudos e adiar a entrada no mercado de
trabalho.

Encontros Paulo Freire de Leitura — Biblioteca/EJA. Trata-se de um programa de

mediacdo de leitura e formacao de leitores, desenvolvido em parceria com a supervisdo de
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educacédo de jovens e adultos da Secretaria Educagéo, sendo um ciclo anual, no &mbito da
Semana Paulo Freire de Educacdo. As atividades sdo inspiradas nos principios deste educador
que enfatiza alfabetizacdo para autonomia e transformacao social por meio da leitura e da
biblioteca. Em 2019, as atividades do ciclo de formacédo do programa impactaram 73 alunos e
25 professoras da EJA no municipio de Jacarei.

O perfil do publico atendido por este programa é de trabalhadores da construgéo
civil, donas de casa, empregadas domésticas, vendedores ambulantes, trabalhadores
informais, pessoas desempregadas, jovens a partir dos 18 anos até pessoas adultas com mais
de 68 anos de idade, que ndo concluiram a quarta-série ou quinto ano do ensino fundamental.

A metodologia empregada na realizacdo das atividades visa a sensibilizacdo para a
importancia do ato de ler como possibilidade de superar barreiras e dificuldades, mas também
como ato libertario que deve ser conduzido pelo proprio aluno no decorrer do seu processo de
autoformacdo leitora. Ainda seguindo os principios do educador Paulo Freire, a biblioteca
oferece as turmas de educacdo de jovens e adultos, saraus, oficinas de leitura contextualizada
a sua realidade cotidiana, valorizando seus saberes praticos e partindo dessas vivéncias para a
mediacdo dos processos de formacéo de leitores, incluindo a valorizacdo de suas histérias de
vida.

As contagOes de historia oferecidas ao publico da EJA valorizam os “causos
populares”, ou seja, as historias ouvidas e assimiladas pelos proprios alunos associadas as
leituras literarias, e até mesmo uso de tecnologias como computador e a internet nos processos
de mediacdo das atividades. As oficinas de leitura sdo rodas de didlogo que partem das
necessidades dos alunos, desde aprender a ler as placas nas ruas, letreiros do Onibus, receita
culinéria, os escritos em embalagens como em sacos de arroz ou de cimento, haja vista que
muitos alunos sao donas de casa e trabalhadores da construcao civil. Até historias de literatura
infantil para si e para seus netos, sdo algumas das atividades estimuladas, visto que os alunos
também expressaram esse tipo de interesse. Durante o ciclo, os alunos da EJA também
visitaram os setores e conheceram 0s servicos da biblioteca.

No decorrer do ciclo, a BMMS dedicou atencdo aos jovens (maiores de dezoito
anos) fora do mercado formal de trabalho; para estes a biblioteca ofereceu formacoes
especificas no uso das TIC, oficinas de introducdo ao mundo digital com foco na
empregabilidade. A oferta ocorreu porque alguns dos jovens comentaram que haviam sido
eliminados de processos seletivos, ndo apenas por ndo terem concluido o ensino basico, mas
também por ndo serem alfabetizados no uso do computador, da internet e demais recursos

tecnoldgicos que facilitam a execucédo de atividades no dia a dia. A partir dessa sondagem dos
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interesses desenvolveram-se as atividades do programa, assumindo-se esta como proposta de
trabalho permanente da biblioteca para o publico de jovens e adultos com escolarizacdo
tardia.

No decorrer das rodas de leitura ocorreu um fato que chamou atencdo da equipe
da biblioteca: um homem, negro, 59 anos, aluno de uma das turmas da EJA, contou que havia
trabalhado na construcdo do prédio da biblioteca, quando este anteriormente havia sido
erguido para abrigar o projeto da antiga cozinha piloto do municipio. O homem contou que
apos a construcdo nunca mais havia retornado ao prédio; disse ainda que ndo sabia que o
prédio havia se tornado as atuais instalacdes fisicas da biblioteca municipal. Foi um momento
interessante, porque ele contou detalhes do processo e esclareceu algumas duvidas dos
funcionarios sobre as instalacdes do prédio. A equipe da BMMS considerou este um momento
muito rico do programa.

Programa de Formacdo de contadores de historia e mediacdo de leitura. Nesse

contexto, sdo oferecidas, na biblioteca, atividades de formacdo de contadores de histéria e
mediacdo de leitura para atuacdo em escolas, associacdes, na familia e nas comunidades
através da arte da contacdo de histérias e da leitura mediada. As atividades do curso
envolveram poesia, fantoches, imagens, fotografias, videos, objetos comuns de uso no dia a
dia, sombras, dramatizacfes e jogos teatrais. O foco central do curso € aproximar da
comunidade a leitura e a palavra escrita. Ao final do ciclo de formagdo, os alunos séo
convidados a desenvolverem uma atividade cultural de contacdo de histéria para o publico
que frequenta a biblioteca. O perfil observado de participantes foi de mulheres, profissionais
da educacdo, principalmente das escolas da rede do municipio, perfil que caracterizou a
maioria dos participantes do curso com carga horaria de 24 horas e 22 vagas ofertadas a
comunidade.

A mediadora do curso é uma professora, arte-educadora, contadora de histéria,
servidora publica lotada no setor infantil da biblioteca municipal, com trajetdria de atuagéo na
area das artes cénicas, leitura e contacdes de historia. O conteddo programatico do curso
priorizou os seguintes temas: aspectos historicos sobre a tradicdo oral e escrita da arte de
contar histdrias; aspectos da literatura e dos géneros literarios, enfatizando crénicas, contos,
poesia. A importancia da comunicacao na contacdo de historia foi ressaltada, sendo indicado o
uso de recursos, tais como: impostacdo vocal e exercicios de respira¢do, uso do corpo e
expressdao corporal, incluindo o uso dos jogos teatrais, dancas circulares, dancas populares,

cantigas populares na arte da contagdo de histdrias. Abordou-se também o ambiente da
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contacdo de histérias, enfatizando o uso de vestimentas, objetos e instrumentos musicais para
uma relacgdo entre a histdria contada, o contador e seu publico.

A metodologia utilizada nas aulas é a exposicéo oral dialogada. A disposicdo das
cadeiras em semicirculo é feita de maneira a promover a integracdo, horizontalidade e fluidez
nas aulas. Além disso, as alunas foram incentivadas a participar. A mediadora constantemente
enfatizava a importancia da comunicagéo para a contacdo de historias.

Destacou-se um momento de emocdo na primeira aula, quando a mediadora
realizou uma dindmica de apresentacdo das participantes. Ao chegarem no local da aula, as
participantes encontraram um semicirculo de cadeiras e ao centro uma colcha de retalhos e
um bal contando varios objetos do dia a dia. Minutos depois a mediadora entrou caracterizada
em uma de suas principais personagens: uma senhora, com jeito caipira tocando uma gaita.
Realizou uma contagdo de historia baseada em “causos da cultura popular da cidade”,
enfatizando a cultura local. Na sequéncia, sentou-se no circulo junto com as alunas, pediu que
cada aluna pegasse um objeto do centro da roda, pensasse sobre o objeto, recuperasse em suas
lembrancas a que o objetivo remetia e contasse sobre isso na roda, se assim se sentisse a
vontade para fazé-lo. Caso o objeto desejado tivesse sido escolhido por outra participante, este
poderia ser compartilhado. As alunas prontamente fizeram conforme orientagdo da mediadora
e, no decorrer das falas, muitas se emocionaram porque 0 jogo fez com que revivessem
lembrancas felizes ou tristes de momentos da vida, pessoas queridas, principalmente de suas
infancias. A mediadora lidou com muito cuidado e acolhimento com cada fala. Ao final,
explicou o sentido da dindmica e a importancia do acolhimento no processo de mediacgdo de
leitura e contacdo de historias, assim como sobre a importancia da ética no tratamento dos
diferentes publicos e o respeito as expressdes e sentimentos do publico sobre a empatia na
percepcdo do outro e, principalmente, como esse processo mediado pode levar o publico a
maior consciéncia de si.

Programa Encontros Literarios Com Professores. As atividades do programa tém

como principal objetivo contribuir para o processo de formacdo continuada do professor-
leitor, incluindo os funcionarios que atuam nas salas de leitura das escolas da rede municipal
de ensino. O programa contempla encontros mensais com professores, educadores e
profissionais das escolas municipais diretamente relacionados as atividades de leitura e
formacéo de leitores no contexto escolar.

Os encontros sdo conduzidos por uma orientadora pedagogica, servidora pubica
lotada na BMMS. A metodologia utilizada compreende exposicao oral dialogada, com uso de

recursos como data show, livros de literatura, textos com estudos de caso para serem
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resolvidos pelos alunos dos cursos. O inicio de cada ciclo ocorre com a apresentacdo do
programa e da concepg¢do sobre bibliotecas, leitura e espacos de leitura por bibliotecario da
BMMS. As atividades observadas buscaram a sensibilizacdo dos profissionais para a
importancia da leitura nos processos de ensino-aprendizagem e como atividade de lazer junto
aos alunos e suas familias. As atividades também foram desenvolvidas no sentido de
oportunizar aos participantes o conhecimento dos diferentes géneros literarios e as formas de
apresentacdo da leitura em contexto escolar e fora dele. Os participantes foram estimulados a
analisar o texto e o enredo das historias como forma de melhor contextualizar a leitura junto
aos alunos na escola, na sala de aula ou nas salas de leitura. Foi enfatizada pela mediadora a
importancia da apropriacdo cultural e ressignificacdo do texto pelo aluno. Em um dos
encontros literarios, a mediadora destacou que o professor-leitor e suas praticas influenciam
diretamente os alunos a gostarem de ler; para tanto, seria importante compreender as etapas
desse processo de mediacdo dialdgico composto por mediador-professor-livro-leitor de
maneira contextualizada, levando o aluno a contextualizar a experiéncia leitora de maneira
que faca sentido na sua vida, enfatizando dessa forma a importancia do método de Paulo
Freire no processo de incentivo a leitura.

Encontro com autor. A biblioteca promove encontros realizados com intuito de

contribuir com a aproximacao entre autores e leitores, possibilitando um dialogo entre estes
no ambito da biblioteca, de maneira a promover o trabalho dos escritores e possibilitar que o0s
leitores conhecam mais sobre a vida e obra dos autores. Entre os temas e autores que
participaram desses encontros mencionam-se: “Escritores indigenas na literatura brasileira”,
com Olivio Jekupé; “Literatura Fantastica Brasileira”, com Fabio Kabral. Evidenciou-se,
assim, o foco da biblioteca na literatura brasileira, com destaque para a cultura, producdo e
circulacdo literaria e para os escritores indigenas.

Os encontros com autores sdo realizados no espaco principal de leitura da
biblioteca municipal. A metodologia das atividades visa a uma exposic¢ao oral dialogada que
possibilite ao autor contar sobre sua trajetoria, processo de producdo, possiveis limitagdes e
acOes futuras, sem perder de vista 0s aspectos relativos as suas obras literdrias. A seguir,
destacam-se trés atividades do encontro, por chamarem a atencdo para discussao e inclusao na
biblioteca de determinados assuntos relacionados aos problemas sociais que persistem na
atualidade.

O encontro com os Escritores Indigenas na Literatura Brasileira foi um evento
promovido em parceria com a Fundagdo Cultural de Jacarehy “José Maria de Abreu”. A

atividade caracterizou-se como uma roda de conversa tendo como principal objetivo a
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discussdo sobre a producdo literaria produzida por escritores indigenas na ocasido
representados pelo filosofo e escritor Olivio Jekupé.

Inicialmente, Olivio Jekupé contou sobre sua origem e trajetdria na literatura.
Jekupé é um escritor indigena da etnia Guarani. Casado com Maria Kerexu, em quatro filhos,
todos moram na Aldeia Krukutu, localizada no extremo sul, Parelheiros, na cidade de Sao
Paulo. O escritor nos contou que sua inser¢do na literatura ocorreu em 1984, quando ele
COmecou a escrever seus primeiros textos sendo que, em 1988, Jekupé iniciou o curso de
Filosofia na Pontificia Universidade Catolica do Parana. Mais tarde mudou-se para Sdo Paulo
onde deu continuidade aos estudos na Universidade de S&o Paulo. Exerceu as funcdes de
professor, assim como palestrante no Brasil e no exterior. Possui mais de dezesseis obras
publicadas tanto na lingua guarani como em portugués brasileiro, tais como: larandu, o cdo
falante; Xerekd Arandu, a morte de Kretd; Vera - O contador de histérias; Ajuda do Saci; A
mulher que virou Urutau, escrito com Maria Paulina Kerexu; Tekoa - Conhecendo uma
Aldeia Indigena; As gqueixadas e outros contos guaranis.

Durante a conversa, 0 escritor pontuou que, embora a tradicdo oral na cultura
indigena seja algo muito presente e valorizado, a sua paixao pela literatura veio a partir da sua
consciéncia de como o uso da palavra escrita atua como uma ‘“arma” para se defender e
preservar a memdria das tradicdes e a da cultura indigena. Por esse motivo, o escritor
incentiva a educacéo, a escrita e a leitura junto as criancas indigenas, assim como luta para
gue o governo crie escolas dentro das aldeias indigenas que oferecam ensino respeitando a
cultura indigena. A fala desse escritor critica o fato de a histdria e literatura indigena terem
sido escritas pelo homem branco, no Brasil desde 1500. Jakupé critica também a maneira
como o homem e a universidade se apropriaram da cultura indigena, de tal maneira que o que
se sabe sobre os povos indigenas foi escrito de maneira equivocada, contribuindo para que a
sociedade, de modo geral, tenha um grande preconceito e a0 mesmo tempo desconhecimento
sobre os povos indigenas no Brasil e no mundo. Nesse sentido, o escritor chama atencao para
a importancia de os escritores indigenas produzirem obras no campo literario brasileiro, uma
vez que eles s@o os maiores conhecedores e autorizados a falar a partir do seu lugar e dos seus
costumes, modos e tradi¢des. Ele acredita que a literatura feita pelos povos indigenas tem
carater educativo, social e politico de contribuir para que se construa um novo olhar para as
diversas etnias e populagdes indigenas. Além disso, a literatura indigena tem a fungdo tambem
de mostrar para a sociedade que o indigena nao €, nas suas palavras, “primitivo”, “atrasado”

ou “aculturado”.
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O escritor Jukupé conclui falando que a literatura indigena tem a funcédo social de
divulgacdo das ideias, dos pensamentos e da filosofia propria da cultura indigena. O escritor
também aponta para as desigualdades no mercado editorial brasileiro, argumentando que 0s
escritores indigenas tém pouco ou nenhum incentivo, pouca visibilidade no catadlogo das
editoras, nas livrarias, nas bibliografias das escolas e no acervo das bibliotecas; advoga a
importancia de promover a literatura indigena, criando oportunidades reais para os escritores
indigenas participarem da literatura brasileira.

O encontro sobre “Literatura Fantastica Brasileira” foi promovido pela BMMS,
através de uma a¢do conjunta da biblioteca com o Programa Viagem Literaria do SISEB. A
biblioteca foi selecionada para receber esta agcdo em virtude da sua atuacdo de destaque nas
acOes de promocdo da leitura e protagonismo juvenil no municipio e na regido. Na segunda
edicdo aconteceu um encontro e bate-papo com o escritor Fabio Kabral, um escritor afro-
brasileiro.

A mediacdo foi realizada pelo autor desta tese, entdo bibliotecério da instituicao.
Na ocasido foi servido um coquetel para o publico do encontro, que incluiu uma programacéo
cultural de apresentacbes dos grupos e coletivos Afros da cidade, quando estes realizaram
uma intervencdo artistica com masica e declamacdo de poemas inspirados em tradi¢fes afro-
brasileiras. Ocorreu uma fala institucional proferida pela secretaria de educacao de Jacarei.

O escritor Fabio Kabral iniciou o bate-papo com uma plateia formada por
guarenta e cinco pessoas, destacando-se jovens estudantes, usuarios da BMMS, professores,
algumas liderancas comunitarias com atuacao nos coletivos sociais da cidade: Coletivo Nandi
de Mulheres Negras, Coletivo Palmares Resiste de juventude negra e indigena, Coletivo
Batalha nos Trilho de cultura urbana e movimento hip hop, presenca de liderancas das
bibliotecas e instituicbes comunitarias, moradores em situacdo de rua, representantes dos
terreiros de religides de matriz africana, servidores publicos da Fundacdo Cultural e da
Secretaria de Educacdo do Municipio. E importante mencionar que esses grupos passaram a
participar das atividades mais frequentemente a partir da atuacdo da biblioteca, ou seja, do
bibliotecario conjuntamente com demais profissionais da instituicdo. Algumas falas dos
participantes desses grupos sugerem gue, anteriormente, eles ndo teriam aparecido no evento
se ndo estivessem sido envolvidos, mobilizados no processo de construgdo das atividades da
biblioteca. Assim como, também, o convite para o escritor Fabio Kabral estd ligado neste
contexto.

Assim como ocorreu nos demais encontros com o escritor, inicialmente Fabio

Kabral apresentou sua trajetoria, descrevendo-se como um escritor afro-brasileiro de literatura
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fantéstica e ficgdo cientifica brasileira, leitor de historias em quadrinhos e RPGs, jogador de
jogos eletrénicos e iniciado no candomblé. Natural do Rio de Janeiro, onde se formou como
ator na Casa das Artes de Laranjeiras (CAL) e estudou Letras na Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Atualmente mora na cidade de Sdo Paulo, onde também estudou na
Universidade de Séo Paulo (USP).

Kabral destacou que escreve livros, artigos e ensaios sobre afrofuturismo,
afrocentricidade, mitologia e ancestralidade africana. Participa de palestras, oficinas e rodas
de conversa, produz videos para diversas plataformas, como o YouTube. Também ¢é
cofundador do site “O Lado negro da for¢a” que visa promover a presenga negra na cultura
pop. Dentre os livros publicados, destacam-se: Ritos de passagem, O Cacador Cibernético da
Rua Treze e A Cientista Guerreira do Facdo Furioso. Sobre este Ultimo, sua mais recente
publicacéo, ele nos apresentou detalhes do seu processo de criacdo da obra.

Fabio apresentou o enredo de A Cientista Guerreira do Facdo Furioso. A historia
tem como protagonista Jamila Olabamiji, uma mulher jovem negra de 15 anos de idade, que
tem o sonho de ser a “maior engenheira do mundo”, uma namorada dificil e um pai distante
por causa das atividades profissionais. O enredo ganha ainda mais elementos quando a
protagonista se descobre filha de Ogum, com superpoderes associados as suas habilidades de
cientista, sua capacidade de enfrentar monstros, cientistas malucos e o valentdo da escola.
Fébio informa que o livro é uma continuidade do universo afrofuturista a que ele vem se
dedicando a desenvolver e cujo primeiro titulo foi o seu livro anteriormente lancado: O
Cacador Cibernético da Rua Treze.

Durante o bate-papo a plateia teve a oportunidade de fazer perguntas e expressar
suas reagdes em relacéo a descobertas sobre o enredo apresentadas pelo autor. Cabe destacar,
na fala do autor, sua preocupacdo em explicar aos jovens que ninguém nasce escritor ou
escritora, mas que esse processo vai se construindo mediante a pratica da leitura e da escrita
associados aos gostos, sensacdes, emogdes e vivéncias do autor.

A fala do autor foi no sentido de mostrar que todos podem ser escritores,
incluindo aqueles e aquelas oriundos da periferia, com pouco acesso a literatura e que, as
vezes, pensam que a atividade de escrita € restrita apenas a intelectuais, letrados e iniciados no
campo literario erudito. O encontro foi encerrado com uma intervencgéo cultural que envolveu
recital de poesia e distribuicdo de fazines produzidos pelos jovens do coletivo da BMMS. Esta
iniciativa buscou o envolvimento e a inclusdo de temas e grupos jovens negros organizados e

previamente considerados marginalizados nas atividades da biblioteca, sugerindo uma
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preocupacdo dessa instituicdo com a promocao da participagdo juvenil e fortalecimento das

relaces comunitérias.

8.3.2 Programas de competéncia em informacdo e incluséo digital

A seguir, descrevem-se 0s programas voltados para desenvolvimento do perfil da

competéncia em informacéo das bibliotecas pablicas pesquisadas.
Programas de competéncia em informacéo na BSP e BVL.

Programa Tecnologia Dia a Dia. O programa ofereceu turmas na BSP e na BVL,

que foram preenchidas por pessoas adultas e idosas, principalmente por mulheres com
fenotipo de pretas e pardas — utilizando a classificacdo do IBGE -, moradoras das
comunidades do entorno. As participantes procuraram 0s cursos principalmente em busca de
autonomia no uso do computador, da internet e do celular, especialmente em tarefas como
redigir um texto, fazer pesquisas em sites na internet, usar o e-mail e aplicativos no celular,
como, Facebook e WhatsApp.

O formato das atividades que foram oferecidas ao publico compreendeu cursos,
treinamentos e oficinas de instrucdo no uso das TIC e para o desenvolvimento do perfil
competéncia em informacdo. A programacdo mensal € divulgada nas redes sociais e demais
midias — impressas e digitais - das bibliotecas, sendo que observou-se alguns funcionarios das
bibliotecas indicando os cursos e oficinas aos usuarios. As inscricdes sao realizadas no balcéo
de atendimento ou por telefone.

As atividades podem ocorrer em diferentes ambientes das bibliotecas, segundo os
objetivos de cada programa, por exemplo, o curso de informatica basica ocorre geralmente no
ambiente dos computadores (multimidia). As oficinas de smartphone e redes sociais podem
ocorrer no auditério ou em alguns dos ambientes de leitura das bibliotecas — a ideia, neste
caso, é associar a leitura ao uso das TIC, favorecendo aproximagdes aos recursos digitais e
impressos disponiveis nas bibliotecas. A mediagdo das atividades foi realizada por dois
funcionarios em cada uma das bibliotecas, denominados de instrutores.

As turmas observadas tinham em média quinze alunas. Esse ndmero pareceu
adequado ao acompanhamento por parte dos instrutores, com que mostraram atencdo e
proximidade, respondendo aos questionamentos de cada um dos alunos. Observou-se que 0s

alunos nas atividades demonstraram interesse, prestaram atengéo, interagiram com o instrutor
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e fizeram anotacOes das principais instrugdes passadas. Em algumas ocasifes notou-se uma
significativa troca de experiéncias entre geracGes, sendo instrutores mais jovens que as alunas.

No curso de smartphone (carga horaria de 24h) os mediadores orientaram 0s
alunos sobre as configuracdes basicas do celular a partir dos seus interesses e necessidades.
Algumas alunas relataram o primeiro contato recente com o smartphone. Nos seus relatos aos
instrutores comentaram que o smartphone chegou a suas vidas como um presente dos filhos
ou parentes. Entretanto, algumas nao haviam aprendido a mexer no recurso gque estava parado
ou subutilizado, mas com o curso tém aprendido a desbravar as suas funcdes basicas, por
exemplo, nas funcdes de despertador, outras querem aprender a utilizar a camera fotogréfica,
outras buscam saber como utilizar aplicativo de banco para verificar saldos, extratos e pagar
contas, passar mensagens ou assistir videos no YouTube, entre outros.

No curso de informatica basica, com carga horaria de 34h, os instrutores
desenvolvem as aulas com didatica, linguagem objetiva e simples, que busca desmistificar o
computador e a internet, além de auxiliar no desenvolvimento de tarefas como uso de editores
de texto, bloco de notas, apresentacdes e pesquisas na internet. Alguns alunos do curso de
informatica basica manifestaram interesse em aprender a utilizar o computador a partir da
experiéncia como aluno no curso de smartphone. Os conteidos observados foram: nocdes
basicas sobre computador, nocbes basicas para navegacdo e pesquisa na internet, instrucdes
para criacdo de e-mail, anexar arquivos, enviar e receber mensagens eletronicas, pesquisar
enderecos e outras informac@es utilizando aplicativos, como o Google Maps, entre outros
assuntos.

As alunas relataram aos instrutores que perderam o “medo” e a “vergonha” apos
ganharem intimidade e autonomia no uso do celular e, mediante a oferta de cursos de
informética na biblioteca, resolveram seguir adiante nas aulas de informatica. Também se
observou algumas alunas elogiarem o jeito atencioso e simpatico com que o0s instrutores
conduzem as aulas. Algumas falas indicaram que estes alunos ja haviam tentado aprender a
mexer no computador anteriormente com familiares, mas as experiéncias ndo foram exitosas.

As aulas observadas tinham em média dez alunos e dois instrutores. Cada aluno
utilizando um computador; ap6s as instrucfes gerais do dia, os instrutores dividiam-se para
acompanhar e tirar as duvidas dos alunos individualmente durante a execucdo das tarefas
propostas. Alguns alunos do curso de informatica revelaram baixa habilidade de leitura, sendo
gue, nesses casos, 0s instrutores recomendaram também outras oficinas que pudessem ajuda-
los no incremento dessas suas habilidades como forma de favorecer também o aumento da sua

capacidade de uso do computador e da internet.
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Algumas vezes também se observou os instrutores demonstrarem no computador
algum dos assuntos apresentados durante a exposicao oral; quando isso acontecia, os alunos o
cercavam para acompanhar essa explicacdo pratica. A partir da identificacdo dos interesses
dos alunos, os instrutores davam mais énfase a determinados assuntos nas aulas.

As atividades do programa mostraram-se como uma iniciativa de atuacdo na
direcdo da inclusdo informacional e digital, especialmente dos idosos e daqueles com pouco
ou nenhum acesso a instrucdo para o uso de maneira autbnoma dos recursos tecnoldgicos e
desenvolvimento da competéncia em informacao.

Programa Jogos Sensoriais para inclusdo das pessoas com deficiéncia. O

programa foi observado na BVL. As atividades do programa foram desenvolvidas com
publico infantil acompanhados dos seus pais e responsaveis. Os participantes foram vendados
e conduzidos, por meio de recursos e jogos educativos a uma experiéncia ludica. O objetivo
foi proporcionar aos participantes um olhar de empatia para as diversidades e necessidade
especifica das pessoas. Através dos jogos sensoriais, com texturas diferentes, 0s participantes
podem usar sentidos que normalmente ndo utilizam em suas atividades cotidianas. As
mediadoras da atividade do programa sdo funcionarias da biblioteca, vdo passando objetivos
pelas méos das criancas de maneira que elas identifiqguem as texturas diferentes sem utilizacéo
da visdo, dentre as quais se destaca: uso de jogos de memodria tatil, jogo da memoria feito em
EVA com pares de peca de uma textura diferente, domind tatil, jogo da velha tatil, pentamind
tatil, dominé de percepcdo manual. Atividades também podem ter tema, por exemplo, no més
de outubro o tema foi “alimentos”. Os participantes puderam sentir, somente com o uso dos
pés, frutas, verduras, flores, tendo como intuito fazer com que as criangas fizessem o
reconhecimento dos objetos e, também, agucar os demais sentidos. Durante 0 processo, 0
publico infantil relatou como se sentiram nas atividades ludicas. Uma das mediadoras da
atividade explicou sobre como as pessoas cegas utilizam a bengala como instrumento de
auxilio no seu processo de locomocédo, além de orientar o publico sobre boas praticas e
maneiras de auxiliar uma pessoa cega com seguranga ou com outra necessidade especializada.

As mediadoras explicaram que a experimentacdo tinha o proposito de celebrar a
diversidade, além de incentivar um novo olhar mais inclusivo, de empatia nos participantes,
incentivar habilidades sensoriais que podem ser utilizadas em atividades variadas, incluindo
estudos e leituras por meio do desenvolvimento da memoria deste publico. Observou-se que
as atividades geram uma sensibilizagdo no publico por meio de brincadeiras que estimulam o
desenvolvimento da autonomia, maior percepcdo das capacidades visual, tatil e motora dos

participantes.
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Programa Jogos para Todos. As atividades do programa observadas compreendem

essencialmente as oficinas de xadrez mediadas por instrutores filiados a Equipe FOX de
Formacdo e Orientacdo em Xadrez. Os interessados ndo precisaram fazer inscricdo previa,
sendo, entretanto, necessario chegar pouco antes do inicio das atividades, pois as vagas sdo
limitadas, preenchidas por ordem de chegada em ambas as bibliotecas.

Atividades do programa sdo abertas a todos os tipos de publico, incluindo as
pessoas com deficiéncia visual, pois a biblioteca possui tabuleiros adaptados. A composicao
das turmas das oficinas observadas tinha uma média de dez participantes, organizados em
duplas, com perfis variados, desde adolescentes, jovens, adultos e até pessoas idosos, de
ambos os sexos. A metodologia empregada no desenvolvimento da atividade envolve, em um
primeiro momento, uma apresentacao geral e, na sequéncia, o instrutor oferece instrucdes
sobre 0 jogo apresentado. Observou-se a apresentacdo do xadrez, seus fundamentos basicos.
O instrutor apresentou e ensinou 0 jogo ao publico. Apo6s iniciadas as partidas, o instrutor foi
de mesa em mesa acompanhando e orientando 0s movimentos possiveis e a0 mesmo tempo
estimulando reac@es nos participantes da oficina. O trabalho do instrutor tem como propésito
estimular o raciocinio l6gico e o pensamento estratégico, desenvolvimento cognitivo, social e

cultural, memorizagéo, concentragéo, planejamento e tomada de decisdes.
Programas de competéncia em informacdo na BMMS.

Programa Inclusdo digital. As atividades deste programa compreendem duas

linhas de atuacdo: primeira com os da comunidade e o0s usuarios e a segunda com as equipes
gue compBem o quadro de funcionarios da biblioteca.

Na primeira, sdo desenvolvidos cursos, treinamentos, oficinas e workshops, tendo
como objetivo promover 0 acesso e uso das TIC, particularmente o computador e a internet,
assim como o desenvolvimento de aspectos da competéncia em informacdo junto aos
usuarios. Observou-se que nesta linha de atuacdo do programa séo oferecidos ciclos de
formacéo para os cursos de informética basica, Informéatica Basica para pessoas + 50 e uso
de Smartphones e redes sociais indicados para pessoas +50. Ainda, cursos de introducéo ao
mundo digital e Hackeando seu futuro, indicados para o publico de 14 a 29 anos, com foco
no desenvolvimento de habilidade e autonomia no uso das TIC e empregabilidade, Curso de
Jogos de Ldgica e Introducéo a programacao, estes ultimos em parceria com a ONG Recode.

As inscrigdes para 0s cursos ocorrem a cada inicio de semestre, acompanhando o
calendario de aulas das escolas. Também sdo oferecidos cursos de verdo e inverno no periodo

das férias escolares, atendendo a demanda da populacdo que por algum motivo ndo pode
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comparecer as aulas no semestre regular. Os alunos que concluirem 75% da carga horaria dos
cursos sdo certificados pela biblioteca e Secretaria Municipal de Educagdo. No caso dos
cursos oferecidos por meio da plataforma Recode, os certificados sdo emitidos pela Fundacgéo
Bill&Melinda Gates Microsoft. Sdo oferecidas dezesseis vagas por cada turma, totalizando
cento e doze alunos no semestre.

A metodologia empregada é exposicdo oral dialogada, complementada por
atividades teoricas e praticas e estimulo a participacdo dos alunos nos eventos da BMMS. Os
cursos sdo ministrados por uma orientadora pedagdgica, servidora pablica, com experiéncia
da formacéao de professores e educacdo de jovens e adultos, lotada na BMMS. As atividades
sdo desenvolvidas no espaco digital da biblioteca, onde estdo localizados os computadores
com acesso a internet. O ambiente também possui um Datashow e um flip-chat, canetas e
papel sulfite, livros e apostilas para suporte as aulas.

Os cursos de informética basica e informatica + 50 compreendem 0s mesmos
contetidos, sendo que a diferenca esta nos publicos; o primeiro direcionado ao publico jovem
de 15 a 29 anos e o segundo ao publico adulto e idoso interessado em aprender sobre
informatica.

Nesta primeira aula os alunos dos cursos receberam instrucdes gerais sobre como
funciona a biblioteca, principais servicos disponiveis, percorrem os ambientes por meio de
uma visita guiada pelos bibliotecarios, destacando-se 0 momento em que conhecem 0 acervo
e aprendem a localizar os materiais do acervo nas estantes.

Neste momento foram oferecidas orientacbes especificas para pesquisa
bibliogréafica no acervo e uso da biblioteca, destacando-se estratégias de busca, localizacao,
avaliacdo e uso da informagdo dos materiais bibliograficos do acervo. Foram elaborados
exercicios de pesquisa individual e em duplas no acervo da BMMS. Os alunos foram
estimulados a partir dos seus interesses e gostos pela leitura a localizar obras. A mediacao
desse exercicio fica a cargo do bibliotecario conjuntamente com a orientadora pedagogica que
explica como funciona o processo de organizagdo dos acervos na biblioteca, indicam as
instrucBes, uso dos catadlogos e a sinalizagdo dos materiais em cada parte do acervo,
destacando-se a énfase nas obras de referéncias, nas enciclopédias e demais materiais de
consulta geral como os jornais e revistas, e orientacdo para solicitar auxilio a equipe da
biblioteca, caso seja necessario um auxilio especializado. O profissional bibliotecario e a
orientadora pedagogica auxiliam os alunos para que estes possam exercitar as estratégias de
busca e recuperacdo da informacdo, cujo objetivo é desenvolver confianca, familiaridade e

autonomia no uso do acervo e da hiblioteca.
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As aulas seguintes abordaram os temas: configuracdes basicas dos computadores
e seu sistema operacional, funcionalidades basicas como iniciar o computador, criacdo de
pastas, conhecimentos sobre pacote Office, tais como: aprender a digitar corretamente e,
progressivamente de forma mais agil, utilizando os principais editores e aplicacdes de texto,
programa de apresentagdes e criagdo de planilhas eletronicas utilizando world, powerpoint,
excel; acesso e navegacdo na internet, criagdo, envio e recebimento de e-mail, anexar
arquivos, importacdo e exportacdo de documentos. Exercicios para desenvolvimento de
habilidades de pesquisa na internet, orientacfes para uso de fontes confiaveis de informacao,
identificacdo do plagio e das fake news.

Nas oficinas voltadas para orientacdo sobre uso de smartphones e redes sociais
indicados para pessoas +50. Os alunos de ambos 0s sexos tém como principal perfil serem
aposentados ou em vias de se aposentarem; alguns sdo trabalhadores informais do comércio
local, atuando nas imedia¢des da biblioteca. Chegam a oficina porque tém dificuldades no uso
do smartphone; como principais barreiras alguns relataram que ganharam o celular
inteligente, porém ndo receberam orientacdes suficientes para uso com autonomia e
seguranca. Os alunos comentaram também que pessoas proximas tém pouca paciéncia ou falta
de tempo e disponibilidade para orientacbes mais especificas sobre as funcionalidades dos
smartphones. Alguns também se sentem envergonhados em solicitar ajuda. Como principal
interesse, eles buscam aprender a usar as aplicagdes de comunicacéo e redes sociais, acessar
e-mail e pagar contas, tirar e compartilhar fotos utilizando o celular. Existem também aqueles
gue possuem conhecimentos basicos sobre as funcionalidades do smartphone; entretanto, tém
interesse em aprimorar os conhecimentos para uma melhor experiéncia tecnolégica.

A metodologia utilizada nas oficinas priorizou 0s conhecimentos dos
participantes, para mediacdo de um processo de alfabetizacdo informacional e midiatico, que
envolve saberes, praticas, leituras e tecnologias na biblioteca. Para tanto se utilizou como
metodologia a exposicdo oral dialogada; a disposicdo dos alunos sentados em formato de
circulo, sendo cada um com seu smartphone, também foi pensada para facilitar 0 momento de
interacdo e aprendizado. Inicialmente a orientadora faz uma breve apresentagédo de
contextualizacdo do curso, da importdncia das bibliotecas como espaco de acesso a
informacdo e as TIC, destacando pontos sobre a evolucdo dos meios de informacéo e
comunicagédo, para apontar curiosidades sobre a historia dos telefones, celulares até chegar a
atualidade com os smartphones. Durante esse percurso, 0s alunos sdo estimulados a participar
contando suas experiéncias e memarias com os aparelhos de telefone e celulares. Essas aulas

iniciais ttm como objetivo possibilitar uma visdo geral sobre os smartphones. Na sequéncia,



170

os alunos tiveram aulas sobre configuracbes e funcionalidades basicas e avangadas dos
smartphones, instrucdes sobre aplicativos mais populares de comunicagéo e rede sociais, tais
como Facebook, Instagram e WhatsApp. Ha também orientacdo para navegacao e pesquisa na
internet e uso de aplicativos de localizacdo. Esses assuntos sdo trabalhados com o objetivo de
oferecer maior inser¢do no mundo digital e autonomia no uso dos smartphones aos
participantes desta oficina.

Os cursos de Introducdo ao mundo digital e Hackeando seu futuro, Os Cursos de
Jogos de Logica e Introducdo a programacdo fazem parte do portfélio de inciativas
especificas desenvolvidas para publico jovem de 14 a 29 anos, com foco no desenvolvimento
de habilidade e autonomia no uso das TIC e na empregabilidade. Esses cursos entraram para a
grade de programacdo da biblioteca principalmente apds a realizacdo da Escola de Verao
2019, cujo tema foi juventude e mercado de trabalho. Os cursos foram inicialmente ofertados
como complemento da formacdo oferecida na Escola e, devido ao resultado positivo, 0s
mesmos foram integrados a programacdo da biblioteca. Os conteldos abordados visam
estimular os jovens ao uso efetivo da internet e redes sociais como possibilidade de ampliacédo
de contatos e horizontes com vistas a melhoria na qualidade dos estudos (educacdo de
qualidade), aumento das oportunidades de trabalho e insercédo qualificada no mercado formal,
incluindo discusséo sobre 0 uso da internet aplicada a oportunidades de empreendedorismo e
promoc¢do da cidadania, em seus aspectos informacional e digital. Os exercicios propostos
instruem os participantes na elaboracdo de curriculos, boas praticas e posturas na entrevista de
emprego e no ambiente de trabalho, de maneira que 0s jovens estejam preparados para
trabalhar em equipes, utilizando as TIC para propor solucdes e resolver problemas. O pano de
fundo das formacdes e discussfes € a promog¢do do protagonismo juvenil.

A segunda linha de atuacdo dos programas de desenvolvimento da competéncia
em informacdo focaliza a atualizacdo profissional das equipes de trabalho em atuacdo na
BMMS. A ideia central do programa é contribuir com o desenvolvimento profissional e
formagédo continuada dos profissionais por meio de ac¢es que estimulem melhorias no
desenvolvimento das atividades e qualidade no atendimento a comunidade e aos Usuarios,
assim como motivar os profissionais a trabalharem com entrega de resultados positivos,
dentro do prazo e em condi¢Ges motivadas. As atividades sdo mensais, incluem treinamentos
constantes no uso do acervo, nos sistemas eletrénicos de gerenciamento da biblioteca,
participacdo em eventos externos, cursos de aperfeicoamento oferecidos pelo SISEB e outras
instituicdes de interesse do profissional de biblioteca, visitas técnicas a outras bibliotecas

consideradas de referéncia em Séo Paulo, além de grupos de Leitura Literaria, entre outros.
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8.3.3 Relagdes biblioteca-comunidade para participacao e incluséo social

Relacgdes biblioteca-comunidade na BSP e BVL

Programa Luau. O programa surgiu na BSP como uma forma de responder aos

interesses da comunidade estudantil e juvenil de frequentadores do Parque da Juventude.
Conforme relatos dos funcionarios da BSP, em uma das se¢Ges do programa, a area externa da
biblioteca, onde se localizada a praca, as ETEC’s e o Programa Acessa SP, ficava sempre
bastante movimentada por jovens, que ao chegar ou sair das aulas das escolas, utilizavam a
praca e as laterais da biblioteca como ponto de encontro, ficavam cantando, declamando
poesias, entre outras atividades. Atualmente essa dindmica social e cultural permanece.

Com essa inspiracao, a biblioteca tomou a iniciativa de integrar esse publico as
atividades culturais da instituicdo, separando um espaco semanal, as quintas-feiras, no horario
do almogo para o pessoal se encontrar e utilizar a biblioteca com conforto e seguranca para a
realizacdo desses encontros. A mediacdo do espaco € feita por funcionarios da BSP e as
atividades ocorrem no auditério da biblioteca. O ambiente dispGe de recursos para que 0S
jovens possam se expressar e fazer suas intervencfes. As atividades do programa envolvem
masica, literatura, declamacdo de poesia, filmes e rodas de conversa sobre temas de interesse
do publico, assuntos das atualidades, com vistas a constru¢do de um espaco de discussdo de
ideias e temas relacionados ao universo das juventudes. As atividades costumam reunir um
grande publico, uma média de trinta jovens nas sessdes que foram observadas. O programa
também tem o mesmo foco e atuacdo junto ao publico. A recepc¢do dos participantes é feita de
maneira acolhedora pela dupla de funcionarios que ajuda na mediacdo da atividade. O
microfone é aberto — eles informam — utilizando uma expressédo dos saraus e slam paulistanos.
Na pratica isso indica que todos os participantes estdo convidados a usar o espaco do Luau.

Uma funcionaria da biblioteca ficou responsavel por inserir musicas e videos
curtos, para ambientacdo, entre uma declamacéo e outra de poesia. Destaca-se a presenca de
poetas, assim como escritores de literatura marginal, escritores moradores das comunidades
do entorno, que utilizam o espaco para se expressarem e divulgarem sua arte literaria. As
jovens mulheres negras poetas sdo presenca constante, com as declamacdes e intervengoes
que versam sobre questdo da soliddo das mulheres negras, estética e empoderamento,
violéncia policial e feminismos negros e interseccional, entre outros assuntos. Destaca-se uma
intervencdo ocorrida em meados de dezembro, em que a poeta, slammer e militante feminista

realizou uma intervencgdo poética baseada na poesia de outra poeta feminista, Mariana Felix,
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cujo poema tratava sobre o machismo, violéncia patriarcal que maltrata e mata e; a
intervencdo gerou uma roda de debate entre os jovens participantes do Luau. Nessa atividade
observaram-se evidéncias de inclusdo das questbes étnico-raciais e segmentos da populagédo
negra protagonizando discussdes relevantes no ambito da biblioteca, enquanto um espaco de
didlogo e acbes pro-feministas e antirracistas.

Programa Sarau. Os saraus configuram-se como atividades de mediacdo cultural

nas bibliotecas BSP e BVL. Nas duas bibliotecas BSP e BVL a dindmica de realizacdo das
atividades do programa visam incentivar a divulgacdo de talentos e experiéncias culturais,
encontros e convivio social entre os participantes. Foram observados elementos que indicam
diversos usos sociais das bibliotecas por grupos distintos. Essas atividades sugerem a intencao
de construir um espaco dentro da biblioteca que possibilite ao publico das comunidades do
entorno a oportunidade de divulgar seus trabalhos como fomentadores e agitadores culturais.
Nesse ponto, S&o Paulo e suas comunidades, no centro e na periferia, ttm um expressivo
movimento cultural voltado para os saraus que atraem publicos de diversas idades e camadas
sociais da populacdo. Os saraus acontecem aos domingos a tarde e ndo € necessario fazer
inscricdo prévia. O ambiente utilizado para realizacdo das atividades sdo os auditérios das
bibliotecas.

Na BSP, os saraus sao coordenados culturalmente por Terezinha Rocha, moradora
da comunidade que se dedica a organizacao das atividades culturais. As atividades observadas
tiveram como publico os idosos e alguns jovens, identificados como netos dos participantes,
totalizando aproximadamente quarenta e cinco pessoas, por atividade. As atividades culturais
utilizam os recursos disponiveis nas bibliotecas; entretanto, em algumas situacdes observou-
se 0 uso de instrumentos musicais que pertenciam aos participantes. O microfone aberto
mediado pela coordenadora da atividade favorece intervencdes culturais por parte de grupos
de poetas, cantadores e declamadores de poesia. Destacou-se a declamacdo musicalizada
realizada por um participante cuja intervencao foi sobre um trecho do livro Tieta do Agreste,
de Jorge Amado.

Destacou-se também uma intervencdo musical feita por uma senhora, espanhola,
residente em Sdo Paulo jA hd muito anos, que cantou uma musica em homenagem as
mulheres. A mdsica, em ritmo de seresta, agitou 0s participantes, que pouco a pouco
formaram casais e dancaram pelo espaco do auditério. Em outra ocasido uma senhora recitou
a poesia Tarde de sol, de Domingos Lage, com o som de um teclado de fundo. Os
declamadores se organizam em fila préximo ao palco, aguardando sua vez de declamar ou

cantar. Percebeu-se que o sarau € um momento muito aguardado por todos; os participantes
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relataram que se organizam durante a semana para o evento. Essas atividades culturais, além
de espaco de convivio social, principalmente para publico idoso, sdo também oportunidades
destes artistas independentes declamarem trechos de autores conhecidos e outros trabalhos de
sua propria autoria. Portanto, os saraus sdo um espaco caloroso de divulgacdo dos trabalhos
independentes e possibilidade de parcerias, conforme ja aconteceu de membros colaborarem
em produc0es literarias. As atividades sdo animadas, com intensa participacao dos idosos.

Na BVL, destaca-se a iniciativa da biblioteca de realizar um sarau feito por
mulheres negras, o Sarau Papo de Mina, organizado e coordenado por Driika Moraes. Este
sarau valoriza a presenga e protagonismo das mulheres e pessoas LGBTQIA+. Na edicao
observada, o tema proposto foi sobre a constru¢do da masculinidade. As jovens organizadoras
provocaram o tema a partir da seguinte indagacao: o que € a construcdo da masculinidade na
sociedade e como ela afeta a vida dos homens? Para ajudar na resposta a esta questdo elas
foram convidar alguns jovens homens com atuagdo em diferentes frentes sociais para uma
roda de conversa.

A metodologia empregada na realizacdo do evento compreendeu atividades
culturais: na masica - Matriarcas, Rouxinol Gragas, Barbara Nascimento, Banda Dbuena; na
poesia — escritora e poetisa Andréa De Paula, moradora do Campo Limpo, bairro periférico da
zona sul da cidade de Sao Paulo, com trabalhos que visam a valorizacéo e a autovalorizacdo
das mulheres e; Bianca Chioma, poeta e escritora da zona norte de Sdo Paulo, militante
engajada na literatura periférica, cujo trabalho tem como foco central destacar a producdo
literdria dos sujeitos oriundos das margens da cidade de Sdo Paulo como possibilidade de
poténcia e expressdo das vivéncias, rumo a constru¢do de novas narrativas mais diversas e
inclusivas.

Na roda de conversa sobre construcdo das masculinidades, que contou com a
presenca e participacdo de Marcello Camargo, socidlogo e militante da resisténcia popular
sindical; Jonas Mendes, diretor de teatro; de Diego Kairo, rapper e mdasico; de Davi
Albuquerque, professor e filosofo, membro do Coletivo Estético Urbano e da Casa Cultural
Hip-Hop Jacand; de OHUAZ, mdasico, artista, pensador, empreendedor e coordenador do
projeto Ponto de Partilha, com Japo e Paolo. O projeto tem um foco social e cultural por meio
de rodas de conversas e vivéncias sobre novas formas de masculinidades, fomentando
discussbes e mudancas sociais nessa tematica. Além da roda de conversa, ocorreram
intervengdes cénicas e visuais e a participagdo de cinco brechos dinamizados por jovens

mulheres como possibilidade de geracdo de trabalho, economia solidaria e sustentavel no
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campo da moda. A atividade teve cerca de cinco horas de duracdo e contou com a presenga de
aproximadamente trinta e cinco pessoas, destacando-se as pessoas negras e LGBTQIA+.

Relacges biblioteca-comunidade na BMMS.

Conforme apresentado por meio da analise documental, a BMMS tem atuado no
sentido de promover o estreitamento das relagdes com a comunidade, com algumas agdes de
estimulo a participacdo comunitaria e o envolvimento dos diferentes perfis de usuarios, de grupos
comunitarios e movimentos sociais nas agBes e programas da biblioteca, especialmente grupos
populacionais historicamente em situacdo de desvantagem social, destacando-se 0s projetos
de pessoas com deficiéncias, questdes étnico-raciais e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas, como € o caso dos internos da Fundacdo Casa de Jacarei.

Ainda, a BMMS tem desenvolvido acBes de apoio as bibliotecas comunitarias,
como o suporte a acdes voltadas para a juventude, tendo como pano de fundo o incentivo ao
protagonismo juvenil dentro e fora do espaco da biblioteca.

Essa linha de atuacdo da BMMS envolve a participagcdo de comunidades mais
distantes do centro, especialmente aquelas que se constituiram a margem, em areas de
auséncia de atuacdo do Estado, em moradias precarias, como € caso do assentamento Lagoa
Azul, na regido do Parque Meia Lua, periferia da cidade.

Destaca-se também, dentre as acOes desenvolvidas pela biblioteca, um trabalho
particular, realizado, ainda de maneira embrionaria, com as pessoas em situacao de rua que
vivem nas areas do entorno da BMMS, e utilizam os espacos e areas comuns da instituicéo.
Até o encerramento das observacdes eram aproximadamente vinte e duas pessoas. Essa
populacdo € muito instavel, as pessoas mudam-se constantemente para outras regides de
Jacarei ou até mesmo para outras cidades. Um grupo observado de doze pessoas era composto
por onze homens e uma mulher, pretos ou pardos, com faixa etaria entre vinte e poucos até
cinquenta anos de idade. Dentre os motivos que os levaram a situa¢Ges de rua, em resposta a
indagac0es feitas por este pesquisador, destacam-se: egressdo do sistema prisional, problemas
de saude mental e psicoldgica, conflitos familiares, dependéncia quimica, perda do emprego e
da moradia.

Observou-se que o grupo tinha um lider, o homem mais velho dentre eles. A Unica
mulher é uma pessoa conhecida na cidade devido a dependéncia quimica que vivia em
situacdo de rua, assim como por suas atividades sexuais em troca de comida e drogas. Desse

publico, destaca-se também um homem de cinquenta anos que trabalha com coleta e material
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reciclado; seu carrinho fica estacionado na lateral da biblioteca, com o incentivo implicito da
instituicao.

Os moradores vivem nas imediacdes da biblioteca municipal por alguns motivos,
tais como: a boa localizacdo na regido central da cidade, proximo a principal via de comercio,
supermercados, parques, bares, restaurantes e pracas; essa disposicao territorial favorece a que
possam circular para conseguir alimentos e outras formas de se manterem, tais como: pedir
dinheiro aos pedestres na porta da biblioteca ou oferecem servico de guarda carros no
estacionamento que fica na rua para uso exclusivo dos usudrios quando estiverem na
biblioteca municipal. Frequentemente a guarda municipal, o servigo social e o servigo de
salde do municipio passam para atendé-los. Uma equipe multidisciplinar de salde e
assisténcia social acompanha essa populacdo. Alguns deles foram atendidos pelo Centro
Municipal de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua de Jacarei.

Diante desse quadro, as relacbes da biblioteca com a populacdo de rua sdo
complexas. Primeiro porque parte da equipe de funcionarios da BMMS n&o os acolhe da
maneira adequada, segundo porque 0s moradores em situacdo de rua ja protagonizaram
episddios de violéncia verbal e ameacas dentro da biblioteca contra usuarios e funcionarios.
Esse quadro fez com que o bibliotecério iniciasse um processo de conversas com a populacdo
de rua na calcada da biblioteca e, por algumas ocasides, dentro da biblioteca, quando os
moradores em situacdo de rua adentravam o espaco para beber agua ou utilizar o banheiro,
por vezes até mesmo lavar louca suja de comida nas torneiras do jardim da biblioteca.

Outro movimento feito pelo profissional bibliotecario, conjuntamente com a
orientadora pedagdgica lotada na BMMS, foi conscientizar a equipe da biblioteca para a
funcdo e atuacdo social da instituicdo que deve atender a todos sem discriminacGes, com
seguranca e cordialidade, assim reforcando o papel da BP como espaco de inclusao social de
populacdes marginalizadas, em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

Outra linha de atuagdo foram algumas reunifes envolvendo a Secretaria de
Educacdo, Secretaria de Assisténcia Social e Seguranca Publica de Jacarei, na biblioteca, para
discussdo de propostas humanizadas e especializadas no atendimento a essa populagdo. Essas
foram algumas das iniciativas realizadas visando a melhoria das relacfes entre a BMMS e a
comunidade de pessoas em situacédo de rua.

Ainda sobre as iniciativas da biblioteca para melhoria das relagbes com a
comunidade, destacam-se algumas a¢des de advocacy da biblioteca em prol das comunidades,
assim como do bibliotecério e dos profissionais da BMMS, em prol da institui¢do. Para tanto,

o bibliotecario e os demais profissionais da biblioteca participaram de comissées e conselhos
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municipais de politicas publicas. Essa participacdo nesses espagos baseia-se no objetivo de
garantir a presenca e representatividade da biblioteca municipal nos espagos de discussao,
articulacdo e controle social das politicas publicas voltadas para segmentos populacionais e
areas que estdo intimamente ligadas a biblioteca, tais como: politicas culturais, incluindo as
acOes da &rea do livro, leitura e bibliotecas; politicas e direitos da crianca e do adolescente,
politicas de educacdo, incluindo a gestdo e controle social dos recursos municipais do fundo
de manutencéo e desenvolvimento da educacdo bésica, entre outros.

Essas comissdes e conselhos sdo compostos por representantes da sociedade civil
e do poder publico, em que a biblioteca participa como representante indicada pelo poder
publico municipal. Durante as reunifes, pode-se interagir e estreitar as relacbes com diversas
liderancas e representacdes de segmentos populares da cidade, eleitos para mandatos nos
diversos conselhos de politicas publicas. Esse contato favorece para que as acdes da biblioteca
sejam divulgadas, uma vez que se tem a preocupacao de prestar contas sobre o que esta sendo
feito, assim como ouvir as demandas que podem sugerir agcdes futuras, novos servicos e
parcerias para atuacdo nas comunidades. Essas acdes podem incluir, desde a abertura da
biblioteca para reuniGes comunitarias, até a participacdo mais efetiva da biblioteca em acdes
sociais que sdo desenvolvidas nos bairros mais distantes. Assim sendo, o estreitamento do
contato com essas liderancas permitiu a biblioteca uma maior ampliacdo da sua capacidade
com diversos grupos, tornando-se mais aderente as necessidades informacionais e as

demandas comunitarias.

8.4 Materiais, recursos e servicos de informacéao focados na incluséo social

Nesta subsecdo, apresenta-se uma caracterizacdo dos recursos informacionais
impressos e tecnoldgicos, enfatizando-se as caracteristicas do acervo, particularmente os tipos
e disposicOes dos materiais, catalogos e sistemas de classificagdo do acervo; disponibilidade e
acesso aos impressos e digitais. Os recursos tecnologicos disponiveis incluem computadores,
acesso a internet e outras tecnologias digitais. Apresentam-se o0s servigos de informacao
prestados no momento das observacfes. A proposta é discutir como estes recursos e servigos
de informacdo contribuem na realizacdo das praticas mediadoras nestas experiéncias de
bibliotecas publicas. Nos trés casos, existem aspectos da mediacdo da informacéo implicitos e
explicitos com foco na leitura, no desenvolvimento de competéncia em informacdo e nas

relacfes com a comunidade de usuarios das bibliotecas.
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Materiais, recursos e servicos de informacdo da BSP e BVL

— Acervo: O acervo € um dos recursos onde se podem observar as mediacoes
implicitas da informacéo realizadas por estas instituicdes. O acervo é regido por uma politica
de desenvolvimento e avalicdo de colecdes (2018) e pode ser categorizado como fisico e
digital. O acervo fisico impresso é formado pelos seguintes tipos de materiais: livros de
literatura nacional e estrangeira, literatura infantil e juvenil, obras de referéncia tais como
dicionarios e enciclopédias tematicas, historias em quadrinho, livro em formatos acessiveis,
tais como Braille, audiolivro, livro falado; DVDs de filmes e musicas, jogos de tabuleiro e
eletronicos e brinquedos. Por sua vez, o acervo digital das bibliotecas é composto de materiais
que podem ser baixados gratuitamente e estdo disponiveis no site das bibliotecas, tais como:
livros e revistas online, além de uma listagem de bibliotecas virtuais de acesso aberto e
gratuito aos usuarios. A forma de aquisicdo dos itens ocorre por meio de doagdo e compras,
priorizando os interesses dos usurios, entre outros.

A disposicdo nas estantes possibilita que os usuarios possam pesquisar 0S
materiais com autonomia, sendo que as estantes ndo estdo abarrotadas de itens, e as novas
aquisicdes ficam destacadas em pontos estratégicos do acervo. Nas estantes existem placas
sinalizadoras sobre os temas e tipos de materiais, instru¢Ges de consulta e sinalizagcdo por
cores, conforme os assuntos do acervo e tipo de materiais, que seguem os padrdes e sistemas
de Classificagdo Decimal de Dewey (CDD). O acervo da BSP totaliza 40. 634 itens e, 0
acervo da BVL possui 27. 889 itens. Durante todas as incursbes nas duas bibliotecas
observaram-se obras de autores negros, indigenas, destacando-se as tematicas étnico-raciais,
sexualidade e género, de diferentes géneros literarios e para os diversos publicos da biblioteca
em exposicdo e destaque nas prateleiras, estantes e nas vitrines eletrOnicas existentes na
biblioteca e no site das instituicbes. Observou-se uma preocupacdo com a inclusdo e
promoc&o de livros de literatura com temas sociais para discussdes de temaéticas relacionadas
a demandas e problemas sociais.

— Publicacgbes, Guia da programacao e os Espalhafatos. O guia da programagéo
mensal trata das atividades culturais, cursos, oficinas, rodas de conversas dos programas
permanentes das bibliotecas. Espalhafatos é também uma publicacdo seriada distribuida
gratuitamente nas bibliotecas para publico infantil com conteddo voltado para o puablico
infantojuvenil, assim como materiais com temas para publico infantil — curiosidades, testes e

tirinhas. Ambos sdo distribuidos gratuitamente nas bibliotecas.
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— Painel da vida na BVL. Trata-se de grande painel utilizado como recurso de
informacdo e educacdo ambiente, esta localizado na entrada principal da biblioteca do parque
Villa-Lobos, atras da oca e tornou-se uma das grandes atracdes da instituicdo. Trata-se de um
mapa que mostra aos usuarios e frequentadores da biblioteca o impacto da acdo do homem na
devastacdo ambiental do planeta ao longo dos anos. A BVL € uma instituicdo que da destaque
a acles voltadas para educacdo ambiental. Por esse motivo, 0 mapa € utilizado nas visitas
guiadas que oferecem informac6es interativas e atualizadas sobre as questdes ambientais. O
recurso disponibiliza informacBes sobre 0s seguintes assuntos: queimadas na Amazonia,
impacto das mudancas climéticas, carbono e alimentacgdo, entre outros.

— Placas de sinalizacdo e instrucdes. Placas de acrilico espalhadas pelas
bibliotecas sdo utilizadas para diversas funcdes, especialmente na sinalizacdo dos ambientes,
orientacdes e instrucbes de uso dos recursos, tais como 0s computadores, a internet,
localizacdo dos materiais bibliograficos, jogos eletrdnicos e de tabuleiros, DVDs e demais
itens e para orientacGes de boas praticas de convivéncia nas bibliotecas.

— Murais informativos e banners. Utilizados para divulgacdo de informacoes e
noticias de relevancia para a comunidade, assim como conquistas das bibliotecas, por
exemplo, quando as instituicdes foram finalistas do “prémio exceléncia internacional”, nos
anos de 2018 e 2019.

Recursos tecnoldgicos na BSP e BVL. Além dos computadores com acesso a
internet, as duas bibliotecas contam com recursos tecnoldgicos, tais como: —tabletes para
acesso e leitura de jornais e revistas em formato digital nas bibliotecas; acesso ao wi-fi;
terminal de autoatendimento, recurso que possibilita ao leitor o empréstimo dos titulos de seu
interesse, sem usar o atendimento do balcdo; - catalogos eletronicos para acesso e consulta ao
acervo das bibliotecas com instrucdes de uso; — BNWeb sistema de gerenciamento de
informac@es e rotinas administrativas das bibliotecas, através do qual as bibliotecas realizam
seus principais servicos de maneira automatizada, incluindo emissao de relatdrios gerenciais e
estatisticos; — Equipamentos de acessibilidade que auxiliam na leitura e busca de informacdes
de pessoas cegas e com baixa visdo, tais como: lupa eletrénica, computadores com leitores de
tela e software de acessibilidade, com escaneadores de péginas de livros, reglete e puncédo pra
escrita Braille; — Equipamentos para jogos eletronicos, com console, controle e jogos
eletronicos de acordo com as idades dos diversos publicos; — Teldes digitais (vitrines
eletronicas), instalados por toda a biblioteca em pontos estratégicos para que 0S USUArios
tenham acesso as informagGes sobre a programacgdo dos cursos e atividades culturais dos

programas das bibliotecas, além de outras informac6es de utilidade pablica, divulgacdo das
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novas aquisi¢des e materiais jornalisticos produzidos nas bibliotecas; — Sistema de som,
microfones e outros equipamentos de audio utilizados nas atividades culturais no auditorio,
para divulgacdo de videos e informacdes sobre atividades dos programas e, para informar

sobre o encerramento do expediente e fechamento da biblioteca.

Servicos de informacdo na BSP e BVL.

— Cadastro de socios. O cadastro gratuito é realizado no balcdo de atendimento
nas duas bibliotecas, com emissdo de uma carteirinha de sécio que da direito a acessar 0s
recursos, servicos e atividades em ambas as instituicdes e tem validade por um ano, devendo
ser renovada neste prazo. A carteirinha de sOcio é necessaria para acesso ao servico de
empréstimo de livros, uso dos computadores, sala de jogos eletrénicos e tabuleiro de jogos.

— Circulacdo do acervo: servicos exclusivos aos usuarios cadastrados nas
bibliotecas. Uma vez cadastrados estes podem acessar todos os materiais bibliograficos e ndo
bibliogréaficos disponiveis para empréstimo domiciliar — podem ser emprestados até trés
materiais no primeiro acesso, por até quinze dias; a partir do segundo empréstimo podem ser
até cinco materiais; — renovacdo dos materiais pode ser presencial, por telefone ou online
(sistema integrado); caso haja atraso na devolucdo do material o usuério ficara suspenso pelo
dobro de dias de atraso. Entretanto, observou-se um fato curioso: um usuério na BSP, um
homem, morador em situacdo de rua, havia perdido um dos livros que pegou de empréstimo.
Este homem era um usuério-leitor assiduo e sempre tomava emprestado livro na biblioteca.
Contudo, havia alguns dias em que ele apenas utilizava o espaco da biblioteca, o computador,
realizava leituras sem fazer empréstimos domiciliares. Um dos funcionarios, percebendo a
mudanca de comportamento questionou 0 usuario que, meio sem jeito, comentou sobre
ocorrido. O funcionario da biblioteca agiu para resolucdo do problema, de forma que o leitor
pudesse voltar a emprestar 0os materiais da biblioteca.

— Reserva de material bibliografico — caso algum dos materiais de interesse do
usuario esteja emprestado, 0 mesmo pode solicitar a reserva no balcdo de atendimento. Assim,
quando o titulo for devolvido, a biblioteca avisara ao solicitante que o material podera ser
retirado no periodo de até 48 horas no balcdo de atendimento. Esse servi¢co de reserva pode
ser feito online no préprio perfil de usuario, no site das bibliotecas.

— Consulta local. Os materiais bibliograficos, livros, jornais e revistas estdo
disponiveis para livre acesso e uso no ambiente das bibliotecas. Os usuarios ndo precisam ser

cadastrados nas bibliotecas, entretanto ndo poderdo realizar empréstimo domiciliar.
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— Referéncia. Observou-se que a referéncia é o local central das praticas de
mediacdo explicitas nas duas bibliotecas. O servi¢o estd disponivel pelos bibliotecérios
apoiados pela equipe de profissionais das bibliotecas, que podem ser localizados com
facilidade nos diversos setores, ou mesmo circulando pelos diversos espacos. Com frequéncia
observou-se que os profissionais ajudam 0s usuérios na resolucdo de suas necessidades de
informacdo. Os usuarios procuram o servico com um problema ou necessidade de informacéo,
que pode ser dos mais variados tipos, desde um livro ou autor especifico de literatura até
orientacdes sobre estratégias de busca utilizando a internet. Os profissionais das bibliotecas
atendem com atencdo e simpatia, buscando compreender a necessidade dos USUArios.
Frequentemente desenvolve-se um processo de negociacdo em relacdo a questdo
informacional que precisa ser resolvida. O profissional auxilia na orientacdo das estratégias de
busca e até mesmo na realiza¢do da busca conjuntamente com o leitor que incluem o uso dos
computadores e dos terminais de consulta disponiveis para pesquisa, orientando sobre como a
localizar os materiais no acervo. Uma vez que consigam localizar o material, o profissional da
biblioteca certifica-se se 0o material encontrado responde as necessidades do leitor. Caso a ndo
seja 0 bastante para o usuario, o profissional reinicia a busca a partir da questéo inicial. Essa
renegociacdo pode envolver novas solugcdes que atendam as necessidades do usuério por meio
de estratégias diferentes de busca dos materiais do acervo das bibliotecas.

— Consulta ao acervo presencial e catalogo online. Os acervos das bibliotecas
podem ser acessados presencialmente mediante ajuda dos auxiliares das bibliotecas, com as
instrucdes e tutoriais de uso, assim como por meio do catalogo online e via sistema da propria
biblioteca onde existem terminais disponiveis para esse tipo de consulta préxima aos acervos,
assim como de casa ou outro ambiente externo as bibliotecas, onde 0s usuérios tiverem acesso
a internet para consulta ao servico.

— Visita guiada. Servico realizado mediante agendamento prévio das escolas e
outras instituicGes. Durante aproximadamente sessenta minutos, um bibliotecario ou outro
funcionario da biblioteca mostra os principais servicos, ambientes e atividades culturais, 0s
programas ao grupo de visitantes. O observador participou de duas visitas guiadas nas duas
bibliotecas, sendo estas conduzidas por bibliotecarios e funcionrios das duas institui¢fes. As
visitas foram de relevancia para complementacdo da coleta de dados observacionais e tira-
duvidas do funcionamento das bibliotecas, por meio de conversas com os funcionarios cujas
respostas obtidas foram anotadas no caderno de campo da pesquisa.

— Guarda-Volumes. Servico disponivel na entrada das duas bibliotecas. Na BSP

os usuarios e frequentadores ao chegarem a biblioteca pegam uma ficha para tomar
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emprestado um dos armérios. No ambiente dos armérios fica um dos segurancas que tomam
conta do servico. Uma alternativa que a BSP oferece € uma sacola transparente com lacre para
que 0s usuarios e visitantes possam acessar as demais dependéncias do ambiente interno com
seus pertences. Observou-se que as pessoas moradoras em situacdo de rua ou moradores do
entorno costumam utilizar a opcéo da sacola transparente.

Na BVL o uso é opcional, o usuério pode escolher ou ndo guardar seus pertences
no locker. Durante as incursdes a BVL, observou-se que 0s usuarios preferem entrar com seus
pertences carregando-os pelos ambientes da biblioteca.

— OrientacOes de pesquisa. As equipes orientam 0s usuarios sobre como realizar
pesquisas bibliogréficas nas bibliotecas e na internet utilizando os recursos disponiveis, com
vistas ao desenvolvimento de perfil de competéncias no uso da biblioteca e das fontes de
informacao.

— Solicitacdo de autorizagcdo para realizacdo de pesquisas académicas nas
bibliotecas. As bibliotecas se colocam a disposi¢cdo da comunidade académica como espacgo
de estudos e campo de pesquisa. A gestdo das bibliotecas recomenda a visita guiada e a
consulta aos documentos disponiveis online sobre as bibliotecas e relatorios de programa e
gestdo. Como procedimento para solicitacdo da autorizacdo para realizagdo de pesquisas
académicas nas bibliotecas é necessario: a) envio de um e-mail solicitando a autorizagdo
(conforme realizado no caso desta pesquisa, apéndice E); b) em caso de devolutiva positiva, 0
pesquisador deve apresentar um oficio da instituicdo de ensino a que se vincula a pesquisa.

A gestdo das bibliotecas ndo permite que os pesquisadores facam abordagens ao
publico das bibliotecas por meio de estudos qualitativos ou quantitativos. Essa medida visa
evitar desconforto e possiveis constrangimentos aos usuarios das bibliotecas. Ainda, a gestdo
recomenda a consulta de dados sobre os servigos prestados através da consulta aos relatérios
publicados no site da SP Leituras.

— Informag0es gerais sobre dias e horarios de funcionamento das bibliotecas: as
bibliotecas funcionam de terca a domingo e feriados, das 09h30 as 18h30, ininterruptamente.
Durante o final de ano, dias 24, 25 e 31 de dezembro e 01 de janeiro ndo teve expediente nas
bibliotecas.

Materiais, recursos e servicos de informacdo da BMMS

— Acervo. O acervo da BMMS é um dos recursos onde se podem observar as
mediacOes implicitas da informagdo. Embora a disposi¢do do acervo adulto esteja acomodada
em uma sala fechada, os funcionarios constantemente orientam os usuérios sobre o livre

acesso aos materiais. Ja o acervo infantil foi totalmente disponibilizado em acesso aberto aos
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usuarios. Essa diferenca na disposi¢cdo dos acervos ocorre por uma questdo de projeto
arquitetdnico dos ambientes, que inicialmente ndo foram pensados para acolherem uma
biblioteca publica.

O acervo possui uma politica de formacéo e desenvolvimento de colecbes (2017)
que orienta sobre a sua composi¢cdo com obras bibliogréficas representativas dos interesses da
populacdo do municipio, sendo, portanto, de carater multidisciplinar com foco nos diversos
tipos de usuarios e comunidades.

- Pesquisas junto a comunidade.

Os interesses da comunidade de usuérios sao identificados por meio da pesquisa
realizada pela biblioteca, complementada por uma caixa de sugestdes disponivel no balcdo de
atendimento, onde os usuarios podem propor melhorias aos servicos, e através do
levantamento de sugestbes que sdo registradas na planilha de livros mais procurados da
biblioteca, posteriormente séo analisadas e consideradas nas compras.

A biblioteca municipal possui um acervo fisico de aproximadamente 50 mil itens,
formado por livros de literatura regional, classicos da brasileira e estrangeira, jornais e
revistas, historias em quadrinho, 825 titulos de DVDs, Mapas e outros itens iconograficos. Os
itens do acervo estdo dispostos em estantes e expositores, segundo os padrdes de organizacédo
e registros do sistema de Classificagdo Decimal Universal (CDU).

— Folhetos informativos dos servicos. Estes sdo distribuidos aos usuarios e
visitantes da biblioteca. O conteldo trata das informacdes gerais sobre a biblioteca, tais como
horéario de funcionamento e instrucdes para o cadastro como usuério. Existem outros folhetos
com orientacdes sobre servicos de salude, combate a dengue, orientacBes sobre calendario de
vacinacdo, assisténcia social para populacdo em situacdo de rua, divulgacdo de vagas e
oportunidades de emprego, entre outras informacbes utilitdrias. Ha alguns cartazes
informativos sobre servigos publicos municipais, assim como 0s eventos da biblioteca.

— Placas de sinalizagéo e instrucdes. As placas de acrilico estdo dispostas pelos
principais pontos da biblioteca com instru¢es sobre uso dos ambientes, boas préaticas de
convivéncia, orientaces sobre os programas e servigos da biblioteca. Algumas placas séo
tutoriais.

— Murais e Painel de azulejos. Existem dois recursos na biblioteca que se
destacam com duplas fungdes, por serem obras de arte de artistas locais e recursos de
informacdo e educacdo utilizados para contar a historia e a memoria da cidade. O primeiro
trata-se de uma obra de arte visual urbana - mural feito pelo artista plastico e grafiteiro Rafael

Raico na lateral externa da biblioteca. A obra chamada de “Jacarei Imagina” possui quatorze
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metros de comprimento e um metro e meio de largura. O artista utilizou técnicas de pintura
tradicional, fazendo referéncia ao Movimento Muralista do século XX, mais popularizado no
Brasil por obras de artistas como Portinari. O objetivo da obra é homenagear o cidad&o
jacareiense; o trabalho é fruto de mais de oito anos de pesquisa sobre memdria, identidade e
iconografia do municipio, onde se destacam elementos, figuras, patrimonios historicos
materiais e imateriais da cidade, como 0s casarfes antigos e o famoso bolinho caipira, um
quitute tradicional da cidade.

O segundo, um painel de azulejos, foi produzido por outro artista plastico,
Guatacara Monteiro. O artista plastico € de origem popular, natural de Castanhal/PA,
residente ha mais de vinte anos em Jacarei. E reconhecido por seu trago genuino em suas
obras que tratam de cultural popular, folclore e lendas regionais, nordestinas e amazoénicas.
Sua obra ja foi exposta em diferentes galerias e museus de artes, destacando uma exposi¢ao
no Museu do Louvre, em Paris (Franca). A obra que confeccionou como presente a biblioteca
municipal tem 10 m2 (2 x 5m) e 250 azulejos (com 20 x 20 cm cada), nos quais aparecem
referéncias a cultura popular local, destacando-se as riquezas do patriménio cultural material e
imaterial do municipio através da “lenda da cobra do Rio Paraiba” um dos mais conhecidos
contos populares da regiéo.

— Recursos de informacéo oral dos funcionérios. Os funcionérios da biblioteca
informam os usuérios sobre as atividades culturais, assim como sobre o encerramento do dia
de trabalho na biblioteca. Destaca-se a observacao realizada no hall da sala de espera onde
uma professora funcionaria da biblioteca prestou informacbes a comunidade sobre uma
campanha de vacinag¢do contra a gripe que estava ocorrendo no municipio e, na sequéncia,
informou os usuarios sobre alguns eventos culturais que estavam acontecendo na cidade;
observou-se essa mesma professora realizando sessdes de mediacdo de leitura literaria no hall
do prédio anexo. E importante mencionar que o pesquisador desta tese, enquanto bibliotecario
da instituicéo, realizou conversas com os usuarios da biblioteca, repassando informacdes Uteis
para a comunidade sobre os programas e servicos da biblioteca.

Os recursos tecnoldgicos na BMMS incluem nove computadores com acesso a
internet, que estdo dispostos no espaco digital onde ocorrem o0s cursos, oficinas e
treinamentos dos usuarios com foco no desenvolvimento da competéncia em informagdo. A
biblioteca trabalha com Sistema Sophia de bibliotecas utilizado na automacéo dos servicos da
instituicdo. A biblioteca dispde também de Equipamentos de acessibilidade, tais como: com

scanner leitor, linha Braille e computador com software de leitura para pessoas com
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deficiéncia visual e baixa visdo; — Data Show, caixa de som e microfone utilizados nas

atividades culturais dos programas da biblioteca.

Servicos de informacdo na BMMS:

— Cadastro dos usuarios. O servi¢o de Cadastramento de usuérios é realizado no
balcdo de atendimento. A inscricgdo na BMMS garante o direito do usuario a recursos,
servigos e atividades na instituicdo e tem validade por um ano, devendo ser renovada. A
carteirinha de usuario garante o acesso ao servico de empréstimo de livros, uso dos
computadores e demais atividades da biblioteca.

— Empréstimo domiciliar. Este empréstimo pode ser de até trés materiais, por dez
dias corridos, caso 0 usuério esteja em dia; a renovacdo pode ser realizada em até trés vezes.
Os servicos de circulacdo do livro (empréstimo, devolucdo, renovagdo) ainda ndo estdo
totalmente automatizados. A reserva de material bibliografico também pode ser realizada no
balcdo de atendimento da biblioteca; os auxiliares entram em contato por telefone ou por e-
mail com o usuério solicitante para informar sobre a retirada do material em até 48 horas.

— Consulta local. A consulta ao acervo bibliografico pode ser realizada
independente do usuario ser cadastrado na biblioteca. O bibliotecario ou outro profissional da
biblioteca orienta a busca nas bases de dados ou nos acervos.

— Servigo de referéncia. Trata-se de um servico especializado de atengédo e
atendimento humanizado. A proposta do servico é garantir a identificacdo das necessidades de
informacdo dos usuérios ou dos grupos de usuarios, quando sdo alunos de escolas ou outra
instituicdo. A questdo inicial é a negociacdo de maneira que juntos, bibliotecario-usuario,
encontrem saidas ao problema de informacgdo. O processo também serve para que as praticas
mediadoras focadas na orientacdo para uso da biblioteca, dos catalogos e demais instrucdes de
pesquisa possam ser aplicadas com vistas ao desenvolvimento da competéncia em
informagdo, com base nas experiéncias de pesquisa bibliogréfica individual ou em grupos de
usuarios na biblioteca. Durante o processo de atendimento ao usuario sdo indicados cursos e
treinamentos disponiveis no portfolio da biblioteca, caso seja de interesse do usuario
aprofundar algumas questdes especificas para autonomia investigativa e busca efetiva da
informacdo ou desenvolver outras habilidades relacionadas.

—Catélogo on-line e via sistema. Recurso que possibilita ao usuario consulta ao
acervo bibliografico e de DVS da biblioteca através do uso dos terminais de consulta,

orientados pelo bibliotecario ou equipe auxiliar da biblioteca.
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— Visita guiada para escolas e outras institui¢cdes. Servico desenvolvido com
frequéncia, especialmente para o publico infantil escolar do municipio. Conforme apresentado
em topicos anteriores, a visita guiada possibilita que a biblioteca mostre os diferentes
ambientes, recursos e servicos disponiveis ao usuario, enfatizando orientacdes e estratégias de
busca no acervo, nos catalogos online e na internet como parte das atividades dos programas
de competéncia em informacé&o e inclusdo digital.

— Guarda-Volumes. Servigo opcional que possibilita aos usuarios guardarem seus
pertences de maneira autbnoma em armarios localizados nos dois predios da biblioteca.

— Orientacgdes de pesquisa e Treinamentos de usuario no uso da biblioteca, do
computador e da internet para pesquisas orientacdo para pesquisa e uso da biblioteca,
treinamento no uso do computador, da internet e demais suportes (por exemplo, smartphone e
tablet); — Orientacdo sobre normas da ABNT para grupos escolares, grupos de estudos
literarios e universitarios mediante solicitacdo sdo realizados pelo bibliotecario.

— Orientacfes na elaboracdo de curriculo vitae. Oferecido para 0s usuérios,
especialmente aqueles que buscam o primeiro emprego ou recolocacdo no mercado de
trabalho. As oficinas sdo realizadas mediante agendamento pelo bibliotecario ou pela
orientadora pedagdgica da BMMS.

— Servico de extensdo dos servicos da biblioteca (caixa do conhecimento)
Destina-se tanto junto a comunidades e bairros periféricos mais distantes do centro da cidade
guanto a instituicGes publicas e privadas, com destaque para o trabalho que vem sendo
realizado desde 2017 com a Fundacdo Casa de Jacarei, que abriga jovens envolvidos em
infragdes e atualmente em cumprimento de medidas socioeducativas.

— Informagdes gerais sobre dias e horarios de funcionamento. Este ocorre de
segunda a sexta das 8:00 as 17:00 e aos sabados, das 8:00 as 13:00, ininterruptamente,
cobrindo os turnos matutino e vespertino. A biblioteca funciona excepcionalmente aos
domingos e feriados e no turno vespertino quando da realizagdo de eventos culturais, porém
sem atendimento ao publico com servicos de empréstimo, devolucdo e consulta local. A

BMMS néo tem expediente em feriados municipais, estaduais e nacionais.
8.5 Praticas de mediacgdo nas relagdes interpessoais e incluso social
Nesta subsecdo, apresentam-se alguns dos aspectos das relacGes interpessoais

ocorridas no momento das observagOes sobre 0s servicos nas bibliotecas. Embora estas

relacGes estejam subentendidas em todas as demais dimensdes desse estudo, considerou-se
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destacar aqui como estas ocorrem e como agem os diferentes atores, para além das atividades
dos programas, nas interacdes entre os bibliotecarios, profissionais das bibliotecas e os
usuarios, nas relacdes usuario-usuario, assim como as carateristicas gerais do comportamento
destes Ultimos nas atividades individuais e em grupo, com vistas a analise dos condicionantes
internos que favorecem a familiaridade, a autonomia e a participacdo nas bibliotecas, sem
perder de vista os possiveis conflitos e barreiras que atravessam essas experiéncias no &mbito

destas trés bibliotecas publicas.

Relacdes interpessoais ha BSP e BVL

Conforme sinalizado anteriormente, BSP e BVL sdo bibliotecas publicas que
integram o SISEB e cuja gestdo operacional estd sob a responsabilidade da SP Leituras. Os
funcionarios que atuam nestas bibliotecas compfem o quadro técnico-profissional dessa
organizacdo; dentre estes se destacam aqueles que tém cargos mais diretamente relacionados
as bibliotecas, a saber: uma superintendente de biblioteca, um analista administrativo plena;
gerentes, analistas e assistentes de programacdo e producdo, uma gerente de acervo, dois
bibliotecarios seniores e uma bibliotecaria pleno, cinco auxiliares de biblioteca e trés técnicos
em Biblioteconomia, uma coordenadora de Servico Social e um assistente social, um
coordenador e cinco lideres de atendimento e, trinta e quatro auxiliares de leitura.

Relac0es bibliotecario-profissionais das bibliotecas.

Observou-se que as relacbes ocorrem de maneira cordial, profissional e
harmoniosa. As interaces observadas evidenciaram uma convivéncia profissional pautada em
dialogo com foco na qualidade dos servicos. Esse clima pode ser detectado na realizacdo dos
servigos de atendimento, com os auxiliares de leitura, na circulacdo de materiais —
empréstimos, devolucdes e renovacles —, ou seja, nos trabalhos realizados pelas equipes dos
respectivos setores da biblioteca. Em diversas ocasifes presenciou-se a coordenacao do setor
de atendimento em dialogo com os lideres para resolucdo de situacdes de trabalho do setor -
balcdo de atendimento ao publico. Os auxiliares costumam circular pelos andares e entre as
estantes, dessa forma sempre atendendo e auxiliando nas buscas dos usuarios. Proximo aos
horéarios de encerramento das atividades das bibliotecas, os auxiliares iniciam movimento de
fechamento, guardando os livros, jornais e revistas nas estantes, organizando os demais itens,
tais como: brinquedos, jogos, desligando os computadores, entre outras tarefas.

Relagdes bibliotecarios-profissionais das bibliotecas-usuarios

Algumas interagBes entre os profissionais das bibliotecas e os usuarios foram

presenciadas. Estas interacbes podem ser classificadas como cordiais, demonstraram uma
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proximidade e, de certa forma, uma habilidade de negociacdo em situacGes de conflito,
principalmente em alguns setores, tais como: areas multimidia de acesso aos computadores,
acervo, balcdo de atendimento e referéncia. Os conflitos parecem se concentrar no uso dos
computadores pelo publico infantil, no piso térreo. Uma cena comum sdo 0s atendentes
interagindo com as criangas, algumas vezes chamando-as pelo proprio nome; é comum
também os auxiliares terem que direcionar as criangas para 0s usos dos computadores
conforme a faixa etaria — em algumas situacGes as criancas mostraram desejo de ficar
préximas dos seus grupos de amigos, por exemplo, mas isso s é possivel quando existem
espacos disponiveis e todos estdo na mesma faixa etaria; nesses casos, 0s auxiliares, com
cordialidade explicaram aos usuarios sobre as regras de uso dos espacos de acordo com a
faixa etaria. Os auxiliares também mediam conflitos quando as criancas entram em atrito por
algum motivo relacionado aos jogos ou brincadeiras nas bibliotecas.

Na BVL, uma cena chamou atencdo: as criangas tomando banho nos tanques rasos
do jardim que circundam toda a &rea externa da biblioteca; no periodo de dezembro, 2019,
principalmente no turno vespertino, costuma chover bastante na cidade de Sdo Paulo; quando
iSSO ocorre as criangas costumam nadar nos tanques que, por sua vez, utilizam agua de reuso
da chuva. Existem placas sinalizando sobre a agua e, segundo informac@es dos funcionarios,
diversas vezes as criancas e adolescentes foram advertidos sobre essa pratica, porém a
situacdo permanece e, ao que parece, eles ndo interferem mais nesses banhos.

Observou-se que os funcionarios evitam o uso do “ndo” para orientar sobre os
diferentes usos e regras nas duas bibliotecas; as instrucdes repassadas priorizam uma
mensagem positiva como forma de construir uma nova narrativa sobre a biblioteca, sendo esta
apoiada na ideia da biblioteca como um espaco de convivio social harmonioso, em detrimento
de um espago “negativo”, onde o usudrio nada pode fazer. As conhecidas imposi¢des de
siléncio nas bibliotecas tradicionais, por exemplo, ndo sdo praticadas nessas duas bibliotecas.
Estas solicitagcbes impositivas foram substituidas por pedidos educados para que 0S USUArios
conversem em tons moderados em determinados ambientes e, quando por algum motivo os
usudrios se excedem nos debates, os demais ao redor podem solicitar protetores auriculares
para uma melhor experiéncia e conforto nas bibliotecas. Uma polifonia de sons completa o
ambiente das bibliotecas, mas ao que parece isso ndo incomoda os funcionarios nem o0s
usuarios.

Outros ambientes intensos em interagbes sdo as areas dos acervos, onde 0s
auxiliares de leitura circulam por entre as estantes, para organizar os materiais ou para

orientar na busca bibliografica dos usuarios; € comum que os auxiliares de leitura conversem
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com 0s usuérios sobre o titulo- alvo da pesquisa, orientando a busca sobre a tematica
escolhida. Em uma ocasido, presenciou-se um bate-papo entre auxiliar de leitura e usuario —
um senhor idoso-, em que ambos discutiam calorosamente sobre uma determinada obra lida
no clube de leitura da BSP; demoradamente conversaram sobre outros livros e temas
abordados pelo autor da obra. Juntaram-se a eles mais trés funcionarios no que prosseguiu em
longa conversa sobre livros e literatura.

No balcdo de atendimento proximo ao espa¢o multimidia na BSP formam-se filas
para uso dos computadores. Esse fluxo ocorre nas primeiras horas de abertura da biblioteca,
aparentemente composto de moradores em situacdo de rua, pessoas desempregadas, jovens
estudantes, entre outros, que vém em busca dos computadores e da internet para contato com
a familia, busca de oportunidade de empregos, elaboracédo e distribui¢do online de curriculos
ou lazer. Nesses periodos de intenso fluxo, os auxiliares demonstram certo jogo de cintura na
organizacao e na distribuicdo dos usuarios nas maquinas, sendo o preenchimento por ordem
de chegada. Em algumas ocasifes, quando ndo sobraram maquinas, alguns tiveram que
esperar duas horas até sua vez; nessas situacdes, as auxiliares sugeriram outras atividades ao
usuario, até completarem o tempo necessario da sua vez no uso dos computadores.

Destaca-se também, nessas bibliotecas, a presenca de segurancas. Esses
funcionarios _de uma empresa terceirizada_ compdem as equipes de trabalho nas bibliotecas.
Observou-se que a funcdo dos mesmos vai além do controle de acesso e monitoramento nos
ambientes, pois também interagem com os usuarios, os conhecem pelo nome e auxiliam em
pesquisas, seja nos computadores ou com 0s materiais bibliograficos, como indicacdo de
revistas e jornais. Eles circulam por todos os andares das bibliotecas, posicionam-se em
pontos estratégicos dos espacos, observam as movimentacdes. Certa ocasido, na BSP, o
seguranca auxiliou o usuario idoso no entendimento de algumas fun¢des do seu smartphone,
na area multimidia da biblioteca. Na BVL, os segurancas orientam verbalmente 0s usuarios a
tirarem os sapatos antes de pisarem no tatame da oca.

Relagdes usuario-usuario

Nas duas bibliotecas os usuérios mais assiduos demonstraram certa familiaridade
com o ambiente e seus servigos. Os ambientes possuem sinalizagéo e tutoriais que orientam o
uso, combinados ao auxilio dos funcionarios, fatores que parecem favorecer o
desenvolvimento de certa intimidade e familiaridade por parte de alguns grupos de usuarios.
Identificou-se que alguns usuarios utilizam as bibliotecas todos os dias para leitura dos
jornais, revistas ou estudos. Estes ttm um perfil que demonstra confianca na busca e

localizacdo dos materiais nas bibliotecas e nos ambiente da biblioteca. Alguns usuarios mais
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assiduos, por exemplo, sentam-se sempre nos mesmos lugares. Desses destaca-se um idoso,
que durante as incursdes foi observado sempre no mesmo cantinho e poltrona da biblioteca,
localizado no piso térreo da BSP, lendo o jornal do dia.

De modo geral, os usuérios, individualmente ou em grupos, utilizam os acervos
das bibliotecas de forma independente. Localizam-se nas estantes de livros por meio das
placas de sinalizacdo que indicam os tipos de materiais e géneros literarios.

Quando necessitam de um auxilio mais especifico recorrem aos auxiliares e
algumas vezes aos terminais de consulta online proximos aos acervos. Dessa forma, 0s
usuarios costumam realizar as buscas, localizacdo e utilizam os materiais da biblioteca,
algumas vezes realizam uma leitura em pé proxima as estantes e, outras vezes, sentam-se nas
mesas proximas para avaliarem se o material e a informacéo bibliografica atendem as suas
necessidades.

Na BSP, as tendas tematicas de leitura sdo um convite a mais, em que usuarios de
todos os publicos utilizam os ambientes, as vezes individualmente ou em grupos —
principalmente com seus filhos, uma vez que as tendas sdo tematicas para o pubico infantil e
juvenil, mas utilizadas por toda a familia. Os usuarios sentam-se para ler ou jogar ou usar 0
celular nas tendas.

Em certa ocasido de observacao, a partir de uma conversa informal com o usuario,
descobriu-se que 0 mesmo, um homem, branco, com 42 anos, morador em situacdo de rua,
imigrante nordestino, morando em S&o Paulo ha quinze anos, utiliza a biblioteca para dormir
durante o dia porque a noite ndo ele conseguia fazé-lo na rua; o mesmo quando ficava sem a
sua vaga no albergue para populacdo em situacdo de rua, o Unico lugar que sobrava para que
pudesse dormir, em seguranca, eram as dependéncias internas ou externas da biblioteca. e
importante mencionar que os moradores utilizam varios espacos da biblioteca, os banheiros
principalmente. Ai fazem higiene pessoal, porque na rua ndo dispdem de ambiente adequado
com agua e sabdo para lavar o rosto ou até mesmo escovar 0s dentes. Observou-se que 0s
moradores em situagdo de rua circulam com mais frequéncia entre os horarios de abertura e
préximo ao fechamento da biblioteca.

O publico infantil e juvenil parece mais familiarizado, demonstrando facilidade no
uso do acervo e outros recursos informacionais e tecnologicos disponiveis, principalmente os
computadores com acesso a internet e a sala de jogos eletrénicos, no caso da BVL; além
disso, as criangas circulam livremente, correm por entre as estantes, algumas vezes sem

sapatos, com o0s pés descalcos. Elas demonstram confianca e intimidade nas relagbes com os
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funcionarios das bibliotecas, incluindo os segurancas, algumas vezes chamando-os pelo nome,
ou simplesmente de “tio”.

Observaram-se aspectos da relacdo usuario—usuario, com foco na autonomia,
cooperacdo e conflitos: grupos de usuarios estudam juntos, utilizam o acervo e a rede wifi,
comumente sentam-se nas mesinhas préximas ao acervo ou nos terragos — quando os dias ndo
estdo quentes; os alunos da ETEC, estudantes pré-vestibulandos e preparando-se para
concursos publicos sd@o os mais frequentes, principalmente nas semanas que antecederam o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), 2019. Os grupos de usuarios costumam utilizar o
préprio material de estudo, incluindo o uso do préprio computador ou smartphone nos
estudos; observou-se que para esses grupos a biblioteca torna-se um espaco mais atrativo pelo
espaco aconchegante com acesso a internet possibilitando reunifes de estudo em grupo. Aos
finais de semana, na BVL, observaram-se muitos casais de namorados e grupos de jovens nas
buscas pelos acervos, especialmente de literatura juvenil e histérias em quadrinho, mas
também para uso dos jogos de tabuleiro, como o xadrez. De modo geral, 0 comportamento
dos usuarios sugeriu autonomia e cooperacao na realizacdo de suas atividades, individuais ou
grupos de estudo.

Na BVL foram observadas, como atividades de trabalho em grupo, profissionais
reunidos discutindo projetos e até mesmo em negociacfes com clientes, como foi o caso de
um grupo de arquitetos-urbanistas. Foram também vistos grupos de leitura independentes,
jovens estudantes universitarios, discutindo textos académicos. Em meados de dezembro, na
BVL, ocorreu uma situacdo tensa. Um jovem negro, alto, cabelo descolorido, bermuda
vermelha, casaco vermelho e branco, foi abordado por policiais militares de SP, no ambiente
dos computadores do piso térreo, proximo aos jogos de tabuleiro. Dois policiais militares
adentraram o prédio e abordaram o jovem. Em seguida conduziram-no até a porta principal,
onde havia outros policiais. O jovem foi revistado, conferiram algo que pareceu ser
documento de identificacdo. Nesse momento o jovem ja estava parado, olhando para baixo e
com os bragos para tras do corpo. Respondia sinalizando com a cabeca “sim” e “ndo” aos
guestionamentos feitos por um terceiro policial militar. Minutos depois havia oito policiais na

porta da BVL e um carro da policia. O jovem foi levado.

Relacoes interpessoais na BMMS

O quadro profissional das equipes que atuam na BMMS é composto dos seguintes
cargos de servidores e profissionais terceirizados: um bibliotecario-supervisor geral, uma

supervisora assistente; um chefe do servico de encadernacdo e restauro; seis auxiliares de
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biblioteca, trés professoras da rede municipal, uma orientadora pedagogica, uma secretéria,
trés oficiais administrativos de servigos municipais; trés agentes terceirizados de servicos de
limpeza e um controlador de acesso.

Relacgdes bibliotecario-funcionarios da BMMS.

As relagdes de trabalho entre o bibliotecario e os funcionarios sdo cordiais e
profissionais. Os servidores tém faixas etarias, géneros, raca-etnia, posi¢oes politicas, origens
sociais e formacgdes escolar-académicas diferentes, assim como tempos de insercdo no
trabalho na BMMS. Existem servidores com mais de vinte anos, outros com treze, seis e até
servidores ainda em estagio probatério na biblioteca municipal. As orientacdes para trabalho
na biblioteca sdo repassadas individualmente ou em grupo, por setores e, combinadas
horizontalmente com os colaboradores da instituicdo. Sao realizadas reunides mensais onde
ocorrem alinhamentos das demandas de trabalho e repasse de informacgfes sobre a gestdo,
eventos e outros assuntos pertinentes ao trabalho. S&o realizados momentos de integracgéo,
como cafés da manha ou da tarde, como forma de cultivar as boas relagdes e o estreitamento
das relacGes profissionais na biblioteca, conforme se evidenciou no periodo de observacéo.

Existem divergéncias quando novos procedimentos sdo experimentados em
rotinas administrativas. E o caso, por exemplo, quando se aperfeicoou 0 uso do sistema
eletronico de gerenciamento da biblioteca, em que algumas rotinas foram informatizadas o
que gerou certa tensdo devido a nova rotina proposta. Porém, esse clima se dissipou com
reunides setoriais, escutas ativas das demandas dos funcionarios, treinamento de quarenta
horas sobre as novas funcionalidades do sistema e maior envolvimento dos servidores,
especialmente os auxiliares de biblioteca, nas tomadas de decisdo e resolucdo dos problemas
mais especificos dos setores.

Outro ponto conflitante envolve a questdo dos moradores em situacdo de rua.
Alguns servidores ja foram ameacados verbalmente ou presenciaram situacdo de agressdo
verbal por pessoas da comunidade, incluindo moradores em situacao de rua. Por esse motivo,
existe certa resisténcia ao envolvimento de parte da equipe nas agdes com esse publico, assim
como com 0s projetos que envolvem as juventudes, especialmente 0s jovens em cumprimento
de medidas da Fundacdo Casa. Para mediar esse conflito, foram realizadas conversas e
formagdes socioeducativas sobre o papel e as funcdes das bibliotecas publicas, enfatizando-se
a responsabilidade dessas instituicdes junto as populacdes em situacdo de vulnerabilidade
social. Buscou-se destacar a importancia de uma abertura da biblioteca, e da amplia¢do de sua
acdo politica junto as comunidades periféricas, ndo apenas do ponto de vista geografico, mas,

sobretudo simbolico, assim como a responsabilidade social dos préprios servidores publicos
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no atendimento a todos os publicos. A ideia foi desenvolver um processo de formacéo social e
politica que favorecesse uma maior proximidade e a quebra de resisténcias. Entretanto, é
importante destacar que mais da metade dos servidores da BMMS colaboram ativamente nas
acoOes relacionadas aos publicos em desvantagem social que sdo desenvolvidas na instituicao.

Relagdes bibliotecario-usuérios da BMMS.

O bibliotecério conjuntamente com a orientadora pedagdgica e a professora da
biblioteca infantil sdo os profissionais mais atuantes no desenvolvimento de acdes diretamente
relacionadas ao desenvolvimento do perfil da competéncia em informac&o, na orientacdo para
pesquisa e nos cursos e treinamentos para uso da biblioteca, leitura e tecnologias. Esse tipo
de trabalho na BMMS focaliza as relacdes entre os profissionais e o pablico infantil e juvenil,
tanto os que vém por demanda espontanea quanto 0s que vém com as escolas cujas atividades
de leitura sdo mediadas pela professora responsavel lotada na biblioteca infantil. Os jovens
usuarios, sendo estes os estudantes das escolas do entorno ou 0s jovens que integram o
coletivo jovem da BMMS coordenado pelo bibliotecario, ou mesmo os alunos dos cursos de
tecnologia e inclusdo digital que sdo mediados pela orientadora pedagogica.

Outra parte importante dessas relacbes ocorre no balcdo de atendimento ao
usuario; nesse caso, o bibliotecario e os auxiliares sdo as pessoas que mais tém contato com
os diversos tipos de frequentadores da biblioteca. Os auxiliares atendem com cordialidade e
seguranca. Devido ao acesso fechado do acervo adulto, que esté localizado em uma sala atras
dos auxiliares, os mesmos tém papel fundamental na localizacdo dos materiais a serem
emprestados aos leitores.

Frequentemente, o bibliotecério convidou grupos de frequentadores que estavam
pela biblioteca para conhecerem o acervo e demais ambientes da instituigdo, aproveitando o
momento, para orientd-los sobre as estratégias de pesquisa bibliografica, localizacéo,
avaliacdo e uso dos materiais bibliograficos ou demais fontes existentes da biblioteca.

Rela¢6es usuario-usuario da BMMS.

Sobre as caracteristicas gerais do comportamento dos usuarios na BMMS: os
usuarios mais assiduos sdo os idosos e o0s estudantes preparando-se para concurso e pré-
vestibulares. Existem ainda os estudantes das escolas do entorno, destacando-se a Escola
Agricola e o Colégio Carlos Porto de onde vem a maior parte dos usuarios que frequentam
assiduamente a biblioteca. Geralmente vém no contraturno das aulas para fazer empréstimos
de livros ou apenas passar tempo nas areas de convivéncia e jardins da biblioteca. Os
estudantes tém familiaridade com os espagos da biblioteca, sendo alguns j& conhecidos da

equipe. No saldo principal de leitura os usuérios costumam estudar individualmente, na area
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dos jornais e revistas 0s idosos costumam se encontrar para conversar e ler o jornal, bate-papo
sobre assuntos do cotidiano; geralmente sdo pessoas que se conhecem da comunidade. No hall
de entrada do prédio anexo é possivel observar usuarios estudando em grupo, em longas
discussGes em tom moderado e utilizando seus proprios computadores. Nessa area, também se
observam trabalhadores que atuam nas lojas e escritorios do centro da cidade, descansando
em seus horéarios de almoco e intervalo. Uma professora utiliza duas vezes por semana uma
das mesas do hall de entrada do prédio anexo para lecionar aulas particulares e de reforco
escolar a grupos de alunos; com frequéncia ela os leva para participar das atividades culturais
que estejam porventura acontecendo na cidade. Os alunos dos cursos e oficinas da biblioteca
sdo estimulados a desenvolverem familiaridade e confianga no uso da biblioteca, haja vista
que, no decorrer dos cursos, existem atividades praticas que envolvem as habilidades de
usudrio de busca, localizacao e utilizacdo dos materiais da biblioteca.

Alguns dos conflitos, envolvendo usuario-usuério, ocorreram nas areas externas
da biblioteca: um morador de rua, sob o efeito de alcool, entrou na biblioteca, fez ameacas e
teve uma atitude agressiva diante de estudantes do ensino fundamental e médio. Pouco tempo
depois, cinco moradores de rua provocaram uma explosdo ao acenderem fogo na calcada
externa da biblioteca; esse fato, embora complexo, desencadeou agdes mais efetivas em prol
dessa populacdo. Na ocasido, duas turmas de alunos da rede publica de ensino estavam
realizando uma visita a8 BMMS, sendo que a parte final da visita seria uma atividade nos

jardins da biblioteca, o que ndo ocorreu.

8.6 Presenca das bibliotecas na internet

A BSP e a BVL possuem perfil nas principais plataformas de midias sociais na
internet, a saber: Facebook, Instagram, Twitter e Youtube, além do site e do blogue mantido
por ambas as bibliotecas. Observou-se que existe amplo uso dessas ferramentas para
marketing e divulgacdo das atividades, dos programas e das demais ac¢des realizadas por essas
bibliotecas. No site das bibliotecas encontram-se links para acesso aos perfis.

Cabe ressaltar que o site das bibliotecas € atualizado constantemente e possui um
layout intuitivo. O site da BSP priorizou o uso do branco e vermelho nas cores do layout. No
site da BVL, destacam-se as cores brancas, lilas e verde. Em ambos os casos, no alto da
pagina, encontram-se links para os portais de servi¢os do governo do Estado de SP e links dos
sites das secretarias de governo de SP. Logo abaixo, em destaque, vé-se a logomarca da

biblioteca, ao lado da logo, com o link para acesso ao ambiente virtual das bibliotecas:
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“acesse sua conta”, onde os usudrios podem realizar consultas, renovagdes online dos
materiais, entre outras funcionalidades. No menu principal do website destacam-se algumas
abas: Sobre de acesso a historia das bibliotecas, ouvidoria e portal da transparéncia; catalogo
com instrucbes para pesquisa bibliografica e orientacbes sobre o uso dos materiais
bibliograficos, destacando-se as informagdes sobre o uso das cores, sendo vermelho para
sinalizar os livros da BSP e verde os livros da BVL,; logo abaixo o catdlogo online de consulta
dos materiais, com destaque para uma vitrine virtual de divulgacdo de 30 novas aquisicdes.
Nessa aba é também possivel verificar o acervo digital das bibliotecas, incluindo links para
baixar livros e plataformas digitais.

Uma aba é uma agenda de divulgacdo da programacdo com datas e horérios das
atividades das bibliotecas. Outra aba - Programas — contém uma descri¢do dos programas
permanentes das bibliotecas; a aba Blog trata do blogue de noticias das bibliotecas que é
atualizado diariamente com contetido sobre os principais programas e acfes. Midias é um
contetdo audiovisual das atividades do programa “segunda intengdes”. A aba Publicacdes
trata da divulgacdo das principais publicacdes, tais como: cadernos seriados, guia da
programacdo, caderno de praticas do SISEB, entre outros materiais das bibliotecas, que estao
disponiveis tanto em formato impresso como digital através dessa aba no site. BSP e vocé é
uma aba pouco atualizada, orienta 0s usuarios a como podem se inscrever nos cursos, fazer
doacdes as bibliotecas e outras solicitagdes. A Gltima postagem foi realizada em 2018, no caso
da BSP, e na BVL o formato da aba é um pouco diferente, mas tem contetdos semelhantes. A
aba Seu evento tem a finalidade de divulgar e promover o uso do espa¢o das bibliotecas pra
realizacdo de eventos externos; os espacos sdo alugados para os interessados, e assim
aumentar a sustentabilidade financeira da biblioteca, além dos recursos oriundos do governo
do Estado de Sdo Paulo. Da mesma forma, a aba Doacbes orienta os interessados a fazer
contribuicdes financeiras para apoiar os trabalhos das bibliotecas, destacando-se as acGes de
apoio a projetos de leitura com assisténcia social nas bibliotecas para a populagdo em situacao
de vulnerabilidade social. E, a aba Contato, com enderecos e telefones, além de instrucdes
sobre como chegar até as bibliotecas utilizando os principais meios de transporte da cidade.
As informagdes estdo disponiveis nos idiomas: portugués brasileiro e inglés. O site tem uma
configuracdo acessivel com icones de acessibilidade na lateral direita. Na lateral esquerda,
existe uma aba de busca no site, banners eletrénicos de divulgacéo das atividades e a¢Ges dos
programas. As principais categorias do site estdo presentes nas abas do menu principal e links

para acesso as midias sociais onde as bibliotecas tém perfil ativo.
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Observou-se que os perfis nas redes sociais da BSP foram criados ha mais tempo
em relagéo aos perfis da BVL. O perfil da BSP no Twitter e no Facebook, por exemplo, foi
criado em fevereiro e em outubro de 2010, ano de inauguracdo da biblioteca. Sobre a presenca
da BSP, hd énfase nas midias sociais mais populares: no Facebook® a biblioteca possui
23.566 seguidores, 22.733 reagdes (curtidas). As postagens sdo em numero alto: de mais de
dez mil postagens, entre fotos, divulgacdes de noticias e atividades da BSP. A avalia¢do pelos
usuarios é de 4,6 (de 5), para a atribuicdo da nota, no Facebook leva em consideracdo quantas
pessoas recomendam ou ndo recomendam a pagina da biblioteca. A BSP Twitter® tem 27.700
seguidores, no Instagram3 4.446 seguidores e 854 publica¢fes e no YouTube®; o canal possui
1.500 inscritos, 129 videos postados e 138. 646 visualiza¢es aos videos.

Quanto a presenca da BVL na internet, nota-se a énfase nas midias sociais mais
populares: no Facebook* a biblioteca possui 13.780 seguidores e 13.302 reacdes as
publicacdes; das postagens, destacam-se mais 8 mil, entre fotos, divulgacGes de noticias e
atividades da biblioteca. A avalicdo da pagina é de 4,9 (de 5) no Facebook. No Twitter® sao
532 seguidores, no Instagram® 4.555 seguidores e 802 publicacdes, e no YouTube¥, o canal
possui 765 inscritos, 59 videos postados e 39.414 visualiza¢fes aos videos.

Presenca da BMMS na internet.

A biblioteca ndo possui perfis nas redes sociais. As comunicagdes institucionais,
notas e demais informacdes oficiais s&o mediadas pela Secretaria de Comunicacao Social de
Jacarei e publicadas no site oficial da Prefeitura. O site possui link que permite o
compartilhamento nas redes sociais mais utilizadas na atualidade; dessa forma, os
funcionarios, usuarios e apoiadores da biblioteca compartilham as informacfes sobre as
atividades culturais, eventos, cursos, oficinas e treinamentos, entre outros. As turmas dos
cursos de formacdo de mediadores de leitura e contadores de histéria e o coletivo Jovem
Jacarei Cidade Leitora possuem grupo de comunicacdo no WhatsApp para troca de mensagens

sobre as aulas e reunides de trabalho.

30 https://www.facebook.com/BSPbiblioteca

31 https://twitter.com/BSPbiblioteca

32 https://www.instagram.com/bspbiblioteca/?hl=pt-br

33 https://www.youtube.com/user/SPbiblioteca

34 https://mww.facebook.com/BVLbiblioteca

35 https://twitter.com/BVLbiblioteca

36 https://www.instagram.com/bvlbiblioteca/?hl=pt-br

37 https://www.youtube.com/channel/UC8wXQf8VazYwKO7gWpyhMEQ/feed
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8.7 Discussao

A anélise das observacbes do ambiente externo das bibliotecas, especialmente o
olhar direcionado para as comunidades do entorno evidenciaram bairros contrastantes. As
comunidades mostraram-se como localidades que carecem de mais atencdo do poder publico,
mas também possuem dinamicas potenciais de mobilizacdo e organizagdo sociocultural que,
de certa forma, reivindicam, impactam e sdo impactadas pelas trés bibliotecas da pesquisa.

A observacdo dos ambientes internos nas bibliotecas evidenciaram elementos
como mobiliario, espacos diversificados para diferentes publicos, boa localizacdo e condicGes
de acessibilidade, indicando um foco no acolhimento dos usuarios como aspecto de mediacao
para a inclusdo social, por exemplo, os espacos de leitura +60, as tendas tematicas, espacos
multimidia e acervos, na BSP; espago da oca, as salas de jogos eletrdnicos, espaco maker,
deck da cafeteria e ambientes de coworking, na BVL; salas de acessibilidade, o espaco infantil
e o laboratorio de informéatica na BMMS, entre outros.

As analises dos programas voltados para inclusdo social evidenciaram agdes nas
praticas de mediacéo cultural de leitura, na formacéo de leitores e mediadores, dentre estas as
atividades de leitura literdria com publico infantil destacam-se nas trés experiéncias
estudadas. As observacdes, nesse ponto, sugeriram um papel importante das bibliotecas e seus
profissionais como incentivadores e fomentadores de leitura por meio de temas e estratégias
focadas na autonomia e na afirmacdo dos individuos. Das atividades observadas, enfatiza-se
as mediacOes de leitura com bebés e seus cuidadores e o programa hora do conto, na BSP; as
atividades com escritores e comunidades no espago da oca, no programa segundas intencdes,
na BVL e; as contagdes de historia, o curso de formacdo de mediadores, o grupo de estudos
literarios, as acdes de leitura envolvendo alunos da EJA e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas, na BMMS, entre outros.

Os programas voltados para o desenvolvimento da competéncia em informacéo e
inclusdo digital, nas trés experiéncias estudadas se destacam pela diversidade de atividades
gue oferecem, dentre estas: os treinamentos com publico idoso no ambito do Programa
Tecnologia dia a dia, na BSP e na BVL, assim como as atividades do programa jogos
sensoriais, para pessoas PcD e publico em geral, voltadas para o estimulo ao raciocinio l6gico,
a concentragdo e 0 pensamento estratégico, tomada de decisdes assertivas e a interagdo social
entre os participantes através de jogos de tabuleiros (xadrez). Na BMMS, as a¢6es de inclusdo

digital e empregabilidade, como a escola aberta de verdo, desenvolvida em parceria com o
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Programa Conecta Biblioteca, da Recode, com patrocinio da Fundacdo Bill&Melinda Gates e
Caravan Studios e, as atividades de formac&o do desvendando a deficiéncia visual.

As iniciativas voltadas para o fortalecimento das relaces biblioteca-comunidade
foram outro ponto de destaque nas observacdes. Nas trés experiéncias, foram vistas atividades
protagonizadas pelas bibliotecas publicas, assim como por parte da comunidade dentro das
instituicOes, destacando-se: programa luau e domingo no parque das BSP e BVL, bem como o
programa sarau que atrai um publico idoso nas duas bibliotecas; na BMMS, evidenciou-se o
envolvimento da comunidade, especialmente dos grupos culturais e movimentos sociais nas
atividades de pesquisa dentro e fora do espaco da biblioteca, destacando-se desse movimento
a criacdo do coletivo jovem, as ac¢des de apoio e requalificacdo dos acervos das bibliotecas
comunitarias no ambito do Jacarei Cidade Leitora, financiadas pela Secretara Municipal de
Educacdo, assim como a participacdo de representantes da biblioteca, como o bibliotecario
responsavel, em espacgos de conselhos e foruns de politicas culturais, entre outros segmentos,
para discutir e propor a pauta do livro, leitura e bibliotecas como direito e como politica
publica municipal.

As analises também evidenciaram aspectos da ideia de mediacdo da informacéo
implicita e explicita as acGes de organizacao e representacdo da informacdo evidenciada nas
estantes dos acervos, demonstradas na disposicdo dos materiais, buscando favorecer a
autonomia no uso da informac&o e na divulgacdo de obras cujos contetdos tratam de temas
considerados socialmente relevantes nas bibliotecas, tais como: questbes ambientes, étnico-
raciais, género e sexualidade, cultura popular e urbana, entre outros. E importante mencionar
também as iniciativas de automacao dos servicos, a criacdo de catalogos impressos e onling,
as interagdes por e-mail e em redes sociais como elementos que evidenciam mediagdo técnica
da informacéao focada na insercdo e divulgacao de eventos, produtor e servi¢os bibliotecarios,
como estratégia para o desenvolvimento da competéncia em informacdo, na autonomia de uso
da biblioteca e na pesquisa bibliogréafica.

As observacgdes nas bibliotecas possibilitaram a identificacdo dos jovens, idosos e
pessoas em situacdo de rua como usuarios, & medida que eram atendidos com base nas
dindmicas e relagdes, gostos, interesses e formas de participacdo, especialmente em relacdo a
questdes de educacdo e mercado de trabalho desses jovens. As observacdes possibilitaram
interrogar também como as bibliotecas BSP, BVL e BMMS poderiam contribuir para
resolucdo dessas possiveis necessidades informacionais, atraindo-os e aumentando a sua
frequéncia com usuérios frequentadores das atividades da biblioteca. Ressalta-se resisténcia

de parte da equipe da BMMS no atendimento de determinados perfis populacionais, como as
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pessoas em situacdo de rua, tais conflitos buscaram ser mediados com conversas, formacgoes e
maior envolvimento da equipe em a¢des sociais com os diferentes publicos e comunidade.

As observacdes geraram um conhecimento mais aprofundado da realidade local,
especialmente do perfil das instituicdes e dos lideres que circulam e convivem no entorno da
biblioteca, o que permitiu buscar formas de maximizar sua aproximagdo com a biblioteca.
Revelaram também uma diversidade de instituicGes, organizacGes e lideres inseridos em
diversos segmentos e possibilidades de influenciar positivamente o aumento do publico na
biblioteca, especialmente de jovens. Além disso, avaliou-se que 0s grupos e lideres
observados poderiam participar da atividade de pesquisa da biblioteca e, ainda, colaborar
consultivamente, dando sugestdes a comunidade de melhorias dos servi¢os desenvolvidos e
disponibilizados.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A mediacédo da informacéo para incluséo social em bibliotecas publicas foi o tema
que motivou e conduziu a elaboragdo desta tese. A justificativa para realizacdo deste estudo
apoiou-se na importancia das bibliotecas publicas como instituicbes mediadoras do acesso a
informacdo, bem como na insercdo e na apropriagédo cultural das pessoas e das comunidades
no universo da escrita, da leitura e da competéncia em informacéo, incluindo sua dimenséo
digital mediada pelas TIC, considerados aqui fatores essenciais para se diminuir desvantagens
sociais, sobretudo em contextos marcados por profundos quadros de excluséo e desigualdades
educacionais, culturais, informacionais como no Brasil.

As indagacdes gerais norteadoras da pesquisa foram: Que programas, recursos e
praticas desenvolvidas nessas bibliotecas estdo voltados para a inclusdo social? Que
programas recursos e praticas revelam atencdo ao contexto social e cultural dos usuarios e das
comunidades do entorno, particularmente daqueles que integram as camadas mais pobres e
marginalizadas? As praticas de mediacdo nessas bibliotecas publicas incentivam a leitura, a
competéncia em informacéo dos usuarios e as relacfes biblioteca-comunidade, com atencédo
especial aos mais desassistidos, assim como a aceitacdo e valorizacao da diversidade? Qual o
papel e os desafios enfrentados e a serem superados pelos profissionais dessas bibliotecas
publicas na realizacdo destas praticas mediadoras no &mbito dessas instituicdes?

Considerando estas indagacGes, 0s objetivos de pesquisa foram identificar e
analisar se, e de que modo, as praticas de mediacdo desenvolvidas em trés experiéncias de
bibliotecas publicas das cidades de Sdo Paulo e Jacarei, que se destacam por suas praticas de
mediacdo da informagédo, contribuem para a inclusdo social. Para atingir este objetivo geral,
foram formulados os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar na literatura abordagens e aspectos dos conceitos de mediacdo da
informacdo e de informacéo para inclusdo social, € como esses conceitos sao
apropriados por estudos sobre bibliotecas publicas;

b) Caracterizar programas, recursos e praticas de mediacdo da informacéo
visando a inclusdo social, evidenciados na documentagdo produzida nas
bibliotecas publicas selecionadas para estudo;

c) Descrever, através da observagdo das bibliotecas selecionadas: ambientes,
programas, praticas e recursos, assim como o papel e a atuacdo dos
profissionais de informac&o na realizacdo das praticas mediadoras, como fator

de inclusdo social;
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Levantou-se a literatura cientifica, principalmente nas areas das Ciéncias da
Informacéo e da Comunicacdo, priorizando autores das correntes francesas, latino-americana
e brasileira para a construcdo de um referencial que fundamentasse o empreendimento dessa
pesquisa, mas, sobretudo que fornecesse os subsidios para o tratamento das questbes
decorrentes do campo de pesquisa.

No referencial tedrico-conceitual, que compreendeu as trés primeiras se¢des deste
trabalho, abordaram-se aspectos da concepcao dos termos mediacdo-mediacdes. Verificou-se
que o termo mediagdo possuiu distintas vertentes tedricas e praticas nas diversas areas, ainda
que sua origem remeta as ciéncias sociais. Mediacdo pressupGe uma relacdo triade que se
estabelece entre individuos, envolvendo diversas formas materiais e simbdlicas, objetos e
simbolos culturais, em diferentes contextos histéricos e sociais. Mediacdo é uma acdo de
intermediacdo, uma interferéncia intencional e relacional, portanto, elaborada e significada no
ambito das préticas socioculturais.

A mediacdo da informacdo conforme abordagem conhecida na Ciéncia da
Informacdo no Brasil, defendida por autores como Almeida Junior, entre outros, foi
compreendida como toda acdo de interferéncia realizada pelo profissional da informacéo,
como o bibliotecario, de forma implicita ou explicita, ocorrendo na presenca fisica ou ndo do
usuario, que, por sua vez, também tem seu papel mediador nesse processo, visto que ndo se
trata de uma acdo de mao Unica. Verificou-se que algumas das dimensfes da mediacdo da
informacdo, mais diretamente relacionadas a pesquisa sdo: as mediacdes de leitura, mediacdo
para desenvolvimento da competéncia em informacdo e das relacbes com a comunidade do
entorno dos ambientes de informacdo. E importante ressaltar que os interesses de pesquisa
focalizaram os aspectos das mediagOes de informacdo que contribuem para a incluséo social
das pessoas e comunidades.

Partindo do entendimento de que toda acdo de mediacdo da informacdo para
incluséo social é uma interferéncia livre, informada e conscientemente critica, atravessada por
um projeto ético-politico de interferéncia na realidade social, a reflex&o direcionou a pesquisa
para a questdo da informacg&o que é mediada. Para tanto, discutiram-se aspectos do conceito e
dos fendmenos que situam a informacgdo como fator social importante na atualidade, incluindo
sua dimenséo digital, o uso e a apropriacdo das TIC. Nesta secdo da tese, discutiu-se como a
ideia de poder inscrito nas relagdes sociais, nas dindmicas de producéo das diferencas, das
classificagOes e hierarquizagbes sociais na sociedade se fazem presentes favorecendo ou
criando barreiras ao acesso aos bens sociais e, por conseguinte, nas oportunidades de

participacdo na sociedade do conhecimento.
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A ideia aqui proposta é de que as a¢fes de mediacdo da informacdo para incluséo
social devem considerar o papel preponderante da informagdo, assim como um olhar
atencioso para o fato que alguns terdo muito mais chances que outros e, para aqueles com
menos oportunidades, deve-se pensar estratégias mais efetivas de inclusdo informacional e
digital, com aumento das oportunidades no acesso e na partilha da informagdo e do
conhecimento.

A investigacdo empirica considerou como campo de pesquisa trés experiéncias de
bibliotecas publicas, a saber: Biblioteca de Séo Paulo (BSP) e Biblioteca Parque Villa-Lobos
(BVL) e Biblioteca Municipal Macedo Soares (BMMS), no Estado de S&o Paulo. Essas trés
bibliotecas foram selecionadas pelas boas préaticas que desenvolvem no campo da mediacdo
da informacao.

Iniciou-se o0 estudo empirico com uma breve contextualizacdo historica dessas
instituicdes, enfatizando acBes de inclusdo social em suas trajetorias, assim como nas
localidades onde estas foram instaladas. No caso das bibliotecas BSP e BVL, que foram
pensadas enquanto bibliotecas publicas sob a inspiracéo da Biblioteca de Santiago no Chile. A
primeira foi instalada como parte do projeto de revitalizacdo no local onde anteriormente
funcionava o antigo Complexo Penitenciario do Carandiru, local marcado por conhecidas
violacgdes de direitos humanos, violéncia policial e excluséo social dos bairros do entorno, que
ainda hoje sofrem com o estigma da penitenciaria e do crime. Por sua vez a BVL, ocupa uma
area onde anteriormente era uma dos maiores depoésitos de lixo a céu aberto da cidade de Sao
Paulo, onde viviam familias que dependiam da catacdo de material reciclado e de restos de
alimentos para sobrevivéncia. J& a BMMS de Jacarei, embora seja uma das mais antigas
bibliotecas paulistas, 112 anos, parte significativa da sua trajetria é marcada pela falta de um
prédio proprio ou condi¢cdes adequadas ao seu funcionamento. Entretanto, esta também se
destacou por iniciativas voltadas para a inclusao social da comunidade do entorno.

Os procedimentos metodoldgicos empregados no levantamento de dados das
referidas bibliotecas foram analise documental e observagdo (com combinacdo de métodos
direta e participante). O material empirico da pesquisa documental e das observagdes coletado
foi sistematizado, posteriormente analisado por meio do método de analise categorial de
conteudo, seguindo as orientacOes de autores como Bardin.

A analise documental possibilitou o estudo e a compreensdo da mediacdo da
informagdo para a incluséo social como pratica valorizada na documentacdo das bibliotecas
pesquisadas, o que envolveu um trabalho de identificacdo e caracterizacdo das préticas

mediadoras inclusivas desenvolvidas nas bibliotecas, o que também foi considerado uma
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forma de contribuicdo para a visibilizacdo dessas praticas, assim como para a difusdo do seu
uso por parte de outras bibliotecas publicas do pais.

A andlise documental procurou caracterizar as praticas de incentivo a leitura, de uso da
biblioteca, de desenvolvimento da competéncia em informacdo e as relacdes biblioteca-
comunidade. Este tipo de analise também langou olhares sobre o papel e os desafios a serem
superados pelos profissionais de bibliotecas publicas na realizacdo destas praticas mediadoras.
Verificou-se que ndo sdo questdes faceis, e em alguns momentos refletiu-se se seria possivel
investigar o tema por esse Vviés. Entretanto, as vivéncias pessoais e experiéncias decorrentes
da pratica como bibliotecario aliadas as contribui¢6es da literatura consultada iluminaram essa
jornada.

As analises da documentacdo sobre os programas das bibliotecas sugeriram que a
atuacdo destas instituicdes no sentido da mediacdo se da em trés direcdes, a saber: a) nas
mediacgdes de leitura, agdes de formacdo de leitores e mediadores para atuarem nas escolas
publicas e particulares, instituicdes sociais, como bibliotecas comunitarias ou outras
bibliotecas pubicas e no ambito familiar, indicando uma atuacao que transcende os limites da
prépria biblioteca; b) nos programas destinados ao uso da biblioteca e da promocdo da
competéncia em informacao, incluindo algumas iniciativas de aprendizagem no acesso e uso
do computador, internet e smartphone, além de instrucGes para desenvolvimento de pesquisa
bibliografica, navegacdo segura e autonomia de pesquisa na internet, capacidade de producéo
e interpretacdo textual, assim como nog¢des voltadas para o desenvolvimento competéncias
infocomunicacionais voltadas para a empregabilidade e protagonismo social, para o0s diversos
pablicos nas trés bibliotecas publicas, evidenciando uma énfase em jovens e em grupos em
desvantagem social, especialmente negros e mulheres; c¢) programas dedicados ao
fortalecimento das relacGes biblioteca-comunidade, através de iniciativas de apoio aos grupos
comunitarios, particularmente grupos liderados por jovens e mulheres, alguns dos quais
participantes e protagonistas de acGes dentro das bibliotecas, realizando a¢bes como 0s saraus,
exposicdes, discussdes e reunido de movimentos sociais, tendo como pauta a mobilizagdo
social e insercdo de temas sociais prementes como as questdes étnico-raciais, de género, de
sexualidade, violéncia policial, além da valorizacdo da cultura popular e da memoria nas
programacgOes das bibliotecas e da comunidade do entorno. Das iniciativas analisadas,
destacam-se também o apoio as bibliotecas comunitarias, a pessoas em situacdo de rua e
albergados, acdes que acontecem regularmente nas trés experiéncias pesquisadas.

O estudo das documentagdes produzidas pelas trés instituicdes possibilitou

também identificar que as missfes e funcdes das bibliotecas, nelas expressas, revelam que a
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mediagdo da informag&o visando & inclusdo social destaca-se nesses documentos, como nos
planos de trabalho das bibliotecas e suas equipes. A andlise dessa documentacdo sugere que
essas bibliotecas foram pensadas como tal e estdo atuando nesse sentido: como espacos
destinados a promover a inclusdo social por meio do acesso a informacao e a leitura, atuando
também como instituicdes propagadoras de acGes de outras bibliotecas dos respectivos
municipios.

As observacoes diretas, como método de coleta de dados aplicado nas bibliotecas
BSP e BVL, na cidade de S&o Paulo e as observacGes participantes realizadas na BMMS, em
Jacarei, possibilitaram a descri¢cdo e analise dos ambientes externos e internos, assim como a
andlise das a¢des de mediacdo ocorridas no momento das observaces.

As observacdes dos ambientes externos, ou seja, das caracteristicas socioculturais
da comunidade do entorno, assim como as condicdes de acesso e a localizacdo indicam que as
bibliotecas estdo sendo bem-sucedidas em atividades de mediacédo, voltadas para a incluséo
social nas bibliotecas.

Nas observacGes dos ambientes internos das bibliotecas destacaram-se varios
aspectos e atividades com foco nas caracteristicas da mediacdo para o acolhimento centrado
nos interesses dos usuarios com vistas a solucdo das suas necessidades de informacéo e
incluséo social. As trés bibliotecas possuem ambientes internos diferenciados e convidativos
voltados para o atendimento dos diferentes publicos, incluindo mobiliarios e equipamentos
em boas condi¢bes. Possuem estruturas de facilitam o acesso e a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida. O bom aspecto das caracteristicas fisicas e
eventualmente grandiosas das bibliotecas, como mostram algumas imagens desta tese, ndo
afastam as pessoas mais simples. Ao contrario, parecem voltadas para o acolhimento de
qualquer pessoa. Destacam-se 0s ambientes atrativos, como as tendas tematicas, 0s espacos
multimidia, as salas de jogos eletrdnicos, espagos dos acervos, os jardins e mobiliario
confortavel das BSP e BVL, bem como as salas de acessibilidade e o espaco infantil de leitura
da BMMS.

Nas trés experiéncias observadas, os materiais, recursos e servicos de informacgéo
disponivel a comunidade evidenciaram uma preocupacao das bibliotecas com o atendimento e
o0 envolvimento dos usudrios, assim como as interagdes observadas, principalmente entre os
profissionais e usuarios, possibilitaram inferéncias sobre o papel destacado destes
profissionais no ambito dessas instituicdes, realizando acBes mediadoras como fator de
inclusdo social, sendo essa uma tarefa assumida e valorizada nas praticas cotidianas. E

importante mencionar que a observacgdo nas bibliotecas, principalmente nos espagos internos
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visou identificar atividades de incluséo social, especificamente no momento de realizacdo das
atividades.

As observacdes possibilitaram o acompanhamento das atividades dos programas
permanentes identificados como praticas de mediacéo da informacéao voltadas para a incluséo
social na documentacdo nas bibliotecas. As observacdes revelaram ainda um conhecimento
aprofundado da realidade local, por parte dos bibliotecarios mediadores, especialmente com
relacdo ao perfil dos usuérios, das institui¢oes locais e dos lideres que circulam e convivem no
entorno da biblioteca, os quais participam ativamente das atividades propostas.

Através das atividades dos programas, essas bibliotecas viabilizam formas de
maximizar sua aproximacdo com as comunidades do entorno. Organizacdes e lideres
inseridos em diversas atividades promovidas sugerem que as a¢fes de mediacdo sdo bem-
sucedidas na promocdo do aumento e participacdo do publico nas trés bibliotecas,
especialmente de jovens. De modo particular, avaliou-se que 0s grupos e lideres observados
em Jacarei criaram vinculos positivos de participacdo nas atividades da biblioteca e, ainda,
colaboraram de maneira consultiva nas decisfes institucionais, dando sugestdes de melhorias
dos servicos desenvolvidos e disponibilizados a comunidade, destacando-se as iniciativas da
pesquisa da comunidade, a criacdo do coletivo jovem da biblioteca municipal e as agdes em
apoio as bibliotecas comunitéarias como projetos da plataforma politica Jacarei Cidade Leitora.

A presenga da biblioteca na internet também foi estudada. Observou-se que duas,
BSP e BVL, das trés bibliotecas pesquisadas possuem perfis nas redes sociais mais
conhecidas atualmente (Facebook, Twitter e Instagram), além de websites cujos conteddos
sdo atualizados com frequéncia. Além disso, existe boa interacdo por parte de alguns perfis de
usuarios que comentam e avaliam postagens das bibliotecas nas redes sociais.

Conclui-se que os resultados e discussfes obtidos por meio da pesquisa empirica
nas bibliotecas responderam positivamente as questdes e objetivos definidos para esta
pesquisa. As trés experiéncias de bibliotecas publicas paulistas pesquisadas atuam na
perspectiva adotada neste estudo sobre praticas de mediagdo da informacdo para incluséo
social por meio de programas e outras iniciativas de mediagéo da informacdo para inclusao
social cujos trabalhos aqui destacados podem inspirar melhores praticas e contém sugestdes
de aplicacdo para redes de bibliotecas publicas do pais. Esse foi o ponto de chegada e, talvez
seja um novo ponto de partida em relacdo a outros estudos sobre bibliotecas publicas.
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APENDICE A — Guia da pesquisa documental nas bibliotecas plblicas

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT)
/ ha \\\\ UNIVERSlDADE FEDE~RAL DO RA|O DE JANEIRO (UFRJZ
A LA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO (PPGCI)
PI) GCI oot Titulo da Pesquisa: “Praticas de mediagdo da informagdo em bibliotecas plblicas”
R Pesquisador: Luis Claudio Borges  Orientadora: Profa. Dra. Gilda Olinto

Data: Instituicdo/Biblioteca

Pesquisa “Préaticas de mediacdo da informac@o em bibliotecas publicas”, desenvolvida junto ao
PPGCI — IBICT/UFRJ, sob a orientacdo da Profa. Dra. Gilda Olinto. Etapa levantamento de dados
documentais (relatorios de atividades, programas, projetos e acOes, fotografias, folders, panfletos,
cartazes, artigos de jornais, guias e manuais de orientagdo, leis, entre outros). A coleta deve ser
realizada nos arquivos, sites, blogs e paginas de internet das bibliotecas pesquisadas, assim como nas
instituicBes cujo trabalho tenha relacéo direta com as bibliotecas da pesquisa.

ORIENTAGAO PARA A COLETA DE DADOS NA PESQUISA DOCUMENTAL

ASPECTOS GERAIS:

— Verificar a autoria e ano de publicacdo do documento. — Tipo de documento. Representatividade do
documento. Possiveis inconsisténcias e/ou semelhancas em relagdo a outros documentos disponiveis
nos websites e arquivos fisicos das bibliotecas; se esta disponivel para acesso livre ou restrito.

Coleta de dados nas fontes documentais com foco em evidéncias sobre a mediacdo da informacao
como pratica valorizada e assumida nas bibliotecas publicas, assim como as caracteristicas gerais
das institui¢cbes pesquisadas e das praticas mediadoras desenvolvidas.

Bloco 1: Missdo, funcdes e caracteristicas gerais da biblioteca
- Identificacdo da missdo e fungdes da biblioteca; - origem e trajetdria da biblioteca.

Bloco 2: Planejamento e gestdo da biblioteca
Planos de gestdo e relatdrios de atividades desenvolvidas: a mediagdo da informagdo como pratica valorizada e
assumida nas bibliotecas

Bloco 3: Mediacéo de leitura na formacao de leitores
- Programas, projetos e acOes de leitura, formacéo de leitores e mediadores na biblioteca.

Bloco 4: Mediacao para o desenvolvimento da competéncia em informacéao
Evidéncias sobre politicas e estratégias de acesso e uso das TIC (computador e internet)
- Programas, projetos e a¢es de competéncia em informagcéo e inclusdo digital na biblioteca.

Bloco 5: Mediac&o das relac6es biblioteca-comunidade revelando protagonismo social

- Politicas e estratégias de envolvimento da comunidade nas a¢6es da biblioteca.

- Participacdo de liderancas, grupos e movimentos sociais, foco na participacdo social das comunidades e
grupos populacionais em situagao de vulnerabilidade social na biblioteca e advocacy.

Outras informacdes e consideracfes parciais:
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APENDICE B — Roteiro de observacio nas bibliotecas pablicas

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ)
YRR PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO (PPGCI)
Pl) GCI Boach Titulo da Pesquisa: “Praticas de mediag¢do da informagdo em bibliotecas publicas”
e Pesquisador: Luis Claudio Borges  Orientadora: Profa. Dra. Gilda Olinto

Observacao n° Nome da biblioteca:

Data: Horario/Inicio: Horario/Termino:

Bloco 1: Entorno e ambiente fisico externo e interno da biblioteca
— Observar as caracteristicas de localizagdo e ambiente (interno e externo) da biblioteca; Aspectos a serem
observados: entorno da biblioteca; acesso; aspecto exterior do prédio;

— Observar as carateristicas da biblioteca por dentro: caracteristicas do ambiente com foco no usuério
(acolhimento); caracteristicas do balcéo de referéncia; o mobiliario e equipamentos; acessibilidade (pessoas
com deficiéncia); Espac¢os voltados para publicos diferentes;

Bloco 2: Materiais, recursos e servi¢os de informagéo visando a incluséo social
— Observar as caracteristicas dos acervos (os livros) — tipos e disposices, catalogos e sistemas (tipo de
classificacdo; acesso aos acervos; Infraestrutura tecnoldgica: computadores, acesso a internet e outras TIC);

Bloco 3: Praticas de mediacéo visando a inclusdo social

— Observar os servicos de informacdo e acdo cultural — programas e projetos desenvolvidos pela biblioteca — se
a biblioteca esta realizando algum tipo de programac&o/projeto (quer seja como protagonista ou como parceira)
no momento da observacéo;

Bloco 4: Atores (personagens) envolvidos nas atividades de incluséo social

— Observar caracteristicas gerais do comportamento dos usuérios: familiaridade e confianga no ambiente da
biblioteca: como o usuério busca, localiza e utiliza os materiais da biblioteca — evidéncia de familiaridade e
facilidade de acesso ao acervo e outros recursos informacionais e tecnoldgicos disponiveis;

— Observar como se apresenta a interacdo entre os profissionais da biblioteca e os usuarios - se esta havendo
interagdo e com que tipos de funcionérios (bibliotecarios ou outro), em que contexto (balcdo, saldo de leitura,
orientacdo no uso do acervo, do computador, ou outra atividade da biblioteca);

— Observar a relagdo usuério — usuario (autonomia, cooperacéo e/ou conflitos): se os usuérios realizam
atividades e estudos em grupo; identificar tipos de grupo e tipos de atividades;

Bloco 5: Bibliotecas e internet para incluséo social
- Observar se a biblioteca possui perfil em redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube...) e/ou
websites, entre outros;

Comentarios e consideracdes parciais
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APENDICE C - Descritivo do material obtido para anélise documental
A seqguir, apresenta-se um quadro 7 elaborado para apresentacdo descritiva dos
principais tipos e aspectos gerais caracteristicos do material documental obtido e selecionado

para anélise propriamente dita de contetdo.

Quadro 7 - Descritivo do material obtido e selecionado para anélise documental

TIPOS DE DOCUMENTO ASPECTOS GERAIS DO DOCUMENTO
Relatoérios descritivos Tratam sobre missdo, visdo, valores institucionais, bem como
institucionais politicas e planos de gestao das bibliotecas publicas;

Relatérios descritivos sobre Tratam sobre os programas realizados pelas bibliotecas;
programas e projetos

Relatérios estatisticos Estatisticos sobre as bibliotecas publicas;

Orientacdes sobre processos e |Politica de colegdes; Préaticas da Biblioteca de S&o Paulo;
praticas de referéncia para Banco de boas préticas; Viagem Literéaria;
bibliotecarios e profissionais

da area

Publicacfes seriadas Caderno Notas de Biblioteca, Espalhafatos;

Jornais Matérias jornalisticas sobre as bibliotecas consideradas no estudo;
Legislacao Legislacdes sobre as bibliotecas publicas (Decretos);

Fonte: elaboragdo prdpria, a partir dos dados documentais da pesquisa.
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APENDICE D - Cronograma de operacionalizagdo das observacdes

/,f— INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT)
/ / T\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ)
PP&CI z?ffyﬁj?f;::anem_ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO (PPGCI)
o gy e Titulo da Pesquisa: “Praticas de mediago da informagao em bibliotecas publicas”

Pesquisador: Luis Claudio Borges  Orientadora: Profa. Dra. Gilda Olinto

OPERACIONALIZACAO DAS OBSERVACOES NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Quadro 8 - Cronograma de operacionalizagéo das observac6es nas bibliotecas

ATIVIDADES DA OBSERVACAO 2019 2020

0910|1112 |01 |02 | 03

Visitas de reconhecimento as bibliotecas selecionadas como campo de
pesquisa em Sdo Paulo; Contato com as gestoras responsaveis.

Elaboracéo e ajustes ao roteiro de observagéo.

Incursdes ao campo de pesquisa para aplicacdo do roteiro de
observacdo nas bibliotecas.

Observacéo da presenca das bibliotecas na internet.

Compilacéo, sistematizacdo e analise dos dados coletados na
observacéo.

Montagem dos quadros de analise das observacoes.

Confronto dos dados coletados na observacdo com os dados da anélise
documental.

Fonte: elaboracgdo prdpria, a partir do planejamento da coleta de dados observacionais da pesquisa.
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APENDICE E — Carta de apresentagéo e solicitacio de autorizacio de pesquisa

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT)

m UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ)
PC| . PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO (PPGCI)
ohefr it Titulo da Pesquisa: “Praticas de mediagdo da informagio em bibliotecas publicas”
Pesquisador: Luis Claudio Borges Orientadora: Profa. Dra. Gilda Olinto

Prezada Senhora (nome),

Estou realizando uma pesquisa sobre Prdticas de mediacdo da informa¢do em bibliotecas publicas
como fator de inclusdo social. Assim sendo, esta biblioteca publica apresenta-se como um adequado
campo de estudo empirico no contexto dos objetivos que se propde a minha investigacao.

Assim, solicito sua autorizacao para realizar a pesquisa de campo (analise documental e observagdes).
A ideia é identificar e caracterizar as praticas realizadas por esta biblioteca.

Todas as informagdes serdo tratadas com rigor cientifico e de forma sigilosa, mesmo em situagdes em
que haja cruzamento dos dados. Desta forma, garantimos o total sigilo das informagdes, de forma a
respeitar os principios éticos expressos na Resolug@o 196/96, do conselho de ética em pesquisa.

Estou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos. Caso seja necessario, deixo os contatos da
orientadora da tese, Dra. Gilda Olinto, pesquisadora do IBICT, e-mail: gildaolinto@gmail.com.

Desde ja agradego sua atengdo!

Cordialmente,

Luis Claudio Borges Profa. Dra. Gilda Olinto

Pesquisador Orientadora da Pesquisa-Tese

Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao
Rua Lauro Muller, 455 - 5° andar - Botafogo - RJ - CEP 22290 - 160 -
Telefones: 55 21 2275-0321 Fax: 55 21 2275-3590 ﬁﬁlblct
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ANEXOS
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ANEXO A - Decreto de criacdo da Biblioteca de S&o Paulo

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N°55.319, DE 5 DE JANEIRO DE 2010

Cria, na Secretaria da Cultura, como equipamento cultural da area de Difusé@o Cultural, a Biblioteca
de S&o Paulo e da providéncias correlatas

JOSE SERRA, Governador do Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,

Decreta:

Artigo 1° - Fica criada, na Secretaria da Cultura, como equipamento cultural da area de Difusao
Cultural, a que se refere o inciso | do artigo 71 do Decreto n°® 50.941, de 5 de julho de 2006, com a
nova redagdo dada pelo inciso Il do artigo 2° do Decreto n® 51.916, de 20 de junho de 2007, a
Biblioteca de S&o Paulo.

Paragrafo unico - O equipamento cultural criado pelo “caput” deste artigo integra o Sistema de
Bibliotecas Publicas do Estado de Séo Paulo, criado pelo Decreto n° 22.766, de 9 de outubro de 1984.
Artigo 2° - A Biblioteca de Sdo Paulo tem como finalidade incentivar a leitura.

Artigo 3° - Para a consecucéo de sua finalidade, a Biblioteca de Sdo Paulo constituir-se-4 em
centro irradiador dos programas e projetos de leitura para o Estado de S&o Paulo, cabendo-lhe na éarea
de atuagdo que Ihe é propria:

| - oferecer servigos a populacao para estimular e fortalecer o gosto pela leitura;

Il - promover atividades de capacitacdo para as equipes que atuam nas bibliotecas publicas
municipais integrantes do Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado de Sdo Paulo;

Il - integrar a biblioteca ao cotidiano da Metrdpole, estimulando a frequéncia da populacéo local e
de outros visitantes.

Artigo 4° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palécio dos Bandeirantes, 5 de janeiro de 2010

JOSE SERRA

Jodo Sayad

Secretério da Cultura

Humberto Rodrigues da Silva

Secretario-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Casa Civil

Publicado na Casa Civil, aos 5 de janeiro de 2010.


http://www.al.sp.gov.br/

228

ANEXO B — Decreto de criagéo da Biblioteca Parque Villa-Lobos.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N°59.777, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2013

Cria, na Secretaria da Cultura, como equipamento cultural da area de Bibliotecas e Leitura, a
Biblioteca Parque Villa Lobos e d& providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicGes legais,
Decreta:

Artigo 1° - Fica criada, na Secretaria da Cultura, como equipamento cultural da area de Bibliotecas e
Leitura, a Biblioteca Parque Villa Lobos.

Artigo 2° - O inciso IV do artigo 71 do Decreto n° 50.941, de 5 de julho de 2006, acrescentado pelo
inciso VI do artigo 5° do Decreto n° 55.913, de 14 de junho de 2010, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

"IV - na area de Bibliotecas e Leituras:

a) Biblioteca de S&o Paulo;

b) Biblioteca Parque Belém;

¢) Biblioteca Parque Villa Lobos.". (NR)

Artigo 3° - Fica acrescentado ao Decreto n° 50.941, de 5 de julho de 2006, o artigo 82-C, com a
seguinte redagé&o:

"Artigo 82-C - A Biblioteca Parque Villa Lobos tem por finalidade incentivar a leitura, cabendo-lhe,
para tanto:

| - oferecer servigos e programacao para estimular e fortalecer o gosto pela leitura a populacao;

Il - ser irradiadora dos programas e projetos de leitura para o Estado de Séo Paulo;

I11 - integrar a temética ambiental na sua agenda cultural;

IV - integrar a biblioteca ao cotidiano da metropole, estipulando a frequéncia da populagdo local e de
outros visitantes;

V - integrar-se ao Sistema de Bibliotecas Publicas, nos termos do inciso Il do artigo 3° do Decreto n°
55.914, de 14 de junho de 2010.".

Artigo 4° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas as disposi¢coes
em contrario, em especial o artigo 2° do Decreto n® 58.165, de 25 de junho de 2012.

Palacio dos Bandeirantes, 21 de novembro de 2013

GERALDO ALCKMIN

Sergio Tiezzi Junior

Secretério-Adjunto, Respondendo pelo Expediente da Secretaria da Cultura

Edson Aparecido dos Santos

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicado na Casa Civil, aos 21 de novembro de 2013.

Retificacéo do D.O. de 22-11-2013
DECRETO N°59.777, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2013
No artigo 3°, inciso 1V, leia-se como segue e ndo como constou:

IV - integrar a biblioteca ao cotidiano da metropole, estimulando a frequéncia da populagdo local e de
outros visitantes;


http://www.al.sp.gov.br/

