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SOUZA, Claudia Barbosa dos Santos de. Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas
Universitarias Publicas: um estudo sobre o Sistema de Bibliotecas e Informacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (SIBI UFRJ). 2022. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacdo) - Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

RESUMO

Apresenta as praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) como uma possibilidade de
otimizacdo da gestdo de bibliotecas universitarias publicas no Brasil, a partir do exemplo
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Janeiro (SIBI UFRJ).
Sustenta por meio de revisdo de literatura que a GC é essencial para uma gestdo eficiente
e eficaz na administracdo publica, representada pelo SIBI UFRJ. Delimita como problema
de pesquisa a questdo de como as praticas de GC podem contribuir para a gestdo do
Sistema de Bibliotecas da UFRJ. Objetiva analisar as praticas de GC adotadas pelas
bibliotecas da UFRJ na perspectiva da sociedade em rede. Metodologicamente, trata-se
de uma pesquisa explicativa e descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa, do
tipo bibliogréafica e documental. O universo desta pesquisa é o das bibliotecas da UFRJ e
a coordenacdo do SIBI, apresentando a amostra que totaliza 45 gestores representantes de
cada unidade de informacdo incluindo a coordenacdo do SIBI UFRJ. Apresenta como
resultado as praticas de GC adotadas no cotidiano das bibliotecas da UFRJ e sua
coordenacdo. Ressalta sua adogdo no cotidiano como agdes estratégias de gestdo de tais
unidades de informacdo. Conclui que a coordenacdo do SIBlI UFRJ tem papel
fundamental na promoc¢do e implementacdo de praticas de GC voltadas para o
compartilhamento de informac6es, conhecimento e inovacao, objetivando a eficiéncia e
a eficécia da gestdo de todas as bibliotecas da UFRJ, fazendo jus a sua missao de ser
suporte nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, consolidando a Biblioteca
Universitaria como uma organizacdo do conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Biblioteca Universitaria Publica. SIBI/UFRJ.
Gestao do Conhecimento — bhiblioteca universitaria  \
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ABSTRACT

The Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ) is a centenary institution of excellence,
considered one of the best universities in Brazil, which has 172 undergraduate courses
and distance learning courses, 200 latu-senso specialization courses, and 224 stricto-
sensu graduate programs, some of them of international standard. It has 44 libraries that
have the objective of interacting with the University's educational and administrative
policies. These information units are managed by the coordination of the Library and
Information System (SIBI). University libraries are considered to be knowledge
organizations, their mission being to support teaching, research and extension activities,
endorsing the institutional mission. To manage such demands, especially through remote
activities, it is necessary that the management of the library system has the habit of
sharing information, and it is necessary that there is a management practice focused on
sharing information and knowledge, so that the work performed by all information units
is efficient and effective. The networks and systems of university libraries are
organizations that have affinities, goals and activities in common. In this context, this
research had as object of study the Sistema de Bibliotecas e Informacao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (SIBI/UFRJ), which has 44 information units located in
different campuses. In view of such reality, it was sought to understand: how can
knowledge management practices contribute to optimize the management of SIBI/UFRJ?
It aimed to analyze the KM practices adopted by SIBI/UFRJ from the perspective of the
network society. The specific objectives were: to describe the information and knowledge
sharing practices used by SIBI/UFRJ; to present the possible innovative practices in UFRJ
libraries that were enhanced due to the absence of face-to-face work; to propose
guidelines for implementing KM as possible management practices for UFRJ libraries.
This is a quali-quantitative research, of basic purpose, explanatory investigation to be
carried out through theoretical and observational research. The research was motivated
by the need to understand the factors that influence the management of a public university
library system. It was evidenced that the coordination of UFRJ libraries, through SIBI,
uses several KM practices in order to enhance its management, acting strategically to
manage: people, processes, resources, information, knowledge and everything that needs
to be managed, always being aware of the importance of taking care of its most precious
capital, the intellectual capital, through strategic management.

Keywords: Knowledge Management. Public University Library. SIBI/UFRJ.
Knowledge Management - university library
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo é uma &rea interdisciplinar pois esta ligada a vérias outras
dentre elas, a Ciéncia da Administracdo, Biblioteconomia, Documentacdo e congéneres. Le
Coadic (2004, p. 25) ja afirmava que a Ciéncia da Informacao € uma ciéncia social que tem por
objeto o estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos), além da
analise de seus processos de construcdo, comunicagao e uso.

Em pesquisas mais recentes, Aradjo (2014; 2017; 2018) apresenta a sistematizacdo de
correntes tedricas da Cl que visam a acrescentar novos estudos dos fendmenos informacionais,
dentre eles, destacamos a Gestdo da Informacéo e do Conhecimento, considerada como uma
subarea da ClI.

Nessa subarea, ha a “percepgao da importancia da informagao como recurso dentro das
organizacbes [...] atencdo as exigéncias de eficacia e eficiéncia dos varios recursos
informacionais” (ARAUJO, 2014, p. 63), somado aos estudos associados a cultura
organizacional por meio de analise do desenvolvimento dos fenémenos informacionais em
niveis individuais e coletivo nas organizagdes (ARAUJO, 2017, p. 13-14).

As organizagdes na contemporaneidade sdo permeadas por processos, em que O
conhecimento se tornou forga motriz, um capital intangivel, e as pessoas sdo 0s agentes que
promovem a cria¢do e o compartilhamento do conhecimento nestas instituigdes.

A producéo de informagdo em larga escala, denominada como exploséo informacional,
evidenciou a “necessidade de criacdo de um ambiente propicio para o estudo e para uma ampla
e saudavel discussdo a respeito da gestdo da informagdo e do conhecimento nas organizagdes”
(ALVARENGA NETO, 2008, p. 8). Este contexto ¢ influenciado pela ado¢do de tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo, que transformou e otimizou os processos laborais,
administrativos e de comunicacdo em toda a sociedade, intensificando o processo de
globalizagdo, assim como a promocdao da desterritorializagdo, pois a maior parte da geragao de
informacdes e os produtos e servicos derivados desse processo estdo no ciberespaco.

Nesta nova realidade, denominada como economia informacional, Castells (2003, p. 98)
afirma que ha “desvinculacdo entre localidade e sociabilidade na formagdo da comunidade:
novos padrdes, seletivos, de relagdes sociais substituem as formas de interagdo humana
territorialmente limitadas™. O referido autor (2016, p. 135) define esta nova sociedade como
economia global e de rede, uma vez que “a produtividade e competitividade de unidades ou
agentes nessa economia dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar

de forma eficiente a informacao baseada em conhecimento”; global, pois todas as atividades
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produtivas, além do consumo e a circulagdo, seus componentes estdo organizados em escala
global, mediante uma rede de conexdes entre agentes econémicos; e por rede, porque a
“produtividade ¢ gerada, e a concorréncia ¢ feita e uma rede global de interacao”.

A sociedade conviveu configurada em rede (analdgica) por se tratar de uma prética
humana, no entanto, com o advento da internet, as redes foram energizadas por esta nova
tecnologia, que proporciona alguns beneficios percebidos como: 1) coordenacdo de tarefas e
administracdo da complexidade; 2) tomada de decisdo coordenada e execucdo descentralizada,
de expressdo individualizada e comunicacdo global, horizontal, fornecendo uma forma de
organizagdo superior para acdo humana; 3) ferramentas para organizacdo em virtude de sua
flexibilidade e adaptabilidade.

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) tornaram-se recursos
valiosos para as pessoas, seja para promover a interacdo ou para disseminar informacéo,
caracterizando a sociedade atual como uma rede de informacdo, como afirma Miranda (2000,
p. 80-81):

[...] na sociedade da informacdo, a comunicagdo e a informacdo tendem a
permear as atividades e processos de decisdo nas diferentes esferas da
sociedade, [...]. A sociedade passa progressivamente a funcionar em rede. O
fendbmeno que melhor caracteriza esse novo funcionamento em rede é a

convergéncia progressiva que ocorre entre produtores, intermediarios e
usuarios em torno de recursos, produtos e servi¢os de informacéo afins.

Nessa nova economia baseada em informacdo e conhecimento, as tecnologias de
informacdo promovem maior interacdo nos processos de criacdo e manipulacdo de simbolos (a
cultura da sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir bens e servicos. E nesta nova
sociedade, que as redes ganharam vida nova, transformando-se em redes de informacéo
energizadas pela internet, porque promovem a coordenacdo de tarefas e a administragdo da
complexidade (CASTELLS, 2003, p. 7-8).

Segundo Araudjo (2021, p. 16) as mudancas tecnoldgicas promoveram mudancas
significativas, pois proporcionam alteragdo no comportamento das pessoas em seu processo de
busca por informagGes, por meio do uso de dispositivos tecnolégicos no cotidiano. Tais
mudancas passaram a fazer parte da rotina da sociedade, pois a tecnologia passou a
desempenhar um papel essencial em diversos niveis: econdémico, politico e social.

Estas mudancas também influenciaram o cotidiano das bibliotecas, pois também séo
consideradas como organizages, e precisam organizar, planejar, administrar processos,

acervos, pessoas com o objetivo de atender a missdo institucional. No entanto, é preciso que as
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praticas de gestdo sejam voltadas para o compartilhamento de informacao e conhecimento, para
que o trabalho executado nessas unidades de informacdo seja eficiente e eficaz (MACIEL;
MENDONGCA, 2006; SANTA ANNA, 2016).

As unidades de informacdo, neste contexto bibliotecas, sdo consideras como
organizac@es do conhecimento, pois tém por missdo desenvolver atividades que ddo suporte as
organizacBes nas quais estdo vinculadas, e numa perspectiva sistémica, tém a finalidade de
prestar servicos de apoio, gerenciando fluxos de informacdo e conhecimento (COSTA,;
CASTRO, 2007, p. 52).

As bibliotecas contemporaneas vém a cada dia se tornando espacos de conhecimento,
com reconhecimento social e em virtude disso, enfrentam novos desafios em consequéncia das
mudancas sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas, alterando as estratégias de acdo que
visam a mediacdo da informac&o, dos objetivos prestados e as finalidades de produtos e servigos
direcionados para diferentes publicos. Por isso, para adequar-se a essa nova realidade, é
necessario a busca de novas estratégicas, modelos e praticas gerenciais (VALENTIM, 2016,
p. 19).

Segundo Costa e Castro (2007, p. 53) a gestdo do conhecimento é uma forma de gestéo
em e para bibliotecas, porque possui trés focos distintos: a) gerenciamento dos recursos
humanos, ponto central da GC; b) promogéo da inovacéo do conhecimento nas bibliotecas; e c)
utilizacdo da informacdo como um instrumento para a GC. Atém a isso, a responsabilidade por
organizar e promover 0 acesso a recursos intangiveis que auxiliam os bibliotecarios e gestores
no desempenho de suas fungdes.

Para Valentim (2016, p. 37) a gestédo do conhecimento em bibliotecas tem como objetivo
buscar a melhoria continua de seus servicos e produtos informacionais desenvolvidos e
ofertados para o publico usuario. Dudziak, Villela e Gabriel (2002) apontam 0s principais

beneficios provenientes da GC em bibliotecas universitarias:

a) construcdo de uma base documentada que ampara 0s processos decisorios
dentro da biblioteca;

b) melhoria na comunicacéo e interconectividade entre todos os setores da
biblioteca, de modo que as informagBes e o conhecimento possam fluir, de
forma independente do desejo das pessoas, havendo também a reducdo dos
obstaculos inerentes aos ambientes e funcionamento internos, e ao core
business da biblioteca (que é a busca constante pela satisfacdo de seus
clientes);

c) racionalizacdo de tarefas como consequéncia da padronizacdo dos
procedimentos e conhecimento de normas;

d) maior eficiéncia dos setores, independentemente de rotatividade de pessoas
e/ou a eventual falta de algum membro da equipe;
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e) compartilhamento de experiéncias entre todos os membros das equipes
bibliotecarias, onde conhecer o outro fortalece as relagfes interpessoais,
fomenta e qualifica o dialogo, havendo a valorizacéo do trabalho de todos; e
f) facilidade de compartilhamento e trocas de experiéncias entre as bibliotecas
(benchmarking), o que leva a um maior aprendizado.

No contexto da Instituicdo de Educagdo Superior (IES), a Universidade Publica é
produtora de informagdo e conhecimento por meio das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Para isso, a BU é considerada como gestora do conhecimento e disseminadora da
informacdo, com objetivo de atender as atividades desenvolvidas pela instituicdo, enfatizando
o0 desenvolvimento da ciéncia, educagéo e cultura (BELLUZZO; SILVA, 2017, p. 7).

Segundo Miranda citado por Belluzzo e Silva (2017, p. 8) a biblioteca e a universidade
sdo indissociaveis, onde a biblioteca ndo pode ser melhor que a universidade gue a patrocina, e
nem a universidade € melhor que o sistema bibliotecario que o alicerca.

Desta forma as bibliotecas universitéarias sdo equipamentos sociais onde a informacéo é
de uso coletivo, por isso, a responsabilidade em garantir o acesso ao publico, sdo pontos de
convergéncia de ideias e distribuicao de saberes, onde todas as formas de conhecimento podem
dialogar. Sendo assim, a BU é o principal meio para facilitar o acesso a informacao (SANTOS,
2012).

1.1  Problemas de Pesquisa e Questdo norteadora

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), é considerada como a primeira
Universidade Pablica Federal brasileira, criada em 7 de setembro de 1920 sob a denominacao
de Universidade do Rio de Janeiro (URJ), por meio da unido da Escola de Engenharia (criada
em 1810), pela Faculdade de Medicina (criada em 1832) e a Faculdade de Direito (criada em
1891).

E considerada pela Webometrics Ranking of Word Universities 2021 como a melhor
universidade do Brasil, possuindo 172 cursos de graduacgéo presencial, 4 cursos de graduacéo a
distancia, 24 cursos de graduacdo noturnos, 200 cursos de especializacdo (lato-sensu), 224
programas de pds-graduacao stricto-sensu (mestrado, doutorado e pés-doutorado), sendo 10%
dos cursos de pos-graduacdo stricto-sensu com padrdo internacional do pais. Tem
aproximadamente 53.500 estudantes de graduagao (presencial e a distancia), 15.700 estudantes
de pds-graduacao (especializacdo, residéncia médica, mestrado e doutorado), 455 estudantes de
intercambio, 4.218 professores e 3.611 técnicos administrativos em hospitais e 5.542 técnicos
administrativos que atuam nas demais unidades da UFRJ (UNIVERSIDADE..., 2021).
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A UFRJ possui 44 bibliotecas que tem por objetivo a interagdo com a politica
educacional e administrativa da Universidade, por meio do apoio aos programas de ensino,
pesquisa e extensdo. Tais unidades de informacdo s@o administradas pelo Sistema de
Bibliotecas e Informacdo (SIBI).

Diante da realidade apresentada, alguns questionamentos surgem naturalmente com
intuito de entender, identificar e registrar aspectos de gestdo de um sistema de bibliotecas e
informacdo de uma universidade centenaria, considerada como referéncia nacional e
internacional no que tange as agdes de pesquisa, ensino e extens&o.

O processo de mudanga do trabalho fisico para o remoto, assim como a oferta de
servicos e produtos remotos ja vinha sendo desenvolvido pelo SIBI em consonancia com as
exigéncias da sociedade em rede, mas passou a ser uma necessidade mediante a pandemia
mundial, que fomentou a adaptacdo de atividades técnicas e de gestdo destas unidades de
informacé&o, consolidando atividades estabelecidas no contexto de uma sociedade em rede, onde
as tecnologias digitais de informac&o e comunicagéo séo instrumentos para otimizar toda cadeia
de processos de gestdo da informacdo e do conhecimento do SIBI, visando atender a
comunidade da UFRJ e a sociedade em geral.

Diante deste contexto, pergunta-se: Como as praticas de Gestdo do Conhecimento
podem contribuir para otimizar a gestdo do Sistema de Bibliotecas e Informacédo da
UFRJ?

1.2 Objetivos

Diante do desafio de identificar as praticas de Gestdo em Bibliotecas Universitarias
Publicas, mais especificamente nas bibliotecas da UFRJ, interessa-nos construir essa analise a
partir da perspectiva da Gestdo do Conhecimento.

De um modo geral, essa pesquisa tem como objetivo analisar as praticas de gestdo do
conhecimento adotadas pelo Sistema de Bibliotecas da UFRJ (SIBI/UFRJ), na perspectiva da
sociedade em rede.

Para alcancar este objetivo, elenca-se os seguintes objetivos especificos, a saber:

a) Descrever as praticas de compartilhamento de informacdo e conhecimento utilizadas
pelas bibliotecas do SIBI-UFRJ;
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b) Apresentar as possiveis praticas inovadoras nas bibliotecas do SIBI/UFRJ que foram
potencializadas em virtude da auséncia do trabalho presencial no intuito de atender aos

protocolos sanitarios estabelecidos;

1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

O interesse pelo tema desta pesquisa surgiu em meio a conclusdo do bacharelado em
biblioteconomia pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), onde
tivemos a oportunidade de vivenciar por meio de estagio (em instituicdo privada), o exercicio
de praticas de gestdo em uma rede de unidades de informag&o que possui bibliotecas em todos
0s estados brasileiros.

Atualmente um novo objeto de pesquisa emergiu, a Biblioteca Universitaria Publica
Federal, considerada como organizagdes do conhecimento, pela relevancia do trabalho efetuado
por tais unidades de informacéo, principalmente no contexto pandémico, onde as Instituicoes
de Ensino Superior Pablico transformaram suas atividades presenciais em remotas (exceto
aquelas que desenvolvem pesquisas no &mbito da medicina e congéneres e até mesmo em busca
de subsidios para responder a questdes sobre 0 novo coronavirus) e buscaram alternativas para
continuarem atuando mesmo a distancia.

Nesse contexto, as unidades de informacdo, especialmente as bibliotecas universitarias
publicas federais se evidenciaram como espacos informacionais relevantes para a comunicacao
da informacdo, expandindo os seus produtos e servigos a distancia por meio do uso das
tecnologias digitais de informacao e comunicagdo. Assim, escolhemos como campo de pesquisa
essas unidades, especialmente o Sistema de Bibliotecas da UFRJ.

Essa escolha se justifica por diversos fatores, em que destaco o fato da UFRJ ter sido a
primeira Universidade PUblica Federal institucionalizada no Brasil, e que em 2020 celebrou seu
primeiro centenario de existéncia, sendo mencionada como uma das mais importantes do Brasil.
Outro fator que corroborou para essa escolha, é o fato da sua atuagdo estratégica em politicas
publicas no Brasil, a exemplo da atuacdo na pandemia do coronavirus no Brasil, onde
pesquisadores, estudantes e a infraestrutura de ensino, pesquisa e extensao se dispuseram a
pesquisar alternativas para o combate ao covid-19, seja pelo tratamento de pacientes, seja pela
descoberta de imunizantes ou de algo que atendesse a demanda.

O estudo sobre Gestdo de Bibliotecas Universitarias € algo que esta sendo efetuado de
forma genérica, onde ndo ha distin¢ao entre instituicbes publicas e privadas, ocasionando uma

lacuna conceitual, pois a realidade das instituicdes publicas é diferente das organizacoes
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privadas. Essa diferenca € observada na comunidade de usuérios, infraestrutura e recursos
disponiveis. Isso implica em diferentes abordagens tanto em nivel epistemoldgico/conceitual
guanto em praticas relacionadas aos usos de produtos e servi¢os dessas unidades.

Para esta pesquisa, em decorréncia da relevancia do tema para Ciéncia da Informagéo,
e principalmente para o ensino e pratica da Biblioteconomia no Brasil, h4 necessidade de
estudos especificos sobre Bibliotecas Universitarias Publicas, uma vez que elas fazem parte do
aporte estratégico para a triade: ensino, pesquisa e extensao.

Estudar os fatores que influenciam e/ou impactam as rotinas e a gestdo de uma rede de
bibliotecas universitarias publicas federais, proporciona um pensamento critico e reflexivo
sobre a atuacdo dos bibliotecarios e bibliotecarias no contexto de um trabalho em conjunto,
onde se faz necessario o compartilhamento de informacéo e conhecimento para que o trabalho
seja efetuado de forma eficiente e eficaz.

Este tipo de pesquisa visa atender possiveis demandas as novas dindmicas sociais,
voltada para a gestdo do conhecimento no contexto de uma “Sociedade em Rede”, onde a
biblioteca é compreendida como uma organizacao que faz parte de um contexto estratégico no
que tange a possiveis novas praticas de gestdo organizacional.

Em virtude do proposto, este trabalho pretende contribuir para a constru¢do de novos
conhecimentos sobre a tematica e, despertar a comunidade cientifica, académica e de

bibliotecarios para o contexto apresentado.
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Quadro 1 — Sintese dos elementos introdutérios da pesquisa
ELEMENTOS DESCRICAO
Titulo Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias Pablicas: um
estudo sobre o Sistema de Bibliotecas e Informagéo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (SIBI/UFRJ)

Questdo norteadora Como as praticas de GC podem contribuir para otimizar a gestdo do
Sistema de Bibliotecas e Informacdo da UFRJ?

Obijetivo Geral Identificar as préaticas de GC adotas pelas bibliotecas do SIBI/UFRJ
na perspectiva de rede.

Obijetivos Especificos Descrever as praticas de compartilhamento de informacdo e

conhecimento utilizadas pelas bibliotecas do SIBI/UFRJ;

Apresentar as possiveis praticas inovadoras adotadas pelas bibliotecas
da UFRJ que foram potencializadas em virtude da auséncia do
trabalho presencial no intuito de atender aos protocolos sanitarios
estabelecidos;

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir desta sintese, é possivel indicar como a pesquisa foi organizada, e

consequentemente como 0s assuntos foram dispostos ao longo das se¢oes.

1.4 Organizacao da pesquisa

O presente trabalho esta estruturado de forma a proporcionar o entendimento da
proposta e sua realizacdo. A primeira secdo € direcionada a introducéo, onde sdo apresentados
o problema de pesquisa, 0s objetivos e justificativa.

A segunda se¢do destina-se a demonstrar os procedimentos metodoldgicos utilizados
para elaboracéo do trabalho por meio da caracterizacéo da pesquisa, delimitacdo do universo e
amostra e instrumento de coleta de dados.

A terceira secdo e seus desdobramentos apresentam o contexto histérico para o
surgimento das universidades e bibliotecas universitarias no Brasil, como forma de apresentar
a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro (URJ), suas transformacdes até ser efetivada como
conhecida atualmente, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

A quarta se¢do tem por tema “Organizagdo e Administracdo de Unidades de
Informagao”, onde serdo apresentadas as definigdes sobre Unidades de Informagdo: sua
perspectiva em rede, em sistema, sua tipologia e funcdo; engloba a definicdo de sistema de
bibliotecas, sua definicdo e as suas dimensdes telricas e praticas sobre centralizacdo e
descentralizacdo administrativa de Bibliotecas Universitarias.

A quinta secdo objetiva apresentar o Sistema de Bibliotecas da UFRJ, objeto desta

pesquisa, com intuito discorrer sobre o contexto de sua criacdo até a atualidade, sua forma de



27

organizacdo e administracdo, e evidencia as praticas de compartilhamento de informacéo e
conhecimento existentes.

A sexta secdo situa os conceitos de gestdo do conhecimento, por meio da analise das
discussbes entre os principais autores; sinaliza o contexto interdisciplinar da Ciéncia da
Informacgéo; apresenta formas de informacdo e conhecimento e a sua construgcdo nas
organizagBes com intuito de ressaltar tais praticas. Engloba as possiveis praticas de GC em
bibliotecas universitarias e ressalta a responsabilidade da atuacdo do Bibliotecario neste
contexto.

A penultima se¢do esta destinada a apresentacao e anélise e discussdo dos resultados
da pesquisa e por fim, a ultima secdo reverbera as principais reflexdes, possiveis conclusdes,

além de recomendacdes para futuras pesquisas relacionadas.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Pesquisa cientifica ¢ “uma atividade de aproximacdo sucessiva da realidade
que nunca se esgota, fazendo uma combinagao particular entre teoria e dados”

(MINAYO, 2010, p. 23).

Nessa secdo, dividida em subsecGes, sdo abordados os procedimentos utilizados para a
realizacdo desta pesquisa. A primeira trata da caracterizacdo da pesquisa onde sdo definidos
seus principais aspectos; a segunda traz o universo e a amostra da pesquisa que representa o
grupo estudado para realizar esse trabalho e; a Gltima secdo aborda os instrumentos utilizados

para coletar os dados de pesquisa.

2.1  Caracterizagado da Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa o estudo sera efetuado no campo da Ciéncia da
Informacdo, mas mantendo um dialogo interdisciplinar com a Biblioteconomia e
Administracdo. Essa relacdo dialdgica possibilita a constru¢do de uma rede conceitual em que
serdo abordados conceitos importantes dessas areas e centrais para esta pesquisa. Também serdo
contempladas outras areas do conhecimento de acordo com as necessidades que poderao surgir
mediante a estruturacao tedrico-metodoldgica da pesquisa, € em sintonia com as caracteristicas
multidisciplinares da Ciéncia da Informacdo. Este contexto serd demonstrado por meio dos
temas abordados: Ciéncia da Informacgéo, Ciéncia da Administracdo, Biblioteconomia e suas
abordagens de administracdo e organizacdo de unidades de informacdo, Gestdo do
Conhecimento, o uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo no cotidiano das
bibliotecas universitarias.

Para a classificagdo desta pesquisa, seguiremos os parametros sugeridos por Gil (2010),
Vergara (2011) e Taquette e Borges (2020) divididos seguindo as seguintes caracteristicas:
abordagem, objetivos e meio.

Quanto a abordagem, esta pesquisa se caracteriza como qualiquantitativa. Qualitativa
por representar a realidade que nao pode ser medida por nimeros, além de lidar com o “universo
de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes que ndo sdo captaveis ou
perceptiveis exclusivamente por variaveis matematicas”. O conhecimento ¢ produzido entre o
sujeito e o objeto de conhecimento, e o “material de campo de pesquisa nao é coletado e sim

produzido na relagdo com o pesquisador”. E quantitativa por “atuar em niveis de realidade
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quantificaveis” e na descri¢do empirica e pela medida e analise das varidveis (TAQUETTE;
BORGES, 2020, p. 50-51).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma investigacdo explicativa pois visa elucidar os
fatores que contribuem de alguma forma para a ocorréncia de determinado fendmeno, busca
ampliar generalizacBes e descritiva, por expor caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, além de descrever, analisar e interpretar o objeto em estudo sem inferéncia ao
pesquisado (TAQUETTE; BORGES, 2020, p. 52; VERGARA, 2011, p. 41-42).

Quanto aos meios (procedimentos) as pesquisas sao teoricas e observacionais. Como
tedricas podem ser: documental (utilizacdo de documentos organizacionais etc.), bibliografica
(coleta de informacdes a partir de textos, livros, artigos e materiais de carater cientifico) e base
de dados (utilizacdo de informacdes ndo tratadas, de carater publico etc.). (TAQUETTE;
BORGES, 2020, p. 52; VERGARA, 2011, p. 43).

As pesquisas observacionais serdo: o levantamento ("verificar o comportamento de um
determinado grupo e com isso generalizar um resultado, sem pretensdo de detalhamento dos
dados”); pesquisa de campo que segundo Lakatos e Marconi (2021, p. 76 e 86) “consiste na
observagao de fatos e fenomenos tal como ocorrem espontaneamente”, acrescida de observagédo
ndo participante, onde “o pesquisador toma contato com a realidade estudada, mas sem integrar-

se a ela”, permanecendo fora desta realidade.

2.2 Universo e Amostra

O universo de pesquisa tem por objetivo definir o conjunto de elementos a ser estudado
(empresas, produtos [...] que serdo objetos de estudo. A amostra é uma forma de definir a
populacdo amostral contida em um universo de pesquisa (VERGARA, 2011).

O universo escolhido para realizagdo deste trabalho foi o das bibliotecas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que compdem o sistema de bibliotecas,
denominado SIBI-UFRJ, situadas em diversas localidades do Rio de Janeiro, num quantitativo
de 44 bibliotecas, e a coordenacdo do SIBI, totalizando 45 unidades de informacdo. Dentro
deste universo, embora todas sejam caracterizadas como universitarias, ha outras tipologias
diversificadas (especializadas em saude, obras raras etc.) que compde o SIBI/UFRJ.

A amostra foi definida por tipicidade (VERGARA, 2011, p. 47) com a finalidade de
mapear 0 quantitativo de bibliotecarios gestores que atuam nestas bibliotecas, e as demais
funcbes que compdem a equipe bibliotecaria de cada unidade de informacéo, e identificar as

acoes de gestdo do conhecimento existentes na gestdo das bibliotecas do SIBI. Para isso, sera



30

enviado um questionario — por e-mail - para servidores que sdo gestores de cada unidade de
informacdo, totalizando 45 respondentes (populacdo definida), incluindo os gestores do Sistema

de Bibliotecas.

2.3 Instrumento de coleta de dados

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar as principais praticas de gestdo do
conhecimento adotadas pelas 44 bibliotecas da UFRJ e pela coordenacdo do SIBI-UFRJ, na
perspectiva de rede.

Para buscar elementos que estruturem teoricamente a pesquisa, foi necessaria uma
revisdo de literatura, para que fosse evidenciado o arcabouco tedrico que descrevesse 0sS
conceitos, sub-conceitos elencados nesta pesquisa.

A revisao de literatura foi efetuada por meio de identificacdo de autores, cujas pesquisas
colaboraram na apreensdo de definigOes sobre redes e sistemas de unidades de informagéo,
aplicacdes e contextualizacdo de praticas em ambientes propicios para implementacao de gestédo
do conhecimento em organizacgdes e em bibliotecas universitarias, além de possiveis acdes de
inovacdo para atender as demandas, em virtude do trabalho remoto no qual os bibliotecérios
foram inseridos.

Para contextualizar a instituicdo estudada, neste caso a UFRJ e suas bibliotecas, foi
efetuado um levantamento por meio de documentos oficiais, sobre sua historia, estrutura
organizacional, politica informacional, quadro funcional, breve histérico da unidade de
informacdo e possiveis atividades desenvolvidas independente do periodo de pandemia de
COVID-19 no Brasil.

Para atender o objetivo especifico referente a analise das praticas de compartilhamento

de informacdo e conhecimento utilizadas pelas bibliotecas do SIBI/UFRJ, optou-se por

entrevista semiestruturada (APENDICE A), utilizando o modelo proposto por Batista (2012),
por ser direcionado a administracdo publica. O autor apresenta as praticas por meio dos
seguintes processos de GC: Identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar.

O questionario foi dividido em trés secdes: a primeira para identificacdo do perfil do
entrevistado; a segunda é destinada a identificar as praticas/fermentas de GC adotadas pelas
bibliotecas da UFRJ, e serd estruturado na forma de escala continua (denominada como
Linkert), apresentado por meio das seguintes categorias: 1) Discordo totalmente, 2) Discordo,

3) Nao concordo e nem discordo, 4) Concordo e 5) Concordo totalmente; e a ultima secéo,
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apresentou duas perguntas abertas destinadas a descricdo de praticas de inovagdo em
bibliotecas universitarias da UFRJ.

A entrevista foi efetuada por meio de formulario do Google Docs, enviado por e-mail
aos gestores que administram as 44 bibliotecas da UFRJ, para o coordenador do SIBI,
totalizando 45 respondentes. Teve como objetivo identificar as praticas de GC como métodos
de gestdo para biblioteca Universitaria que atuam na forma de rede ou sistema, na percepgédo de
guem administra tais bibliotecas.

E por fim, apresenta justificativa para o ndo desenvolvimento de uma proposta de

modelo com diretrizes sobre GC.

Quadro 2 — Sintese dos aspectos metodoldgicos

ELEMENTOS DESCRICAO INSTRUMENTOS DE
PESQUISA
Titulo Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas
Universitarias Publicas: um estudo sobre o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (SIBI/UFRJ)
Questdo Como as praticas de GC podem contribuir para | Revisdo de literatura;
norteadora otimizar a gestdo do Sistema de Bibliotecas e Anaélise dos resultados do

Informacéo da UFRJ?

Analisar as préaticas de GC adotas pelo
SIBI/UFRJ na perspectiva da sociedade em
rede.

questionario.
Questionario enviados por
e-mail aos gestores das
bibliotecas da UFRJ,
incluindo a coordenadora
do SIBI, com questfes de
multipla escolha,
apontando possiveis
praticas de GC a partir do
modelo apresentado por
Batista (2016).

Obijetivo geral

em diversas localidades do Rio de Janeiro, num
quantitativo de 45 bibliotecas, incluindo a
coordenacdo do SIBI.

Objetivos Descrever as praticas de compartilhamento de | Questionério com duas
especificos informacdo e conhecimento utilizadas pelas | perguntas abertas para que
bibliotecas do SIBI/UFRJ; 0s respondentes possam
Apresentar as possiveis praticas inovadoras | descrever a realidade.
adotadas pelas bibliotecas da UFRJ que foram
potencializadas em virtude da auséncia do
trabalho presencial no intuito de atender aos
protocolos sanitarios estabelecidos;
Universo e Bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Informagdes retiradas do
amostra da Janeiro (UFRJ), que compdem o sistema de site do SIBI/UFRJ
Pesquisa bibliotecas, denominado SIBI-UFRJ, situadas
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Caracterizacdo da
pesquisa

Abordagem, esta pesquisa se caracteriza como
quali quantitativa; Finalidade, pode ser
considerada como basica; Objetivos, trata-se de
uma investigacao explicativa; Meios
(procedimentos) as pesquisas sdo teoricas e
observacionais

Revisdo de literatura;
pesquisa de campo;
observacdo nao
participante.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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3 O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: O CONTEXTO PARA O SURGIMENTO DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A historia é o exercicio da memoria realizada para compreender o presente e
para nele ler as possiblidades do futuro, mesmo que seja de um futuro a
construir, a escolher, a tornar possivel (Franciso Cambi).

Para buscar compreender a histdéria das bibliotecas universitarias no Brasil, requer
revisitar fatos por meio de contexto histérico que abordem a construgdo do ensino superior. Os
seus antecedentes sé@o importantes para nortear o processo de institucionalizacdo da primeira
universidade publica federal, a Universidade do Rio de Janeiro (URJ), conhecida atualmente
como UFRJ, e consequentemente suas bibliotecas.

O processo de desenvolvimento das universidades no Brasil ocorreu de forma tardia,
pois ela sofreu influéncia direta da colonizagdo portuguesa, cujo modelo educacional tinha que
se adaptar as condig¢des sociais impostas ao longo do tempo (RODRIGUES; CARVALHO,
2020; NUNES; CARVALHO, 2016).

Diferentemente dos espanhois que instalaram universidades em sua colénia, ampliando
0s modelos existentes na Espanha como por exemplo a primeira universidade criada em Santo
Domingo em 1538, inspirada no modelo de Salamanca, e nas col6nias norte-americanas da
costa leste, que adotaram o modelo dos colégios ingleses (1636) em Cambridge, Philadelphia,
Yale, Princeton e Columbia (SANTOS; CERQUEIRA, 2009, p. 2-3).

Uma forma de demonstrar esse contexto tardio, é a proposi¢cdo de Santos e Cerqueira
(2009), organizados no quadro 1, que pontuam caracteristicas do ensino superior, utilizando
como referéncia a periodizacdo descrita por diversos autores, dentre eles Durham (2005), que
sdo: Periodo Monarquico (1808 — 1889), Primeira Republica, Década de 1920 e o Movimento
de Modernizacdo do Ensino, Década de 1930, fim da Primeira Republica, Segunda Republica
— 1945 até 1964.
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Quadro 3 — Instituicdes de ensino: cronologia

CARACTERISTICAS

Y
m
2,
o
v}
o

1. Para a Coroa Portuguesa ndo interessava a criagao de institui¢cfes de ensino, muito menos
universidades, pois ndo era importante dar autonomia para a Col6nia e assim, aqui no
Brasil, foram introduzidos alguns cursos, cuja sua conclusdo ocorria em Portugal;

2. As primeiras InstituicGes de ensino superior foram criadas apenas em 1808 e as primeiras
universidades sdo ainda mais recentes, datando de década de 1930;

3. Apenas em 1808, quando toda a Corte se transferiu para a Col6nia, ap6s a ameaca da
invasdo napolednica, comecou a histoéria do ensino superior no Brasil;

4. Em 1910, fundou-se a Academia Real Militar, que mais tarde se transformaria na Escola
Central e depois em Escola Politécnica, que passaria a Escola Nacional de Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro;

5. Em 1927 foram criadas duas faculdades de Direito, uma em Sdo Paulo e outra em Olinda.

Periodo
1889)

Monarquico (1808 —

1. a criag8o da primeira universidade brasileira, que s6 se deu na década de 1930;

2. Proclamada a Republica, a Carta Magna permitiu a descentralizacdo do ensino superior
e, assim, 0 aparecimento de novas instituigdes, tanto as de carater publico (estaduais e
municipais) como as da iniciativa privada;

3. Nesse novo momento no cendrio educacional permitiu, pela primeira vez, a criacéo de
estabelecimentos confessionais no pais;

4. Entre 1889 e 1918 foram criadas no Brasil 56 novas escolas superiores, a grande maioria
privada;

5. Cenario da educacdo naquele momento: de um lado, instituicdes catolicas, empenhadas
em oferecer uma alternativa confessional ao ensino publico, e, de outra, iniciativas de elites
locais que buscavam dotar seus estados de estabelecimentos de ensino superior. Desses,
alguns contaram com o apoio dos governos estaduais ou foram encampados por eles, outros
permaneceram essencialmente privados;

6. Inicio da diversificacdo do sistema que vai perdurar até os dias de hoje no ambito do
ensino superior brasileiro: instituicBes plblicas e leigas, federais ou estaduais, ao lado de
instituices privadas, confessionais ou ndo.

Primeira Republica

1. A industrializagdo do pais trouxe, além das transformagdes econdmicas, culturais e
urbanas, ideias de reformas do ensino como um todo, tendo no ensino primario publico,
universal e gratuito;

2. As mesmas pessoas que reformaram o ensino primario mais um grupo de cientistas
propuseram a reforma do ensino superior;

3. Era a ampla reforma de todo o sistema de ensino superior, substituindo as escolas
autbnomas por grandes universidades, com espaco para o desenvolvimento das ciéncias
basicas e pesquisas.

Modernizagdo do
Ensino

Década de 1920 e o
Movimento de

1. A reforma do governo Vargas instituiu as universidades e definiu o formato legal ao qual
deveriam obedecer a todas as instituigdes que viessem a ser criadas no Brasil, mas, ndo
propds a eliminagdo das escolas autdnomas e nem negou a liberdade para a iniciativa
privada;

2. A partir da reforma, ha uma retomada na centralizacdo, por parte do governo, nas
questdes relacionadas ao sistema educacional superior;

3. O modelo de universidade proposto consistia, em grande parte, numa confederacdo de
escolas que preservaram muito de sua autonomia anterior.

Década de 1930,
fim da Primeira
Republica

1. O sistema de ensino superior continuou crescendo lentamente até 1960, época da
formacéo da rede de universidades federais;

2. Criacdo da Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro (a primeira de uma série
de universidades catolicas); expansdo do sistema universitario estadual paulista e 0
surgimento de institui¢des estaduais e municipais de ensino de menor porte em todas as
regies do pais;

3. Entre 1946 e 1960, foram criadas 18 universidades publicas e dez particulares de maioria
confessional catélica e presbiteriana.

Republica — 1945

Segunda
até 1964

FONTE: Adaptado de Santos e Cerqueira (2009, p.3-5)*

1 Periodo abordado pelos autores até a efetivagio da primeira reforma no ensino superior.
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Tais informacBes sdo importantes para buscar compreender os fatores e as
especificidades que caracterizam o processo de cria¢do do ensino superior no Brasil.

Favero (2006) enfatiza que na Constituicdo Republicana de 1891, o ensino superior era
efetivado pelo poder central, pois entre os periodos 1889 até 1930, 0 ensino superior passou por
inimeras modifica¢Bes decorrentes de mudancas de dispositivos legais. Em decorréncia desse
periodo, houve a transferéncia de responsabilidade do governo federal para os estados o que
propiciou o surgimento das universidades: em Manaus (1909), Universidade de Sdo Paulo
(1911), Universidade do Parand (1912) todas como instituicoes livres.

Souza, Miranda e Souza (2019) em seu artigo “Breve historico acerca da criagdo das
universidades no Brasil” relatam de forma cronoldgica o surgimento de algumas universidades

muito conhecidas na atualidade, conforme o quadro 4:

Quadro 4 — Breve historico acerca da criagdo das universidades no Brasil

ANO | LEGISLACAO | CONTEXTO CARACTERISTICA DENOMI
NACAO
ATUAL
1920 | Decreto n° | Criada a primeira | Voltada mais ao ensino do que a UFRJ
14.343 Universidade do Rio | pesquisa, tendo carater elitista.
de Janeiro (URJ)
1934 | Decreton®6.284 | Criada a primeira | USP tornou-se o maior centro de USP
universidade no | pesquisa do Brasil.
Estado de S&o Paulo, a
Universidade de S&o
Paulo (USP)
1935 Criagéo da | Atividades voltadas a pesquisa.
Universidade do
Distrito Federal
(UDF)
1939 | Decrete n®1.063 | Encerramento das | Cursos transferidos para UB. UFRJ
atividades da UDF
1946 | Decreto n®8.681 | Criacdo da primeira | Intuito de promover a| PUC-RJ
universidade cat6lica | “recristianiza¢do” das elites do
do Brasil, a Pontificia | pais.
Universidade Catdlica
(PUC)
1955 | Lei Estadual | Instalada sob o nome | Resultado de juncdo de algumas UPB
1.366, de 02 de | Universidade da | escolas superiores
dezembro de | Paraiba
1955
1960 | Lei n° 3.835 de | Por meio da | Incorporou estruturas UFPB
13 de dezembro | federalizacdo passou a | universitarias  existentes  nas
de 1960 ser denominada como | cidades de Jodo Pessoa e Campina
Universidade Federal | Grande.
da Paraiba
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do Rio de Janeiro,
mantendo a sigla
UNIRIO.

1960 | Lein®3.848 Criagdo da | Objetivo  de alavancar o UFF
Universidade Federal | desenvolvimento econémico do
do Estado do Rio de | Estado do RJ (UFERJ), formando
Janeiro. engenheiros, médicos, dentistas,
advogados dentre outras carreiras.
1961 | Lein°®3.998 Criagéo da | De caréater inovador, voltado para UNB
Universidade de | pesquisa, foi a primeira no pais
Brasilia (UNB) que ndo foi criada a partir da
juncéo de faculdades
preexistentes, tendo  estrutura
flexivel e integrada;
Segui modelo norte-americano,
em que as catedras foram
substituidas por departamentos.
1965 | Lei n° 4831 de | Oficializagcdo do nome UFF
05/11 atual
1969 | Decreto n°® 773 | Reunido dos | Federacéao das Escolas | UNIRIO
de 20/08 estabelecimentos Isoladas do Estado da
isolados de ensino | Guanabara (Fefieg). A criacdo
superior, da  Fefieg propiciou a
anteriormente integracdo de  instituices
vinculados aos | tradicionais, como a Escola
Ministérios do | Central de Nutricdo, a Escola
Trabalho, do | de Enfermagem Alfredo Pinto,
Comércio e da|o Conservatorio Nacional de
Indlstria; da Salde; | Teatro  (atual Escola de
e da Educacdo e | Teatro), o Instituto Villa-Lobos,
Cultura. a Fundagdo Escola de
Medicina e Cirurgia do Rio de
Janeiro e o0 Curso de
Biblioteconomia da Biblioteca
Nacional.
1979 | Lein®6.655de5 | FEFIERJ foi UNIRIO
de junho institucionalizada
com o0 nome de
Universidade do Rio
de Janeiro
(UNIRIO)
2003 | Lein°10 Alteracdo do nome UNIRIO
750 de 24 de | para Universidade
outubro Federal do Estado

Fonte: A autora baseada em Souza, Miranda e Souza (2019)

Somente em 7 de setembro de 1920, o presidente Epitacio Pessoa, por meio do Decreto

n° 14.343 institui a Universidade do Rio de Janeiro (URJ), através da reunido das trés escolas

tradicionais, sem maior integracdo entre elas e cada uma conservando as suas caracteristicas de

origem. Dessa forma, “apesar das restrigdes feitas a criagdo dessa Universidade, cabe assinalar
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que, na historia da educagéo superior brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro é a primeira

instituicao universitaria criada legalmente pelo Governo Federal” (FAVERO, 2006, p. 22).
Compreender a historia da formacdo das Universidades no Brasil, € importante para

entender os motivos pelos quais as bibliotecas universitarias publicas foram criadas, em que

contextos e as suas modificagdes.

3.1 Bibliotecas Universitarias no Brasil: um breve histérico

[...] bibliotecas florescem geralmente em sociedades em que prevalece a
prosperidade econdmica, em que a populacdo é estavel e instruida, onde o
governo estimula o crescimento de bibliotecas, onde ha grandes areas urbanas
e onde o comercio livreiro esta bem-organizado (GOMES, 1983, p. 14).

As primeiras bibliotecas no Brasil foram criadas no periodo colonial, por meio dos
colégios dos jesuitas. Segundo Nunes e Carvalho (2016, p. 184) foi por meio das inimeras
ordens religiosas que se iniciou o processo de instrugdo, e como consequéncia iniciou-se uma
demanda crescente por livros para criangas e mestres. Acompanhando este processo, ha o
surgimento de bibliotecas em varias provincias em Salvador e no Espirito Santo, além de Rio
de Janeiro, S&o Paulo, Recife, Maranhdo e Para.

No entanto, um acontecimento histérico se tornou um marco no que diz respeito a
historia das bibliotecas no Brasil, a chegada da familia real Portuguesa em 1808 ao Rio de
Janeiro, pois D. Jodo VI traz consigo a Biblioteca Real Portuguesa, tornando-a a primeira
biblioteca real do Brasil, que “segundo as academias de ensino superior, visam atender as
necessidades de pessoas formadas para ocupar os cargos publicos” (NUNES; CARVALHO,
2016, p. 185).

Rodrigues e Souza (2020) no texto “Bibliotecas, ensino superior e universidade do
Brasil: séculos XIX e XX e de Cunha e Didgenes (2016) no texto “A trajetoria da biblioteca
universitaria no Brasil no periodo de 1901 a 2010, apresentam um panorama geral, com
informacdes de forma cronoldgica do modo de implementacao das bibliotecas universitarias no
Brasil, utilizando como roteiro, as legislagdes vigentes em cada contexto histérico e politico
brasileiro. De acordo com as proposic¢des, foi possivel criar 0 quadro que objetiva evidenciar as
datas de criacdo de algumas Bibliotecas Universitarias Pablicas no Brasil, como pode ser

vislumbrado no Quadro 5.
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Quadro 5 — Cronologia da cria¢do das bibliotecas universitérias brasileiras

DATA INSTITUIQAO UNIDADE DE INFORMA(;AO

1945 UFRJ Biblioteca Central

1947 USP Biblioteca Central

1950 UB (atual UFRJ) Central de Bibliotecas

1953 Universidade de Servico Central de Bibliotecas

Recife

1959 UFRN Servico Centra de Bibliotecas

1959 UFRGS Servico Central de Informacdes Bibliogréaficas

1960 UFBA Servico Central de Informacdo Bibliografica

1960 UFSC Biblioteca Central

1960 UFPB Biblioteca Central

1962 UNB Biblioteca Central

1968 UFSC Biblioteca Central

1969 UFC Criacdo do Servico de Bibliografia e Documentacdo em virtude da
extin¢do a BC.

1971 UFRGS BC para coordenar o SIBI

1974 UFRN Servico Central de Bibliotecas passou a denominar-se como
Biblioteca Central

1977 UFSC Biblioteca Central passou a ser denominada como Biblioteca
Universitaria.

1981 USP SIBI

1990 UFRJ SIBI

Fonte: adaptado de Rodrigues e Souza (2020); Cunha e Didgenes (2016)

Neste contexto, a criagdo destas unidades informacionais em suas respectivas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), percebe-se por meio da observacédo da legislacdo que a
organizacdo e a administracdo das bibliotecas universitarias publicas foram evidenciadas ou
suprimidas de acordo com o contexto politico da época.

Cunha e Diogenes (2016, p. 102) ressaltam que houve inimeras tentativas de criacéo e
regulacdo das universidades, mas s6 em 1931 foi instituido um regime voltado para a gestéo
universitaria. Essa criacdo de marcos regulatorios do Estado para a BU aconteceu tardiamente
“com exiguos orcamentos ¢ inexisténcia de politicas governamentais integradas até hoje”.

No decorrer do tempo e da criagdo de inimeras leis, decretos para justificar a criacéo,
incorporacéo de institui¢fes de ensino superior publico no Brasil, houve ac¢Ges que visavam a
criacdo ou modificacdo de parametros para as BU, enfatizando a questdo de centralizacdo e ou
descentralizacao dos servigos, alem de caracteristicas voltadas a enfatizar o grau de interlocucao
entre as unidades de informagé&o existentes.

No entanto, é importante ressaltar que a partir da década de 1960, do século XX, houve
uma maior expansao das bibliotecas universitarias por meio da criacdo de universidades a partir
de juncdo de faculdades isoladas. Tais a¢Ges buscavam criar uma biblioteca central com intuito

de promover racionalizagcdo de produtos, servigcos, padronizacdo de acervo e instalagdes
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melhores. Essas unidades de informacdo de carater publico e voltadas para o apoio ao

desenvolvimento cientifico:

[...] passam a constituir-se como bibliotecas centrais, e absorvem os acervos
das bibliotecas de cada faculdade dispostos num grande prédio, mas ao longo
do tempo, nesse processo de desenvolvimento e crescimento, passam
igualmente a enfrentar problemas, tais como falta de estrutura fisica e
administrativa, a falta de profissionais capacitados para desenvolvimento
técnicos, principalmente relativos aos servicos de selecdo e referéncia
(NUNES; CARVALHO, 2016, p. 185).

Cabe ressaltar que apds a regulamentacdo da profissao de bibliotecario, em junho de
1962, o Conselho Federal de Educagio, em 19632 “tornou as bibliotecas obrigatérias para o
reconhecimento de cursos superiores, denotando sua importancia, ainda que inseridas de forma
precaria” (RODIGUES; SOUZA, 2020, p. 59).

Nas Décadas de 1980 e 1990 houve novas ondas de expansdo universitaria no Brasil,
sancionadas pelo Decreto n° 2.306/1997 que estabeleceu a separacdo entre universidades e
centros universitarios, estes que ndo realizam pesquisas com a o objetivo Unico de expandir e
“democratizar” a universidade a baixo custo. A partir de constituicdo federal de 1988, foi
estabelecido a soberania universitéaria e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo,
além da garantia de direitos basicos para participacdo da iniciativa privada na oferta de ensino.
Somente apds a criagdo da Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) atribuiu-
se a Unido a manutencédo do ensino superior publico (SOUZA; MIRANDA; SOUZA, 2019, p.
7).

3.2  Da Universidade do Rio de Janeiro (URJ) a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ).

Em 7 de setembro de 1920, por meio do Decreto n° 14.343 o governo federal instituiu
a primeira universidade publica do Brasil, a Universidade do Rio de Janeiro (URJ), com a unido
da Escola Polytecnica (Escola de Engenharia criada a partir da Academia Real Militar, em
1810), a Faculdade de Medicina (criada em 1832, nas dependéncias do Real Hospital Militar)

e a Faculdade de Direito (criada em 1981, pela fusdo das Faculdade de Ciéncias Juridicas e

21...] conforme ocorria a expansdo da universidade, concomitantemente a consolidag&o da biblioteconomia como
area de ensino no pais, os profissionais atuantes nessas bibliotecas participavam dos foéruns e debates no recém-
criado congresso para expor suas demandas (RODRIGUES; SOUZA, 2020, p. 95).
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Sociais e Faculdade Livre de Direito da Capital Federal). Tais instituicdes permaneciam com
autonomia didatica e administrativa, ndo atuando de forma Unica.

Somente a partir da Lei n° 452 de 5 de junho de 1937, houve a reorganizagdo da URJ,
transformando-a em Universidade do Brasil (UB), incorporando diversas unidades e institutos
existentes e prevendo a incorporacao de institutos colaboradores, como o Museu Nacional.

Com a missao de ser modelo para as demais instituicGes universitarias, a UB serviu de
parametro para criacdo de cursos superiores no Brasil. Somente a partir de 1965, por meio da
Lein®4.759, as escolas técnicas federais da Unido seriam qualificadas como “federais” seguida
da denominagdo do respectivo Estado. Em decorréncia disso, a UB foi renomeada como
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), possuindo em sua estrutura a vinculagdo de
unidades e institutos na forma de centros: Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Letas
e Artes (CLA), etc.

llustragdo 1 — Cronologia da criacdo da UFRJ

1965
eLein?
4.759

#1920
eDec.14.343

©1937
eLein?452

Fonte: A autora baseada em Souza, Miranda e Souza (2019)

A UFRJ tem como missdo “contribuir para o avanco cientifico, tecnologico, artistico e
cultural da sociedade por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, promovendo

a formac¢ao de uma sociedade justa, democratica e igualitaria”; e como Visao:

[...] posicionar-se entre os lideres mundiais na formagdo qualificada e
emancipadora em diferentes areas do saber, integrando-as de maneira a
construir respostas para os inimeros desafios do nosso século, destacando-se
como um veiculo transformador da realidade socioeconémica e ambiental.
(UNIVERSIDADE..., 2021)

Tem por objetivos estratégicos “proporcionar a sociedade brasileira os meios para
produzir, dominar, ampliar, cultivar, aplicar e difundir o patriménio universal do saber humano,
capacitando os seus integrantes a atuar como forca transformadora”, e por valores
organizacionais: a) transparéncia, b) eficiéncia, c) integridade, d) integracéo, e) criatividade e

inovacéo e, f) exceléncia.
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Atualmente, possui estrutura média que reune cinco centros (Centro de Ciéncias
Matematicas e da Natureza, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Centro de Letras e Artes e Centro de Tecnologia) e suas respetivas unidades,
incluindo os CAMPI avangados de Duque de Caxias e Macaé, o Complexo de Formacéo de
Professores, 0 Complexo Hospitalar e o Férum de Ciéncia e Cultura.

Segundo dados oficiais, a UFRJ é a 272 melhor universidade no mundo no campo de
engenharia Oceénica e a melhor das Ameéricas (Global Ranking of Academic Subjects 2021) e

a melhor universidade do Brasil (webometrics Ranking of World Universities 2021).
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4 ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

A organizagdo cria 0 servigo e a administragdo faz funcionar esse servigo.
Portanto, a organizagdo precede a administracdo (PRADO, 2000, p.3).

A sociedade contemporanea é complexa, heterogénea e busca sobreviver a este ambiente
instavel, e para serem bem-sucedidas, as organizacfes necessitam ser organizadas e bem
administradas, utilizando de modo racional os recursos disponiveis. Para Andrade e Amboni
(2011, p. 3) “entender o que ¢ administragdo em condi¢des de incerteza, imprevisibilidade é
uma questdo impar que propde desafios [...] exigindo trabalho de equipe e a cooperagdo de
todos para facilitar o alcance dos objetivos das equipes e das organizagoes”.

Vivemos sob as mudangas ocorridas na pds-modernidade e em consequéncia disso, as
organizacbes buscam novas e melhores praticas de gestdo, pois precisam sobreviver em um
ambiente de incertezas que cobram resultados pois visam a satisfagdo do cliente (VALERIA,;
OLIVEIRA, 2016, p. 72).

Administrar € um processo técnico e politico de gerenciar recursos e de liderar pessoas
para alcancar os objetivos organizacionais. E também um processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso dos recursos e competéncias organizacionais para alcancar
determinados objetivos de forma eficiente e eficaz, como pode ser visto na llustragcdo 2
(ANDRADE; AMBONI, 2011, p. 3; CHIAVENATO, 2016, p. 7).

llustracdo 2 — Ambiente organizacional

Objetivos

Pessoas Atividades

Organizacao

Processos Recursos

Fonte: Andrade e Amboni (2011, p.26)
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Enquanto sistema complexo, as organizacGes representam um sistema social
organizado, com divisdo de trabalho distribuida junto as pessoas para facilitar o alcance de seus
objetivos. Tem caracteristica sisttmica uma vez que as organizacdes se encontram relacionadas,
e alteracdes influenciardo as fungdes de uma das partes (ANDRADE; AMBONI, 2011, p. 25).

De igual forma, as bibliotecas sdo consideradas organizac¢des que possuem valor social,
e para atender aos seus objetivos necessitam ser organizadas e bem administradas para que
atenda de modo eficiente e eficaz as demandas e rotinas de servicos informacionais. Podem ter
maior ou menor complexidade por diversos fatores, dentre eles: em fungédo da sua dimenséo de
espaco fisico, de seu acervo, pela diversidade de usuarios, recursos humanos etc. (LEMOS,
2008, p. 112).

Valéria e Oliveira (2016, p. 74) definem Unidades de Informagdo como “organizagdes
de informacdo e conhecimento com o proposito de disseminacdo de informagdes”.
Independente do seu tipo e realidade, as bibliotecas sdo consideradas como organizagdes, assim
como as empresas, em sua maioria sem fins lucrativos, mas que possuem resultados
programados e sdo avaliadas constantemente. Realidade apontada por Maciel e Mendonca
(2006, p. 7) como forma de facilitar o gerenciamento destas unidades de informacéo, e por
acrescentar qualidade em seus produtos e servigos, deixando evidente o seu papel social
mediante a comunidade no qual esté inserida.

E para isto, é necessario 0 estudo da organizacao para que bibliotecarios e gestores
possam compreender a estrutura administrativa implicita a biblioteca, além dos mecanismos de

integragdo formal que a sustenta, e destaca:

[...] se ndo existir nenhum esquema organizacional como base, € 0 momento
de se comecar a pensar seriamente no caso. O reconhecimento de problemas,
sua localizacdo e seu possivel equacionamento s6 podem ser realizados a
partir da perspectiva do observador dentro da estrutura onde eles ocorrem
(MACIEL; MENDONCGCA, 2006, p. 7-8).

Segundo Walter, Eirdo e Reis (2010, p. 3) é necessario também que antes de elaborar
um servico, produto ou até mesmo mensurar o atendimento a usuarios é preciso implantar a
organizacao e a estruturacdo administrativa e operacional da Ul para que se possa desenvolver
e planejar as atividades.

Prado (2000, p. 3) é enfatica ao afirmar que para se organizar uma biblioteca é preciso
considerar o aspecto intelectual que “€¢ a preocupagao de servir a um publico que pede

conhecimentos, podendo esse publico ser ou ndo especializado” e o material, que ¢ a
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“preparagdo técnica do acervo para que fique em condi¢des de atender rapida e acertadamente
as consultas dos leitores”.

Para que tais unidades de informacdo sejam administradas de forma eficiente, é
necessario que exista gestores que comandem todas as atividades administrativas, 0s recursos
humanos (equipes) que séo responsaveis por executar as acdes do processo de gestao requerida
pela profissdo (VALERIA; OLIVEIRA, 2016, p. 74-75).

O desafio diario de gerir uma grande massa informacional, que deve ser trabalhada com
0 objetivo de transforma-la em resposta Gtil aos seus usuarios, um processo continuo, ciclico
que se faz necessario estar atento as demandas, de aquisicao, de processamento e disseminacao
de informacao, pois sdo fonte de geracdo de conhecimento e que retroalimenta a propria unidade
(WALTER; EIRAO; REIS, 2010, p. 3).

Por isso € necessario que se conheca a instituicdo na qual a biblioteca esta inserida, pois
deste modo ela podera definir a propria missdo® em consonancia com a da institui¢do, porque

se depende disso para que possam atuar de forma estratégica, pois,

[...] organizacéo e estruturacdo das Ul devem ser um processo dinamico e
repensado permanentemente. A sociedade muda, 0s usuarios mudam, as
tecnologias evoluem e € preciso estar atentos a essas mudancas, fornecendo
servicos e produtos de qualidade, com uma equipe atuante e motivada, de
modo a satisfazer as expectativas do publico-alvo (WALTER; EIRAO; REIS,
2010, p. 4).

A missdo de uma biblioteca revela 0 motivo da sua existéncia, a sua funcdo, a que se
propde realizar, quais S80 0s seus objetivos, quem s&o 0s seus usuarios, que produtos e servigos
serdo promovidos e oferecidos, delimitando suas agdes e norteando o seu planejamento.
Somente “a partir da missdo, tragam-se os objetivos, também analisando a area de atuagdo, a
instituicdo a qual esta subordinada, o publico-alvo e o tipo de informacao, de servigos e produtos
que serdo contemplados (WALTER; EIRAO; REIS, 2010, p. 6-7).

Ap0ds definir a sua missdo, a biblioteca devera se organizar administrativamente, por
meio da formalizagdo de seu regulamento, documento este que define normas de funcionamento
da Ul, divulga seus servicos, produtos e suas atribuic@es, a esfera de acdo, os horarios de
abertura para o publico, o nivel de acesso a colecdo, as regras de utilizacdo do acervo, de

fornecimento de copias e de utilizagdo do espaco fisico (WALTER; EIRAO; REIS, 2010, p. 9).

3 A missdo indica o papel ou fungio que a organizagdo pretende cumprir na sociedade e o tipo de negdcio no qual
pretende concentra-se. A definicdo da missdo [...] procura fornecer orientacdo para os funcionarios e esclarecer a
sociedade o propésito da organizacdo (WALTER; EIRAOQ; REIS, 2010, p. 5).
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Outro documento importante € o manual de servigos, pois nele estardo registrados todos
os detalhes estruturais da biblioteca, estara disponibilizado o regulamento e a determinacdo de
como agir, sendo muito importante para auxiliar novos colaboradores da Ul, porque neles
constam o “como fazer” as atividades designadas, tornando-se um apoio quando nao ha
presenca de um colaborador na mesma funcio (PRADO, 2000, p. 7; WALTER; EIRAO; REIS,
2010, p. 9).

Para o pleno funcionamento da biblioteca € necessario que a gestdo seja implementada
pelo bibliotecario, que do conhecimento sobre técnicas e rotinas administrativas, alem de
possui conhecimento especializado em préticas voltadas para servicos e produtos
bibliotecondmicos. Soma-se a isso, 0 conhecimento dos desafios e perspectivas presentes
nessas instituicdes (SANTA ANNA, 2018).

Conhecer o contexto no qual a biblioteca esta inserida, ajudara o bibliotecario gestor a
definir os objetivos, alvo de atuagdo da organizacao, a comegar pelo conhecimento do contexto
externo a biblioteca, ou seja, um estudo de comunidades, caracteristicas gerais com objetivo de
reconhecer a populacdo e seus habitos, aléem de identificar as possiveis variaveis culturais,
econdmicas e educacionais.

Outro aspecto importante apontado por Maciel (1997, p. 12) é o conhecimento da
realidade voltada para o contexto interno da biblioteca, “que implica o levantamento e
interpretacdo de dados sobre a biblioteca propriamente dita. Inclui documentos, dados e
informacdes sobre sua estrutura administrativa, colecdes disponiveis, recursos e requisitos
existentes para o exercicio das fungdes gerenciais”.

No entanto, é necessario também o conhecimento das atividades desenvolvidas para
melhor gerir o fluxo de trabalho, que segundo Ferreira (1997), Maciel e Mendonca (2006) e
Santa Anna (2018), sdo atividades basicas do bibliotecario que estdo divididas em quatro
grandes funcgdes: formacdo e desenvolvimento de colecOes, organizacdo das colecdes,

dinamizacdo das colegdes e fungdes gerenciais, conforme demonstrado na ilustragao 3.
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lustracdo 3 — FuncGes bibliotecondmicas e suas interacdes
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I

Fungdes gerenciais
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Fonte: Santa Anna (2018)

A primeira funcéo corresponde a Formacéo e Desenvolvimento de cole¢fes (FDC), que
segundo Lancaster (2004) citado por Weitzel (2013) ¢ o “resultado de um processo de
planejamento para lograr sua fungdo de interface e/ou filtro”. Trata-se de um principio que
prescinde todas as etapas com objetivo de cumprir a sua missdo. Para Maciel e Mendonca
(2006) trata-se de funcdes operacionais que oferecem base e suporte informacional para o
desenvolvimento dos servigos fim de produtos da biblioteca.

Segundo Santa Anna (2018) a funcdo FDC contempla os procedimentos
administrativos:” aquisi¢do de materiais para incorporagdo ao acervo, contatos com
fornecedores, pagamentos e conferéncias de notas fiscais e demais documentos gerados nas
transagoes”.

Ferreira (1977, p. 13) afirma que é pelo processo de FDC que se constituira o acervo
da BU e deve atender ndo somente as necessidades especificas dos programas de graduacéo,
mas garantir a atualizacdo das colecdes especializadas das areas que estejam centrados 0S
programas de pos-graduacdo e atividades de pesquisa.

A segunda funcdo corresponde a Organizacdo das ColegOes que refere-se ao
processamento técnico das cole¢fes, ou seja, 0 acervo passa por: catalogacdo, indexacdo, e
classificacdo de acordo com a politica estabelecida pela biblioteca, com vistas a facilitar o
acesso, localizacdo e utilizacdo. Soma-se a isso 0 armazenamento das colecdes e o0 seu adequado
arranjo em espaco fisico disponivel (MACIEL; MENDONCA, 2006; SANTA ANNA, 2018).

A dinamizacdo das colecdes € a terceira funcdo no processo de FDC, é onde fica

estabelecido o processo de servico de referéncia (atendimento ao usuario reais ou virtuais), alem
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de atividades que visam o controle do acervo e assisténcia ao usuario no que tange ao manuseio
do sistema, acervo ou de materiais de empréstimo (MACIEL; MENDONCA, 2006; SANTA
ANNA, 2018).

A ultima funcéo gerencial estabelecida pelos autores, é o da Funcdo Gerencial. Tal
funcdo tem por objetivo ativar todas as outras fungdes, seja meio ou fim em virtude do seu
direcionamento, ajustes aos objetivos e metas. Trata-se de atividades de monitoramento e sao
consideradas como funcdes complementares, que ndo poderédo ser efetuadas de forma isolada
(MACIEL; MENDONCA, 2006; SANTA ANNA, 2018).

Barbalho e Beraquet (1995, p. 17) ressaltam que as fungfes gerenciais das Unidades de
Informacéo séo aquelas relacionadas as atividades que as mantem funcionando, como pode ser

visto na ilustracéo 4:

lHustracdo 4 — Funces gerenciais de Unidades de Informacéo

N

PLANEJAMENTO . Elztabelecer metas e determinar como atingi-
ORGANIZACAO + Decidir quem ira realizar o trabalho
DESEMPENHO  Executar o trabalho
) 1 - Assegurar que o trabalho esta sendo
L CEUURAIe executado de acordo com os planos
REVISAO * Analisar e resumir

Fonte: MACIEL (1995, p. 17).

As funcdes gerencias sdo de suma importancia para o funcionamento de forma eficiente
e eficaz da Unidade de Informacéo, e estdo diretamente ligadas a funcdo de planejamento.

Administrar unidades, sistemas ou rede de unidades de informacéao ¢ algo desafiador em
decorréncia da influéncia das transformacges sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas que
impactam significativamente nos produtos e servicos de informagéo para publicos distintos; por
isso, administrar uma rede ou sistema de bibliotecas localizadas geograficamente em locais
diferentes, requer um trabalho na forma de cooperacdo, compartilhando informacdes e praticas
administrativas e bibliotecondmicas, para que a missdo seja atendida em consonancia com a da
instituicdo (SOUZA, 2018; SANTA ANNA, 2018).



48

Conhecer e diferenciar rede e sistemas de bibliotecas é importante para que o gestor
possa agir de modo a atingir eficiéncia e eficacia, além de compreender a estrutura, a hierarquia,
0s graus de autonomia e poder , ajudam a efetuar um planejamento que seja estratégico para a

Ul e para a instituicdo na qual esta subordinada.

4.1  Unidade de Informacgéo: entre semelhangas e diferencas.

Ao longo do tempo com o surgimento do caos bibliografico e a explosao informacional,
ficou evidente a necessidade de padronizacdo, organizacdo, disponibilizacdo e promogéo do
acesso as informacdes produzidas em larga escala.

A partir desta realidade, o trabalho conjunto para promover o acesso as informacdes e
documentos tornou-se necessario, pois quanto maior € o uso de uma informacdo, mais
conhecimento é produzido, pois o seu valor esta associado ao uso (LEITAO, 2005, p. 13).

Vivemos em uma sociedade que muda no decorrer do tempo, e com ele as tecnologias
de informacdo e comunicacdo promovem a transformacdo de produtos e servicos de
informacdo. Trata-se de um contexto complexo, heterogéneo, instavel, que necessitam ser bem
administradas para que possam alcancar os objetivos organizacionais. (SOUZA, 2018, p. 33).

Walter, Eirdo e Reis (2010, p. 3) afirmam que o processo de transformacdo da massa
informacional em resposta Util ao publico, por meio do processo continuo de demanda,
aquisicdo, processamento e de disseminacdo da informacdo é, uma fonte de geracdo de
conhecimento que retroalimenta automaticamente a prépria unidade de informacao.

Vergueiro e Miranda (2007, p. 7-8) ressaltam que o acesso a informacdo esta
relacionado a organizacdo de ambientes especificos, que mudam suas caracteristicas
tradicionais, como as bibliotecas, para abranger variadas tipologias organizacionais. Em virtude
disso, ao se referir a ambientes de informacdo, pode-se encontrar além das bibliotecas, 0s
centros de documentacdo, centros de memorias, centros de informacdo, além de outros que
foram denominados como unidades de informacdo, com um objetivo em comum, agir com
eficiéncia na sua funcdo social, que é possibilitar o acesso a informacéo.

Para buscar compreender as diferengas conceituais e praticas entre redes e sistemas de
unidades de informacédo é necessario que seja identificado o contexto entre as semelhancas e
diferencas sobre Unidades de Informacao para que se possa entender os principios que norteiam

a gestdo delas.
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Segundo Macedo e Ortega (2019) ha no Brasil uma variedade de termos e conceitos que
visam definir unidades de informacdo. Estas diferencas sdo justificadas no intuito de adotar um
termo genérico que abarcasse as diferentes unidades que prestam servicos de informacéo.

Barbalho e Beraquet (1995, p. 11-12) definem unidades de informag&o no contexto de
planejamento estratégico, como: “instrumento que viabiliza a aceleracdo de mudangas numa
organizacdo, ja que a informacéo é hoje considerada uma vantagem competitiva”.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 370), trata-se de uma entidade “encarregada de
adquirir, processar, armazenas e disseminar informacdes, com o0 objetivo de satisfazer as
necessidades de informacao dos usuarios”.

Ja Macedo e Ortega (2019, p. 329) afirmam tratar-se de um termo adotado para o
contexto de ambientes de informacdo de cunho bibliografico, que buscam atender uma
perspectiva contingencial.

Segundo Pinheiro e Ferrez (2014, p. 208) unidades de informagao sdo “[...] conjuntos
de componentes relacionados entre si na coleta, processamento, armazenamento, analise,
disseminacéo e disponibilizacdo de informac6es, em determinada area, problema ou missao,
com o proposito especifico de atender usuarios”.

De uma perspectiva mais voltada para ambientes de negécio, Tarapanoff et.al. (2000,
p. 92) caracteriza como unidades de informacdo: bibliotecas, centros e sistemas de informacéo
e de documentacdo, pois afirma que sdo organizacdes sociais sem fins lucrativos onde o negdcio
¢ a prestacdo de servicos, seja de forma tangivel (produtos, impressos) ou intangivel (servigos
personalizados, pessoais, e atualmente os virtuais).

Devido ao contexto da Sociedade da Informacéo e da Sociedade do Conhecimento, onde
ha mudancas significativas em detrimento da incorporacdo sistematica de Tecnologia de
Comunicacao e Informacdo (T1C), onde a economia passa a ser baseada na producdo, aquisicao,
processamento, transformacao, distribuicdo e utilizacdo de ativos intangiveis, ha necessidade
de ampliar a dimensdo conceitual sobre Unidades de Informacdo (Tarapanoff et al., 2000,
p. 92; Garcia-Reyes, 2007).

Em busca de identificar as diferencas e possiveis semelhancas entre as variadas Ul,
discorremos aqui sobre os principais abordados por diversos autores que citam: arquivos,
bibliotecas, museus, centros de informacgdo/documentacdo (Cedoc) e centros de memoria.

Jardim (2008, p. 121) afirma que ha possiveis similaridades entre as unidades de
informacdo como forma de convergéncia dos campos de atuacdo, apresentando contexto
histérico para justificar tais aspectos. Corrobora para tal realidade, o fato de a Ciéncia da

Informacéo oferecer o contexto interdisciplinar, com perspectivas ao favorecimento ao usuario
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no processo de transferéncia da informacao, seja ele de cunho arquivistico, biblioteconémico

ou museologico, independente do ambiente que esta inserido, seja tradicional ou real.
Segundo Caldeira (2008) arquivos, bibliotecas e museus sdo instituicdes custodiadoras

de acervos (fontes de informacao) com a responsabilidade de organiza-los para preservacgdo e

acesso. As principais caracteristicas podem ser vistas na ilustracdo 5:

lustracdo 5 — Diferencas entre Unidades de Informacao

~N
e Cuidam da organizacao e preservacao de documentos historicos,
administrativos e culturais;
~N
¢ Selecionam, adquirem, recuperam e disseminam a informacao para o
o usuario, idenpendente do suporte;
Bibliotecas ! p p ! )

: . . : ™)
¢ Realizam mostras nas quais exibem todo tipo de objeto que apresente
interesse historico, arquitetonico, etnoldgico, antropolégico,
tecnologico, artistico e cultural;

J
¢ Reune, custodia e preserva documentos de valor permanente e
referéncias dcumentais Uteis ao ensino e a pesquisa em sua drea de
especialziacao. )

Fonte: a autora, baseado em Caldeira (2008, p. 141) e Tessitore (2003, p. 15).

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2002, p.27) e o
Dicionéario de Terminologia Arquivistica, (1996, p.5) o arquivo enquanto institui¢do ou unidade
de informacdo é definido como entidade administrativa responsavel pela custddia, pelo
tratamento documental, processamento técnico, conservacdo e pela utilizagdo/acesso aos
documentos sob sua jurisdicdo ou responsabilidade.

A informacdo arquivistica é produzida pelas organizagdes e cumprem um ciclo que
envolve: producédo, processamento, uso e estocagem no contexto de producdo (organizacional)
e nas “institui¢des arquivisticas responsaveis pela normalizacdo da gestdo de documentos
correntes e intermediarios, além da preservacdo e 0 acesso ao patrimoénio documental
arquivistico” (JARDM, 2008, p. 124-125).

Biblioteca, segundo Faria e Pericdo (2008, p. 99) é “organismo ou parte de uma
organizacgdo cujo objetivo principal é organizar colecOes, atualizd-las e facilitar, através de
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pessoal especializado, 0 acesso a documentos que respondam as necessidades dos usuarios nos
aspectos de informagao, educagao ou lazer”.

No que tange a funcéo social da biblioteca, Lemos (2008, p. 101) afirma que a biblioteca
é mais bem definida sob a perspectiva cultural, como meméria coletiva do grupo social, ou seja,
da propria humanidade, e sob perspectiva de servigo publico “voltado para o fornecimento de
informacg6es/conhecimento necessarios ao exercicio de atividades profissionais, e de meios que
ensejem a fruicdo do saber e o prazer de leitura”. Ressalta que a promogdo do acesso a
informacdo, principalmente em bibliotecas publicas contribuem para o exercicio pleno de
cidadania.

Enquanto conceito, Lemos (2008, p. 101) faz questdo de deixar claro que nem toda
colecdo de livros é uma biblioteca e nem toda biblioteca é uma colecdo de livros. Uma
afirmacdo que afasta a biblioteca de lugar de deposito/estoque de livros/acervos somente. E
para corroborar a esta afirmacéo, define trés requisitos para que a biblioteca possa existir

enquanto institui¢do social:

1) intencionalidade politica e social, acervos e 0s meios para sua permanente
renovacao, o imperativo de organizacao e sistematizacéo;

2) uma comunidade de usuérios, efetivos ou potenciais, com necessidades de
informacédo conhecidas ou pressupostas, e

3) o local, o espaco fisico onde se dara o encontro entre 0s usuarios e 0s
servigos da biblioteca.

Soma-se aos requisitos elencados por Lemos (2008) os postulados erigidos na forma de
leis da biblioteconomia, criados pelo bibliotecario indiano S. R. Ranganthan, onde faz alusao
aos direitos do livro, leitor e biblioteca, a saber: a) os livros séo para usar; b) a cada leitor o seu
livro; ¢) a cada livro o seu leitor; d) poupe o tempo do leitor e o Ultimo voltado para gestdo que
é a biblioteca é um organismo em crescimento.

Dos postulados e dos requisitos pode-se afirmar que o resultado desses postulados:

[...] resulta a ideia de que a finalidade da biblioteca é promover a efetiva
utilizacdo de seus materiais e ndo ser um mero local de custédia; de que os
acervos devem ser formados segundo as necessidades efetivas dos usuarios;
de que estes devem ter ao seu dispor servicos organizados e eficientes; e que,
pelo fato de tender ao crescimento incessante, € preciso que haja mecanismos
de selecdo e descarte adequados (LEMQOS, 2008, p. 102).

Os museus, segundo Caldeira (2008, p. 142) “expressam as necessidades educacionais
e culturais da sociedade contemporanea, constituindo-se em instrumentos para [...] para

satisfazer seus anseios intelectuais”.
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Tessitore (2003, p. 15) afirma que o Centro de Documentagdo é uma entidade “mista”
porque “extrapolam o universo documental das Bibliotecas, embora possam conter material
bibliografico, e aproximam-se do perfil dos arquivos, na medida que recolhem originais ou
reprodugdes de conjuntos arquivisticos”. Para Lemos (2008, p. 102) o centro de documentacéao
¢ “uma forma de biblioteca especializada”.

Os centros de memaria ndo possuem consenso no que tange a sua definicdo, conforme
afirma Santos (2018, p.82) em sua pesquisa e cita a definicdo apontada por Camargo (1999),
como ‘“uma unidade informacional, voltada para geracao de informagdes e para organizacao de
fontes de pesquisa”, que:

retinem profissionais de diversos campos de formag&o e que apresentam como
caracteristica fundamental uma proposta de trabalho que envolve reunido,
preservacao e organizacao de arquivos e colecOes e de conjuntos documentais
diversos, reunidos através de critérios proprios e associados ao valor historico
e informativo do documento.

Um fator determinante para compreender as especificidades de cada unidade de
informacdo é a razdo pela qual existe, ou seja, a sua missdo. Ela indica o papel ou fungdo que a
organizacao pretende cumprir na sociedade e o tipo de negdcio no qual pretende concentrar-se,
quais sdo 0s seus usuarios, além dos produtos e servicos oferecidos. E a partir disso, poderéo
delimitar suas acBes e planejamento (WALTER; EIRAO; REIS, 2010, p. 5).

Frente a diversidade de tipologias denominadas como Unidade de Informacéo (Ul), para
efeito deste estudo, o termo a ser pesquisado sera para aquelas que prestam servicos de
informacdo bibliografica, excluindo assim o0s demais: arquivos, museus, centros de

documentacao e centros de memoria.

4.2 Unidade de Informacdo na perspectiva de “Rede”

A informagdo “é um componente intrinseco de quase tudo que uma organizacao faz” e
que segundo CHOO (2006, p. 27), tais organizag0es necessitam compreender seus processos
organizacionais e humanos para que a informacao possa ser transformada em conhecimento.
Para Valentim (2008, p. 12) a “informagdo é insumo para qualquer fazer, seja no ambito
académico, seja no ambito industrial. O desenvolvimento requer [..] de contetdos
informacionais que, uma vez, processados e disponibilizados aos que deles precisam’.

Romani e Borszcz (2006, p. 11) ressaltam que a Gestdo da Informacédo é considerada
uma das atividades essenciais na era do conhecimento, em virtude das constantes

transformaces tecnoldgicas que a sociedade vem passando ao longo do tempo, e que tais
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modificacGes impactam diretamente nas atividades humanas, independente se investem em
novas tecnologias.

Com tais modificacdes, a producdo de informacéo e de contetido na internet tornou-se
algo importante para ser administrado pelas empresas para manter-se competitivo, uma vez que
deverdo manter as informac0es corretas disponiveis para tomada de decis&o.

Nesse contexto, o trabalho cooperativo no contexto de rede é necessario para manter
esta fluidez das informacGes, pois segundo Olivieri (2003 apud ROMANI; BORSZCZ, 2006,
p. 12) “o conceito de rede ¢ uma alternativa pratica de organizacdo, possibilitando processos
capazes de responder as demandas de flexibilidade, conectividade e descentralizacdo das
esferas contemporaneas de atuagdo e articulagdo social”.

No entanto, o conceito de rede é algo que ainda ocasiona uma certa confusdo conceitual,
como afirmava Becker e Olser (1968) citado por Orol et al. (1988, p. 217), pois muitos autores
utilizam os conceitos de rede e sistema como quase sindnimo.*

Buscando encontrar um conceito coerente para o termo rede, Orol et al. (1980) considera

que o termo “rede” ¢ utilizado para designar:

- Qualquer tipo de atividade cooperativa entre bibliotecas;

- Consorcios bibliotecarios formais e informais;

- Usuérios de biblioteca que tem interesses comuns, como por exemplo uma
rede de investigadores quimicos;

- Sistemas de recuperacdo de informacéo;

- Sistemas locais em linha;

- Todos os clientes que utilizam os servigos de um vendedor;

- Sistemas conceituais de futuro, como o desenvolvimento da rede nacional de
bibliotecas;

- Organizagdes existentes como OCLC que unem bibliotecas por meio de
telecomunicag¢fes como acesso a base de dados e comutacdo de mensagens
controladas por ordenador. (OROL et al., 1980, p. 217, tradugéo nossa).

Carvalho (2017, p. 177) afirma que as atividades de cooperagdo tomaram novas formas,
“requerendo maior formalizacdo para cumprimento de objetivos mais amplos e variados, mas
visando, sobretudo, ampliar o compartilhamento de recursos, para evitar duplicidade de
esforgos e acervos”.

Romani e Borszcz (2006, p. 12) apresentam o conceito e as caracteristicas de uma Rede
de Unidades de Informacdo (RUI). Para as autoras, a RUI dever ser constituida por unidade de
gestdo que servira de apoio as demais, podendo ser constituida por categorias de Ul diferentes,

a exemplo de: Nucleo de Informagdo Tecnoldgica (NIT), bibliotecas e salas de leitura, cada

# Segundo Orol et al (1988) “[...] hoy los términos red y sistemas se utiliza com frecuencia como cuasi-sinéniimos,
y las definiciones de redes de Bibliotecas son em muchas ocasiones excessivamente genéricas”.
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uma desenvolvendo atividades especificas — de modo colaborativo - que visam dar suporte a
organizacao.

Uma rede de informacdo é formada por uma rede de organizagdes e ou instituicdes
criadas e mantidas para compartilharem informacGes existente ou a partir da identificacdo de
fontes de informacéo, visando integrar, em um sistema tnico, informacgdes, registros de diversas
fontes (CARVALHO, 2017, p. 178; FARIA; PERICAO, 2008, p. 621).

S@o consideradas como RI aquelas que relnem pessoas e organizacdes para O
intercdmbio de informagdes, a0 mesmo tempo em que contribuem para a organizagdo de
produtos e operacionaliza¢do de servi¢os que sem a participagdo mutua, ndo seriam possiveis
(TOMAEL, 2005, p. 3).

As redes de informagdo e bibliotecas compartilham objetivos, pois podem “ser
constituidas por uma unidade de gestdo que sirva de apoio as demais unidades e apresentam
como principais vantagens: a) otimizagdo e interligagdo de recursos, visando o melhor
atendimento a numero de clientes, em um raio de alcance mais amplo; b) racionalizagdo de
gatos com infraestrutura técnica (acervo, recursos humanos e equipamentos; ¢) racionalizacao
de esforcos par o mesmo fim; d) minimizacdo de custos par aos usuarios, maximizando a
disponibilidade e a qualidade da informacdo e por Gltimo, o aumento de disponibilidade de
acesso a informagdes (ROMANI; BORSZCZ , 2006, p. 12).

Tento em vista a necessidade de caracterizacdo do trabalho de bibliotecas como
unidades de informacéo na perspectiva de rede e sistemas, faz-se necessario o entendimento de
semelhancas e diferencas entre rede de bibliotecas e sistemas de bibliotecas. Em 1980, Martins

ja enfatizava a necessidade de diferenciar tais conceitos.

4.2.1 Rede de Bibliotecas: entre conceito e o trabalho colaborativo

Muitos sdo os termos designados para conceituar redes de bibliotecas, e os mais
abordados na literatura sdo: rede bibliotecaria, rede de bibliotecas, consércio de bibliotecas,
redes de cooperacdo ou redes de informacdo (MARTINS, 1980; FARIA; PERICAO, 2008;
CUNHA; CAVALCANTI, 2008; CARVALHO, 2017; PALMA; PIMENTEL, 2017).

Em busca de defini¢fes que abarcasse o conceito, caracteristicas e trabalho em rede por
bibliotecas, fez-se necessario a busca de possiveis autores que discorresse sobre essa tematica.

Martins (1980, p. 15-16) apresenta o conceito de rede como:
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[...] um grupo ou conjunto de instituicGes, com seus edificios, instalages,
acervos, pessoal etc., estruturados de modo a poder manter servicos
bibliotecérios que podem estar ou ndo coordenado por um 6rgdo central ou
apenas informalmente, cooperam ou colaboram no sentido de melhor servir a
comunidade.

Faria e Pericdo (2008, p. 621) na obra “Dicionario do Livro” definem “Rede de
Bibliotecas” pautada no tipo de servico estabelecido e o objetivo do trabalho a ser realizado por
esta rede de unidade de informacdo como “tipo de colaboracdo de bibliotecas, que visa
desenvolvimento centralizado de servigos e programa corporativos, que incluem o uso de
computadores e de telecomunicagdes”.

Para American Library Association (1983, p. 82 apud CARVALHO, 2017), consideram
rede de bibliotecas como:

[...] duas ou mais bibliotecas e/ou outras organizagdes aderem um padréo
comum de troca de informagbes, por intermédio de ferramentas de
comunicacdo, com algum proposito funcional. Uma rede normalmente
consiste em um arranjo formal, no qual, materiais, informacdes e servicos,
fornecidos por uma variedade de tipos de bibliotecas e/ou organizagdes sdo
colocados a disposicdo de todos 0s usuarios potenciais.

Rede bibliotecéaria é definida como bibliotecas que trabalham juntas, que mantém
autonomia administrativa®, compartilham seus servicos por meio de cooperacéo e recursos de
modo a resultar em melhores servigos para os usuarios das bibliotecas (OROL et al., 1980, p.
217-218, tradugao nossa).

No entanto, Carvalho (2017) na obra “Biblioteca do Século XXI: desafio e
perspectivas”, apresentou a rede de bibliotecas a partir de exemplos no Brasil, e categoriza 0s
tipos de redes, aponta suas funcdes e beneficios do trabalho colaborativo e conclui apontando
exemplo de boas praticas de redes de bibliotecas.

Para esta pesquisa, serdo utilizados os exemplos abordados por Carvalho (2017) por
entender que hd uma certa escassez de trabalhos que evidencie as caracteristicas de uma rede
de bibliotecas.

E recorrente a afirmac&o de que o trabalho colaborativo é uma pratica estabelecida em
bibliotecas, a comecar pelos servicos basicos de empréstimo entre bibliotecas. Trata-se de um

ambiente complexo, que necessita de “novas formas, requerendo maior formalizagdo para

5 Segundo Orol et al. (1980, p. 218) ressalta que a cooperagéo devera acontecer de modo formal e regular, necessita
de um acordo, contrato ou outro instrumento legal que designe as func¢des e responsabilidades explicitas de cada
um dos componentes. Tal cooperacédo se estrutura num modelo de interconexdo entre os elementos, que frente ao
sistema, ndo interfere na estrutura de cada elemento.
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cumprimento de objetivos mais amplos e variados, mas visando ampliar o compartilhamento
de recursos, para evitar duplicidade de esfor¢cos” (CARVALHO, 2017, p.181).

As redes de bibliotecas sdo organizagdes prestadoras de servigcos de bibliotecas e
informacdo e possuem como caracteristicas principais: recursos informacionais, usuarios,
esquemas para a organizacgdo intelectual dos documentos ou dados, métodos de fornecimento
dos recursos documentarios ou informacionais, comunicacao bidirecional e organizacdo formal.
E podem ser categorizadas por diferentes aspectos, como: tipologia e funcdo (CARVALHO,
2017, p. 181).

No que tange a tipologia, as redes de bibliotecas podem ser categorizadas a partir do
tipo de governanga, tipo de participante, ambito de atuacdo e area tematica, conforme ilustracéo
6.

llustracdo 6 — Rede de Bibliotecas (tipologia e funcao)

Ambito de

Rede de

Politica de

Processos
ncao Técnicos e o

Prestacdode

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2017, p. 181-184)

O tipo de governanca estabelece 0 modelo, a estrutura de poder, o grau de autonomia,
além de apontar a principal fonte de recursos para sua manutengdo. E é categorizada como:

governamental, semigovernamental e por afiliacdo.
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lHustracdo 7 — Tipo de Governanca

Governament
al

Semingovern
amental

Afiliacdo

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2017, p. 181-184).

Como rede de governanca governamental é constituida por bibliotecas de 6rgdos do
poder publico nas esferas local, estadual ou federal. Sua estrutura é de bibliotecas vinculadas a
6rgdos do governo, em uma determinada area especializada, ou integralizando bibliotecas néo
governamentais, mas € administrada pelo governo. Exemplo deste modelo é a Rede de
Bibliotecas da Fiocruz.

Como governanca semigovernamental é constituida por bibliotecas subordinadas a uma
organizacdo do poder publico, no entanto, possui autonomia e regras proprias para
administracdo geral (recursos humanos, salarios, impostos etc.). Segundo a autora, este tipo de
modelo ndo existe no Brasil.

Como governanca por afiliagdo ou adesdo, a administracdo da rede é de
responsabilidade das proprias bibliotecas. E um exemplo de modelo de autogestéo, e no Brasil
é a Rede de Bibliotecas de Artes (REDARTE) que adotou este modelo.

A categorizagado por tipo de participante esta estritamente relacionada a funcgao da rede,
pois hd um certo grau de afinidade entre os membros, onde os objetivos da rede sdo

compartilhados por todos.

lustracdo 8 — Tipo de Participante

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2017, p.181-184).
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Quanto ao dmbito de atuagdo (ilustragdo 9) é determinada pelo carater de alcance
geografico da rede de bibliotecas. Neste modelo, as redes podem ter atuacdo internacional,
nacional (interestadual, estadual e regional). Para este modelo ha uma participacdo mais efetiva

do uso das tecnologias de informacao e comunicagdo para diminuir barreiras geogréaficas.

llustracdo 9 — Ambito de atuacio

Interestadual

Local
(reglonal)

Ambito de
atua(;ﬁo
Internac1onal

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2017, p.181-184) e Orol et al. (1988).

Quanto a categorizacdo da rede por &rea tematica € definida pela area de especializacéo
das bibliotecas participantes e/ou dos usuarios, dependendo da funcéo a ser desempenhada pela
rede.

A rede de bibliotecas pode ser classificada mediante as funcdes que exerce com objetivo
de atingir a misséo e os objetivos a que se propde. Segundo Carvalho (2017, p. 182) para cada
funcdo, a rede deverd planejar atividades, alocara pessoal com competéncias e habilidades
especificas. Dentre muitas fungbes, as principais sdo divididas em: politicas e gestdo de

bibliotecas, processamento técnico e prestacdo de servicos, conforme ilustracdo 10,
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llustracdo 10 — Fungdo da Rede de Bibliotecas

Funcao
Rede Bibliotecaria

Processamento Prestagdo de

Politica e Gestdo Ay 5
técnico servigos

Consultoriae
assiisténcia técnica
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Ml Relagdes publica e
publicidade

Catalogagdo de
materiais

Acesso a catdlogos
= & Cal
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Desenvolvimento de Automagao de Supprte 49
= . . - e d  atendimento ao
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estdo orcamentérigl Ml  Digitalizacdo e
da biblioteca preservacgdo digital

Negociagdo de
contratos, licengas

de uso e direitos de
recursos eletronicos

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2017, p. 183)

Para Orol et al. (1988, p. 228-230) a rede de bibliotecas tem por funcdo o
desenvolvimento coordenado de colecdes, atividade de catalogagdo cooperativa, empréstimo
interbibliotecas e desenvolvimento de preservacdo cooperativa, corroborando em parte com a
visdo de Carvalho (2017).

Embora as funcdes e atividades estejam bem planejadas para atender aos interesses e as
necessidades das bibliotecas participantes e seus publicos (usuarios) a autora enfatiza que néo
garante o trabalho em rede, pois alguns fatores estdo relacionados ao sucesso ou fracasso da

iniciativa de cooperagdo, como demonstra a ilustracao 11:
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llustracdo 11 — Fatores de Sucesso x fracasso do trabalho em rede

SUCESSO

a) objetivos claros e exequiveis;

b) participacdo equilibrada dos individuos e
instituicoes;

c) cooperacdo de todos de igual forma;

d) beneficios da cooperagdo devem ter mais
peso do que as desvantagens.

FRACASSO

a) objetivos ndo compartilhados;

b) obtencéo de beneficio indivicual;

¢) ndo formalizacéo da rede em virtude de
dificuldade de adocdo de todas as institucbes
da rede;

d) descumprimento das obrigacGes;
e) desmotivacao.

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2017, p. 183-184)

Compreender a estrutura de uma rede de biblioteca é importante para se aprimorar o
modo de circulacdo de informacdo entre as unidades de informacdo que a constitui. Inclui
também a participacao efetiva de todos aqueles que atuam nela, para que as atividades sejam
desenvolvidas em consenso e conhecimento de todos, buscando sempre atender a missao da Ul
e da instituicdo no qual esta inserida. Por isso, compreender as diferengas e semelhancas entre

redes e sistemas de bibliotecas é importante para sejam estabelecidos critérios de gestao.

4.3 Unidade de Informacgdo na perspectiva de “Sistema”

“Sistema é um conjunto integrado de componentes que integram
cooperativamente para desempenhar funges pré-determinadas com um
proposito especifico” (SARACEVIC, 1967).

Desde que nascemos ja estamos inseridos em um sistema, a comecar pelo familiar,
educativo, hospitalar dentre outros. E para apresentar um conceito se reporta a etimologia da
palavra sistema, que é de origem grega que significa combinar, trazer junto , a unidade
complexa formada de diversos elementos sujeitos a um plano comum ou servindo ao mesmo
proposito (MARTINS, 1980, p.14). Um exemplo citado por Martins pode ser visto na llustracdo
12:
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lustracdo 12 — Exemplo de Sistema Familiar

SISTEMA
ECONOMICO

SISTEMA
POLITICO

SISTEMA
FINANCEIRO

- SISTEMA
NACIONAL

BASTEC!ME NTO I

JURIDICO-LEGAL

Fonte: MARTINS (1980, p.14)

Também pode ser compreendido como sistema agregado ou reunido de objetos em
interacdo regular ou interdependente, ou reunido de principios em que se funda uma opini&o,
doutrina ou dogma, ou simplesmente conduta.

Um sistema existe na natureza ou pode ser criado pelo ser humano em detrimento a uma
determinada finalidade, com o objetivo de satisfazer uma necessidade que € a razdo de sua
existéncia. A funcdo é definida como expectativa de uma acéo, e 0s objetivos sdo expectativas
de uma finalidade (MELO, 2006, p.21 grifo nosso).

Martins (1980), Assis (1981) e Melo (2006) afirmam que todo sistema integra um
sistema maior, mantendo relacdes, contribuindo para seu funcionamento, recebendo elementos
para execucao de suas proprias funcgdes.

Trata-se de um estado dinamico, hierarquizado, complexo, organizado, esquematizado,
funcionando com sinergia em contraposicdo ao que é estatico, isolado e independente, e
enumera caracteristicas necessarias:

a) um conjunto de partes relacionadas entre si;

b) um plano ou um propdsito comum aos quais estdo sujeitas as diversas partes
gue formam a unidade complexa;

c) a associacdo das partes em interacdo regular e com interdependéncia;

d) um todo integral, organico ou organizado, criado pela natureza ou pela
arte, mediante a combinacdo de unidades que formam um conjunto.
(MARTINS, 1980, p. 15)
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Os elementos constitutivos de um sistema sdo: uma organizag¢do, um conjunto de objetos
(componentes), uma estrutura e suas propriedades podem ser de natureza aditiva, quando o
sistema resulta do nimero de elementos que o compde, independente de interagdo dentre eles, aditivo-
constitutiva, quando o sistema depende da interacdo ente os elementos que o constitui. Ex: SIPLAN,
EMBRAPA, constitutiva que depende essencialmente, ou em grande parte, da estrutura do sistema,
isto é, das interacGes e da disposicdo espacial dos elementos do préprio sistema. Ex: bibliotecas dentro
de um campus universitério, e relacOes e interagcdes entre os elementos e as relagdes e interacoes
de determinado todo com os outros todos (FAQUETI et al. 2017, p.718; MARTINS, 1980,
p.15).

A perspectiva de sistema é abordada a partir dos estudos de Ludwig VVon Bertalanffy,
austriaco radicado no Canada, professor de biologia, que criou a Teoria Geral dos Sistemas que
“estuda o Sistema, seu ambiente, suas respectivas estruturas, a fronteira que o separa do
ambiente e, finalmente o acoplamento estrutural sistema-ambiente, independentemente da area
de conhecimento envolvida. E o que se convencionou chamar de Viséo Sistémica” (Alves 2012,
p. 162 apud Faqueti et al. 2017, p. 718). E uma forma de explicar o ser vivo a partir da
perspectiva integrada, onde ha renovo constante de matéria e energia (MELO, 2006, p. 21-22).

Os sistemas podem ter duas divisdes, que segundo Assis (1981, p. 175) podera ser
considerado sistema fechado (quando os componentes ndo interagem) e abertos (quando ha
integracdo entre seus componentes), e para melhor exercicio das fun¢des administrativas é
necessaria uma visdo holistica ou sistémica.

A nocdo de sistemas em Ul passa a ser considerado quando cada unidade em separado
e conjuntamente, € um sistema de informacao, afirma Macedo e Ortega (2019). As mesmas
autoras citam Vickery e Vickery (1987) quando enfatizam que o SI € um conjunto de pessoas,
materiais e equipamentos voltados & execucdo formal de um ou mais canais de comunicag&o.
Sendo assim, 0 Sl pode ser concebido como “sistemas relacionados somente as informacdes
divulgadas dentro da sua organizacdo matriz; e sistemas que coletam informacdes de fontes
distribuidas em todo o mundo”.

Pode-se assegurar que a Ul é um sistema complexo cujas estruturas sdo especializadas,
com subfuncdes ou subsistemas (de usuarios, aquisi¢des, cole¢des etc.), inter-relacionados, em
um ambiente globalizado, diversificado e dindmico, que propicia @ mudanca continua
(PARAMES MONTENEGRO, 1988 apud MACEDO; ORTEGA, 2019).

E pensando nessa perspectiva que devemos observar o trabalho das bibliotecas como

um sistema incumbido de prestar informacOes essenciais para a sociedade, promovendo uma
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sociedade aberta e democratica, promovendo o exercicio da cidadania (MACEDO; ORTEGA,
2019, p. 340-341).

4.3.1 Sistema de Bibliotecas: entre conceito e o trabalho colaborativo

“O desafio da biblioteca estd em gerenciar as relagdes que ela € capaz de
estimular e ndo nas formulas pelas quais arquiva e resgata dados [...] a
biblioteca se aproxima de outras instituicdes e organizacbes que geram
conhecimento por meio de relagdes bem geridas” (LEITAO, 2005, p. 14).

Bibliotecas sdo consideradas organizagdes que estdo presentes em outras maiores e que
tem por objetivo apoiar os objetivos da organizacdo no qual esté inserida, e é por meio da sua
prestacdo de servigo que ela almeja atingir tais objetivos.

Ferreira (1977, p. 36) ja pesquisava uma definicdo de biblioteca universitaria na
perspectiva sistémica. Para isso, ela cita a definicdo de sistema de bibliotecas como um sistema
organico de atividades, envolvendo registros do conhecimento, servicos a individuos,
equipamento intelectual e material ¢ o “know-how” necessario para criar condigdes que
oferecam o suporte, ou mesmo otimizem o acesso eficaz ao conhecimento registrado.

As bibliotecas sdo influenciadas pelos fatores ambientais, pois ela faz parte de uma
organizacdo social maior, composta por individuos que compde a sua populacdo
organizacional, e é trabalhando com e para o individuo, que a biblioteca consegue atingir seus
objetivos organizacionais (TARAPANOFF, 1984, p. 5).

E por estar inserida em uma estrutura maior, a biblioteca é resultado do meio ambiente
no qual esta inserido, com: fungdes e objetivos, politica organizacional, os individuos dentro da
organizacao e a estrutura organizacional, e internamente a biblioteca , conforme pode ser visto

na ilustragéo 13..
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llustracdo 13 — Meio ambiente organizacional da biblioteca
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Fonte: A autora baseada em TARAPANOFF (1984, p. 5).

Como parte e resultado da sociedade no qual esta inserida, a biblioteca € um subsistema
desta sociedade. Ela reflete as caracteristicas de uma regido ou de um pais, se € desenvolvido
ou ndo, sua formacdo cultural, seus problemas e propriedades socioeconémicas. No entanto,
em relacdo com o ambiente externo, a biblioteca é seletiva, mutavel, uma vez que o meio
ambiente externo € instavel.

Entende-se como meio ambiente externo: politica, constitui¢cdo, economia, demografia,
cultura, transportes e telecomunicagdes, geografia e clima, populagdo, comunicacdo de massa
e lazer (TARAPANOFF, 1984, p. 5-6).

Um sistema de bibliotecas pode ser compreendido como “um conjunto de bibliotecas
ou instituicBes similares, que se dispuseram a obedecer um plano comum, visando determinado
proposito ou objetivo, mantendo interacao regular, interdependendo entre si para a manutencéo
do sistema”, no entanto, “cada uma elas pode ter sua estrutura propria, propriedades e relagdes
mas, desde que se constituem em sistema, passam a interagir dentro das normas estabelecidas
pelo plano comum, sob a coordenacdo e uma unidade aceita como cabega do sistema”, cOmo

demonstra a ilustracdo 14 (MARTINS, 1980, p. 16).
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lHustracdo 14 — Sistemas que influenciam a Biblioteca
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Fonte: A autora baseada em Martins (1980, p. 16).

O sistema de bibliotecas € influenciado direta e indiretamente por todos os sistemas que
compdem o0 ecossistema organizacional, pois trata-se de uma interacdo, onde as acoes
administrativas sdo interdependentes. A exemplo das bibliotecas universitarias, elas agem em
consonancia com a misséo institucional, ou seja, aquela estabelecida pela e para a universidade.

Ranganthan, bibliotecério indiano (2009, p. 241-242) define como uma caracteristica
essencial e perene da biblioteca enquanto instituicdo, a necessidade de uma constante
adaptacéo, pois qualifica a biblioteca como um organismo em crescimento. Este principio € o
que norteia o planejamento e organizacao de biblioteca. Faqueti et al. (2017, p. 721) ressaltam
que “a efetivagdo das transformacgdes acontece por meio de suas interagdes internas (individuo,
grupo, organizacao), que processam as mudancas objetivando sua adaptacdo e conservacéo,
sem perder sua organizacao-fim”.

As bibliotecas atuando em conjunto, na forma de sistema, possibilitam maior interagdo

entre 0s membros destas unidades de informagéo.
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5 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMAGAO DA UFRJ (SIBI/UFRJ)

O Sistema de Bibliotecas e Informacdo da UFRJ iniciou suas atividades de 1983 por
meio de um projeto que tinha por funcdo organizar e centralizar o servigo de aquisicdo de
periddicos estrangeiros para a universidade. Tal projeto foi proposto pela equipe bibliotecéria
e coordenada pela bibliotecaria Lena Vania Pinheiro. Somente em novembro de 1989, o
SIBI/UFRJ foi aprovado pelo processo n® 23079.019850/89-97, publicado em um boletim de
n° 38.

Como consequéncia do excelente projeto ficou evidente a necessidade de reorganizacao
estrutural para as bibliotecas da UFRJ, passando a ter uma estrutura sistémica centralizada com
meio de administracdo das bibliotecas.

O Sistema de Bibliotecas e Informacédo (SIBI) é o gerenciador das 44 bibliotecas e 1
centro de informagdo da UFRJ e tem por objetivo principal promover a “interacdo de suas
bibliotecas com a politica educacional e administrativa da Universidade, servindo de apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensdo”. Fomenta a colaboragdo e a producao técnico-
cientifica, cultural, literaria e artistica, por meio do desenvolvimento de produtos e servigos de
informagéo.

Estruturalmente o SIBI estd subdividido em: Coordenacdo, secretaria, centro
referencial, desenvolvimento de bibliotecas, processamento técnico e memdria institucional,

como demonstrado na ilustragédo 15:

llustracdo 15 — Estrutura do SIBI/UFRJ

SIBI
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1 1 1 1
Divisao Divisio Divisio Divisao

Centro Desenvolvimento Processamento Memobria
Referencial de Bibliotecas Técnico Institucional

Fonte: A autora, baseada nas informagdes do site do SIBI/UFRJ
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A Divisdao Centro Referencial “¢ o responsavel pela comunicagdo entre o SIBI e 0S
usudrios internos e externos da instituicao”, além de ser um suporte no Portal de Periddicos da
Capes. Possui as seguintes atribuicdes:

v Gestdo de contetdo do site do SIBI;

v Divulgagdes gerais e dos servigos do sistema/

v Suporte as pesquisas académicas;

v" Promove treinamentos dos recursos informacionais para a comunidade da UFRJ e

demais institui¢des interessadas;

A Divisdo Desenvolvimento de Bibliotecas (DDB) ¢ “responsavel por gerenciar os
recursos humanos das 44 bibliotecas e do Centro de Documentacdo, possui as seguintes
atribuicoes:

v" levantar e organizar os dados gerenciais;
v’ atender as solicitacdes de instituicdes governamentais;

v’ gerenciar convénios de interesse das unidades.

A Divisao de Processamento Técnico tem a responsabilidade de gerenciar as atividades
de entrada, consulta, aquisi¢do e outros servigos automatizados por sistemas, especialmente o
Repositorio Institucional Pantheon e a Base Minerva. Tem as seguintes atribuigdes:
v" supervisionar a formagdo, manutengdo, preservacdo, conservagao dos acervos
das unidades de informacao;
v’ aquisicdo e manutencdo de cole¢Bes impressas ou eletrdnicas dos acervos das
unidades de informacéo, e

v responde ao suporte da Base Minerva.

A Divisdo de Memodria Institucional (DMI), possui uma equipe interdisciplinar que
abrange diversas areas do conhecimento: histéria, museologia, biblioteconomia, arquivologia,

ciéncias sociais, comunicacdo social, dentre outras. tem as seguintes atribuicdes:

v Viabilizar mecanismos para diagndstico, identificacdo, assessoria técnica e
difusdo de acervos documentais escritos, iconograficos, cartograficos,
arquitetonicos, artisticos e orais que representem a histéria e a memoria da
UFRJ.
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A DMI surgiu em consequéncia do “Projeto Memoria UFRJ”, desenvolvido desde 2007
e foi institucionalizada somente em 2011, por meio da Portaria n°® 7441. Projeto este
desenvolvido pelo SIBI e pelo historiador e professor Anténio José Barbosa de Oliveira, que
tem como objetivo mapear as pesquisas desenvolvidas sobre a histéria da UFRJ, sobre os
lugares de memdria e os acervos institucionais.

A atual gestdo da DMI passou a relacionar a pesquisa com a Inicia¢do Cientifica (IC),
desenvolvido por meio do Grupo de Estudos e Pesquisas obre Memdria e Patrimonio
Institucional, fomentando a pesquisa por meio de editais de fomento, podendo contar com
bolsistas PIBIC e PIBIAC, com a participacdo de estudantes das graduacdes de historia e
biblioteconomia.

A partir das atividades de pesquisa, a DMI promove seminarios sobre Memodria,
Documentacdo e Pesquisa como uma forma de divulgar para a comunidade académica as
atividades desenvolvidas pela equipe e pelos bolsistas de IC.

O SIBI também possui grupos de trabalhos tematicos (GT):

v Comité de Obras Raras e Colec6es Especiais do SIBI;

v Comissdo Permanente de Sustentabilidade;

v Comissdo de Acessibilidade;

v Comisséo para elaboragdo da “Politica do uso de canais de comunicagio;
v Grupo de trabalho Bager.

A coordenacéo das bibliotecas da UFRJ, por meio do SIBI, buscou otimizar as a¢des
desenvolvidas, e a desenvolver em modo colaborativo destas unidades de informacéo, tendo em
vista a eficiéncia de acdo. Por isso, acdes focadas em gestdo do conhecimento por meio de
praticas e ferramentas, visa administrar 0 conhecimento organizacional existentes nestas
bibliotecas e principalmente gerir o seu capital intelectual mais importante, os sujeitos

organizacionais produtores de conhecimento (t4cito).
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6 GESTAO DO CONHECIMENTO

“O conhecimento se produz em mentes que trabalham”.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p.6)

Para discorrer sobre gestédo do conhecimento nas organizacdes e a orientacdo para gestao
de bibliotecas universitarias publicas, € necessario situar essa abordagem no ambito da Ciéncia
da Informacéo.

Nesse sentido, apresenta-se a discussdo sobre a importancia e a necessidade da
informagdo e gestdo do conhecimento no contexto da sociedade da informagéo, para
consecutivamente abordar aspectos interdisciplinares, de administracdo voltada para o

processo de gestdo do conhecimento sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao.

6.1 Gestdo do Conhecimento: um breve historico

Compreender a GC é necessario identificar sua definicdo, praticas e ferramentas e sua
origem para poder contextualizar qualquer pesquisa que abarquem a tematica.

Segundo Itaborahy, Machado e Alvares (2021, p. 355) a GC “ndo se originou na
Academia, mas nas organizagdes empresariais e consultorias, com reduzida participacéo de
pesquisa cientifica e largamente baseada em percepcdes e experiéncias pessoais”. Segundo os
autores, isto aconteceu na primeira geracdo do conhecimento, cujo foco estava em explicitar e
registrar o conhecimento existente por meio do uso de computadores.

As diversas abordagens sobre a teméatica GC é resultado da auséncia de um consenso
entre definicdes, abordagens e modelos justificados pela diversidade apresentada por inimeros
autores.

Uma forma de identificarmos essas diferencas € observar o histérico da GC. De forma
objetiva Barbosa (2008, p. 6) afirma que o que hoje se entende como Gestdo do Conhecimento
surgiu da moderna Gestdo da Informacéo (Gl), tematica apresentada por Paul Otlet (1934) em
sua obra intitulada como Traité de documentation. Nesta obra a Gl é apresentada por meio da
disciplina denominada como documentacao. Segundo Otlet o documento é considerado o centro
do processo de comunicacdo e é por meio dele que acontece a criacdo, acumulacdo e
transmisséo do conhecimento nas instituigdes.

Duarte, Lira e Lira (2014, p. 273) afirmam que a GC “surgiu do enfoque evidenciado

com base em autores como Outlet e Bush, quando mostraram a informacdo e o conhecimento
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como possibilidade de serem tratados na forma de seu armazenamento, organizagéo, acesso e
uso”, possibilitando desta forma o seu gerenciamento.

Para Araujo (2014, p. 63-64) o ponto de partida para o estudo esta focado na gestao da
informac&o (GI) e do conhecimento (GC), pois neles € ressaltado a importancia da informacéo
COMo recurso estratégico nas organizages, pois estas visam a eficiéncia e a eficicia de seus
recursos.

Segundo Barbosa (2008; 2020) a sociedade sofreu influéncia de fatores sociais e
econdmicos que culminaram em revolugbes tecnoldgicas. Tais mudancas provocaram
mudancas consideraveis nos processos de trabalho, na qualidade de vida dentre outros aspectos.

A Segunda Guerra Mundial promoveu a mudanga do perfil da economia que passou de
bens para servicos, e em virtude disso, transformou-se numa economia do conhecimento
(BARBOSA, 2020). Para Araujo (2014, p. 63-64) a chamada “explosdo informacional”
promoveu um excesso de informacao, e consequentemente problemas para administra-los, que
necessita ser gerida como o recurso mais importante para as empresas.

Duarte, Lira e Lira (2014) apresentam uma breve linha do tempo que abarca o historico

e a evolucdo da GC, tais informacdes estdo disponibilizadas no Quadro 6:

Quadro 6 — Breve historico da GC

DATA CONTEXTO
Década de 1970 GC surge voltada para administragdo publica, como recurso para melhorar o
desempenho das politicas publicas.
Década de 1987 GC na Asia: énfase na conexao do governo com a industria e a educacgéo para

a transferéncia de tecnologias.
Na Europa: integracdo das disciplinas ligadas a Economia, politica,
antropologia, ciéncia da computacgdo e a ciéncia cognitiva;
Nos EUA: a interdisciplinaridade como forma de contribuir para a integracéo
de pessoas e estratégia de negocios.
Década de 1990 Abrangéncia na literatura académica por meio de trabalhos de Nonaka e
Takeuchi (1995), Davenport e Prusak (1997,1998), Angeloni (1999).

Fonte: Adaptado de Duarte, Lira e Lira (2014, p. 273).

Nota-se a expansdo do interesse no estudo da teméatica GC no decorrer do tempo, e em
consequéncia evidencia-se a diferenca de abordagem a partir de questdes centrais como: 0 uso
de tecnologia versus o entendimento do sujeito organizacional como o agente propulsor do
processo de GC.

Diferencas entre abordagens tecnicistas e humanistas ainda pautam discussdes sobre a
tematica, pois ha autores que apontam a tecnologia como a base da GC. No entanto, Araujo
(2014, p. 63-64) afirma que em virtude do entendimento do que venha a ser uma sociedade

denominada como a “sociedade do conhecimento”, a informagdo passou a ser um recurso
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importante para organizagdes, ndo somente as que sdo materializadas em um suporte, mas
quelas que estdo nas pessoas que formam o contingente das organizacGes. A partir dessa
concepcao, e da evolucdo dos estudos da temaética nas organizacgdes, ficou evidente de que o
processo de gesto do conhecimento ndo pode acontecer de forma isolada, mas por meio do
conhecimento tacito das pessoas que atuam em grupos, interagindo e propiciando a
disseminacéo de tais conhecimentos.

Davenport em sua obra intitulada “Ecologia da Informacao” ja enfatizava que somente
0 uso de tecnologia ndo bastava para que a Gestéo de Informacéao (GI) e de Conhecimento (GC)
ocorresse nas organizag0es, 0 que corrobora com diversos autores que enfatizam que o ser
humano é capital intangivel muito importante nestas organizagoes.

A partir deste cenario, é necessario que seja diferenciado 0s conceitos que muitas vezes
sdo utilizados de forma equivocada em estudos sobre a tematica, e diz respeito a: gestdo de
pessoas, gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento. Para Duarte, Lira e Lira (2014, p.
274) a gestdo da informacdo envolve os estudos e as praticas gerenciais que permitem a
construcdo, a disseminacao e o uso da informacao, e para isso engloba a gestdo de recursos
informacionais e conteldo, gestdo de TIC e as pessoas que fazem parte deste processo.

A gestdo de pessoas “é uma associagdo de habilidades e métodos, politicas, técnicas e
praticas definidas, com o objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o
capital humano nas organizagdes”, enquanto a GC ¢ definida como “integragdo de processos
simultaneos, desde a criacdo até o uso pleno do conhecimento viabilizado pela cultura de
aprendizado e de compartilhamento, o ambiente das organizacdes” (DUARTE; LIRA; LIRA,
2014, p. 274).

Com o passar do tempo e pelo amplo interesse em pesquisas sobre essa tematica, novas
pesquisas na Cl buscam identificar e publicizar novos assuntos que sao de interesse da area e
apontam a Gestéo da Informagéo e a Gestdo do Conhecimento, pois evidenciam a importancia
do conhecimento técito e explicito como evolucdo da &rea, denominando o campo de pesquisa
como Gl e GC, pois assim como Davenport (1998), Araujo (2014, p. 64) afirma que ndo basta
gerir os recursos informacionais, é necessario gerir o conhecimento, e somente é possivel por
meio da criacdo de condicGes apropriadas para transforma-lo em informacao.

O conhecimento é inerente ao ser humano, pois estd na mente das pessoas, € estes
possuem seus valores, crengas que ajudam a formar a cultura de uma organizagéo, e € a partir
destas interacfes que o conhecimento tacito se torna em explicito e € incorporado pelas

instituicdes.
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6.1.1 Gestdo do Conhecimento: as multiplas defini¢bes de um conceito

O ato de lidar com o gerenciamento de conhecimento que reside na mente humana
requer um entendimento prévio do que deva ser compreendido como gestdo, como
administracao.

Chiavenato (2016, p. 7) define administragdo como “processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso dos recursos e competéncias organizacionais para alcancar
determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz”, pois sem ela, a organizagdo ndo existira
a contento.

Para Dias (2002, p. 11) gestao ¢ ato de “langar mao de todas as fungdes e conhecimentos
necessarios para através de pessoas atingir os objetivos de uma organizacdo de forma eficiente
e eficaz”. Por isso tem por desafio “obter a cooperagdo de grupos e individuos dentro desse
sistema social, denominado como organizag&o. (ESCRIVAO FILHO; PERUSSI FILHO, 2010,
p. 118).

O conceito de gestdo é mais amplo e incorpora o da administracdo, pois o ato de
administrar ¢ uma das fungdes necessarias ao desempenho da gestdo, pois “administrar ¢é
planejar, organizar, dirigir e controlar pessoas para atingir de forma eficiente e eficaz os
objetivos de uma organizacao” (DIAS, 2002, p. 10).

A partir deste entendimento, é possivel apresentar as principais defini¢es acerca da
Gestao do Conhecimento, pois muitos conceitos estao relacionados aos modelos, ferramentas
para demonstrar que ha producédo de conhecimento no contexto das organizacoes.

Duarte, Lira e Lira (2014, p. 276) afirmam que a “conceituacdo de GC esta além de suas
ferramentas e praticas, pois o conhecimento esta presente em outros ambientes”, ele esta ligado
a “investigacdo, desenvolvimento, a aplicacdo e a inova¢do dos procedimentos e instrumentos
necessarios para criar o conhecimento nas organizag6es, com o objetivo de aumentar o seu valor
e vantagem competitiva”.

Com a finalidade de enfatizar a atuagéo do sujeito organizacional no processo de GC,
Valentim (2008, p. 2) define a GC como:

[...] conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura organizacional /
informacional e a manutencdo em ambientes organizacionais, no intuito de
propiciar um ambiente positivo em relacdo a criagdo, geracdo, aquisi¢do /
apreensdo, compartilhamento / socializacdo e uso / utilizagdo de conhecimento
bem como mapear os fluxos informais (redes) existentes nesses espacos, com
0 objetivo de formaliza-los, na medida do possivel, a fim de transformar o
conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em informacg&o (explicito), de
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modo a subsidiar a geracgdo de ideias, a solu¢do de problemas e o processo
decisorio em ambito organizacional.

Mattera (2014, p. 204) define a GC como um “processo de gestdo, que agrega
metodologias e ferramentas, a fim de desenvolver ambientes de aprendizagem e
compartilhamento de informagGes que promovam maior eficiéncia organizacional, tendo como

resultado a ampliag@o da capacidade competitiva das organizagdes”.

6.2 Informacéo e Conhecimento nas OrganizacGes

As organizagdes sd0 compostas por pessoas, processos e tecnologias que interagem em
um ambiente flexivel, movido por constantes mudancas e permeado por fluxos informacionais
que segundo Valentim (2010, p. 13) “perpassam todas as atividades, tarefas, tomadas de
decisdo, ou seja, a acdo do individuo no contexto do trabalho”.

Para Mattera (2014, p. 202) “as organiza¢des sempre foram ambientes nos quais a
informacdo e o conhecimento sdo continuamente adquiridos, produzidos, compartilhados,
registrados e utilizados”, e no contexto de economia globalizada, de ambiente competitivo, a
informacdo e o conhecimento sdo imprescindiveis para o sucesso das organizagdes. Por isso, a
informacdo é considerada como insumo de valor e passa a ser o diferencial competitivo nas
organizag0es e nas pessoas (VERGUEIRO; MIRANDA, 2007, p. 7).

Ja o conhecimento passou a ser considerado como um ativo (intangivel), um recurso
chave para as empresas. Assim, a gestdo do conhecimento surge para gerenciar o capital
intelectual, pois 0 conhecimento esta na mente das pessoas, e geri-lo tem por objetivo manter
vantagem competitiva (LONGO, 2007, p. 36).

Para compreender a Gestdo do Conhecimento, se faz necessario identificar e ressaltar
as principais definigdes e caracteristicas sobre o trindmio: dado, informacao e conhecimento no
contexto das organizacgdes e seus desdobramentos. Davenport e Prusak (1999, p.1) afirmam que
h& uma certa confusdo conceitual entre estes termos no que tange as suas diferencas e
significado, e como consequéncia, ha um gasto dispendioso em tecnologias ou solucGes
tecnologicas que ndo trazem resultados satisfatorios.

Dados, informagéo e conhecimento ndo séo sinénimos e € imprescindivel entender suas
especificidades pois “o sucesso ou o fracasso organizacional muitas vezes pode depender de
saber qual deles precisamos, com qual deles contamos e o que podemos ou ndo fazer com cada
um deles (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. 1).
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Alvarenga Neto (2008, p. 18) declara que dados sdo “simples observagdes sobre o
estado do mundo” que pode ser visto pelas pessoas por meio de tecnologias, e afirma que é
“algo sem significado, que independe do contexto e da assimilacdo por parte das pessoas”, e
cita Drucker (1988) para definir informagdo como “dados dotados de relevancia e propdsito”
que por meio de pessoas, eles passam a ter significado e relevancia em detrimento a um
contexto.

No contexto organizacional, Choo (2006, p. 27) apresenta informa¢do como ‘“‘um
componente intrinseco de quase tudo que uma organizagdo faz” e afirma que “sem uma clara
compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos quais a informacao se transforma
em percepcao, conhecimento e a¢ao, as empresas ndo sdo capazes de perceber a importancia de
suas fontes e tecnologias de informagao”.

Davenport e Prusak (1998, p. 4-5) enfatizam que a informacdo tem significado —
“relevancia e proposito”. Os dados se transformam em informagao somente quando seu criador

Ihes acrescenta significado, agregando valor a partir de variados processos, a saber:

e Contextualizacdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados;
Categorizacdo: conhecemos as unidades de andlise ou 0s componentes dos
dados;

Célculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente;
Correcdo: os erros sao eliminados dos dados e,

Condensacdo: os dados podem ser resumidos para uma forma mais
concisa.

Para execucdo de cada método citado pelos autores, percebe-se a necessidade da
participacao direta do ser humano, pois este tem a capacidade cognitiva de fazer as mudancas
necessarias para que os dados se transformem em informacéo, e que esta possa ser utilizada no
contexto organizacional.

E justamente por este aspecto que Valentim (2008, p. 18) considera a informag&o como
objeto e fendmeno ao mesmo tempo, pois pode ser destacada e analisada em si mesma, e pode
ser parte de um processo.

Para Crawford (1994, p. 21), a informacdo € o insumo para 0 conhecimento e afirma
que o conhecimento ¢ algo que s6 ¢ encontrado nos seres humanos, como expertise € como “a
capacidade de aplicar a informag¢@o a um trabalho ou a um resultado especifico”, pois somente
0s seres humanos sdo capazes de aplicar a informacéo desta forma, uma vez que é por meio do
seu cérebro ou de suas habilidades que a informacao se torna indtil.

O conhecimento é um produto de um sujeito cognitivo que a partir da internalizacao de

diferentes informacgdes e percepcdes elabora ou reelabora seu “novo” conhecimento. Trata-se
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de uma construgdo coletiva, onde o conhecimento individual alimenta o conhecimento coletivo
nas organizac6es. (VALENTIM, 2018, p.19).

Para Davenport (1998, p. 19) o conhecimento é a informagdo mais valiosa e a mais

dificil de ser gerenciada, pois alguém deu significado a ela, por meio de um contexto, uma

interpretacéo, e ressalta que:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacao de novas experiéncias e informacdes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes,
ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositdrios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. 6).

Uma forma de demonstrar as caracteristicas e ressaltar suas especificidades, Davenport

(1998, p. 18) aponta as principais diferencas conceituais sobre dados, informacdo e

conhecimento, como citados no Quadro 7:

Quadro 7 — Diferencas conceituais

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagdes sobre o | Dados dotados de relevancia | Informacao valiosa da mente humana.
estado do mundo: e proposito: Inclui reflexdo, sintese e contexto:
e Facilmente e Requer unidade de o De dificil estruturacéo;
estruturados; analise;
e Facilmente obtidos e Exige consenso em e De captura em méaquinas;
por maquinas; relagdo ao
significado;
e Frequentemente e Exige e Frequentemente tacito;
quantificados necessariamente  a
medic¢do humana;
e Facilmente o De dificil transferéncia.
transferiveis.

Fonte: Davenport (1998, p. 18)

Fica evidente que ainda é dificil definir informag&o, pois este termo abrange os demais

e serve como conexao entre 0s dados brutos e o conhecimento que se pode obter eventualmente.

Silva (2004, p. 144) ressalta que hd uma certa hierarquizacao entre tais conceitos, onde,

[...] dados sé&o simples atos que se tornam informag&o, se forem combinados
em uma estrutura compreensivel; ao passo que a informacdo se torna
conhecimento, se for colocada em um contexto, podendo ser usada para fazer
previsdes. Uma informacdo é convertida em conhecimento gquando um
individuo consegue liga-la a outras informagdes, avaliando-a e entendendo seu
significado no interior de um contexto especifico.

Desta forma, é notorio que os dados sdo pré-requisitos para a informacdo, e esta é

também pré-requisito para o conhecimento, ocasionando uma “hierarquia reversa, ou seja, a
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informacdo emerge somente apoOs existir o conhecimento que permita compreender a sua
estrutura, e 0os dados sdo percebidos somente ap6s a informacdo que permite verificar a
existéncia dos fatos” (TUOMI, 1999 apud SILVA, 2004, p. 144).

6.3 Construgdo do Conhecimento nas Organizagdes

“A cria¢do do conhecimento organizacional ¢ a ampliagdo do conhecimento
criado pelos individuos, se satisfeitas condi¢Ges contextuais que devem ser
propiciadas pela organizagcdo” (ALVARENGA NETO, 2008, p. 6).

A criacdo do conhecimento nas organizag6es, segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1)
¢ a “capacidade de uma empresa de criar um novo conhecimento, difundi-lo na organizacéo
como um todo e incorpora-lo a produtos, servigos € sistemas”. Os autores deixam claro que a
criacdo do conhecimento € a “chave” para inovagdo nas empresas.

Para Valentim (2013, p. 60) o conhecimento é propriedade do individuo (sujeito
cognoscente) que processa internamente e que depois de compartilhado passa a fazer parte do
conhecimento organizacional. Este é alimentado pelo conhecimento do individuo e o
“conhecimento coletivo alimenta a construcao individual, apresentando-se em forma de espiral
continua”.

Davenport e Prusak (1999, p. 63-81) ressaltam que somente organizaces saudaveis
podem gerar e usar o conhecimento, a medida que interagem com seus ambientes conseguem
absorver informagdes, transformam-nas em conhecimento e agem por meio de combinagdo
destes conhecimentos com suas experiéncias, valores e regras. Os autores apresentam cinco
modos de gerar o conhecimento: aquisicdo, recursos dirigidos, fusdo, adaptacdo e rede de

conhecimento, como segue:

e Aquisicdo: geracdo do conhecimento adquirido por uma organizacéo e o
conhecimento que ela desenvolve, ndo precisa ser necessariamente recém-
criado, mas apenas ser novidade para a organizagao;

e Recursos Dirigidos: é a formacdo de unidades ou grupos para uma
determinada finalidade. Tem por objetivo fazer surgir conhecimento novo
— novas formas de fazerem as coisas;

e Fusdo: reunido de pessoas com diferentes perspectivas para trabalhar num
problema ou projeto, obrigando-as a chegar a uma resposta conjunta;

e Adaptacdo: as crises em seu meio ambiente atuam como catalizadores de
geracdo do conhecimento;

o Redes de conhecimento: sdo redes informais e auto-organizadas, que
podem tornar-se mais formalizadas com o tempo. Comunidades de
possuidores do conhecimento acabam se aglutinando motivados por
interesses comuns, e em geral conversam pessoalmente, por telefone e
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pelo correi eletrénico e groupware para compartilhar 0 conhecimento e
resolver problemas em conjunto. Quando redes desse tipo partilham
conhecimento comum suficiente para se comunicar e cooperar, a
continuidade de seu contanto costuma gerar um novo conhecimento nas
organizacdes.

Para justificar tais modos, 0s autores asseguram gue 0 conhecimento é tanto um ato
como pode ser um processo, um artefato ou coisa, e por isso deve ser bem administrado.

Choo (2006, p. 186-187) considera que o conhecimento leva a inovagdo técnica,
permitindo o desenvolvimento de novas competéncias, produtos ou servicos, ou na melhoria de
importantes atividades de trabalho na organizacgdo, principalmente naqueles processos que
“transformam 0 conhecimento e o transportam pelos diferentes niveis da organizacéao e entre a
organiza¢do e seus parceiros”. Segundo o autor o conhecimento pode ser formalizado ou
codificado de algum modo e dissemina-se mais rapido e amplamente do que aquele que nédo
pode ser codificado, e os classifica como: conhecimento pessoal, privado, publico e senso

comum, conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Tipologia do Conhecimento

TIPOS DE
CONHECIMENTO

CARACTERISTICA

CODIFICAVEL OU
NAO
CODIFICAVEL

Pessoal

E o mais dificil de circular, pois ele nasce
da experiéncia prépria, ndo sendo
acessivel aos outros, ndo existe em
contexto comum para debate, impedindo a
difusdo do conhecimento.

Nédo codificado e nédo
disseminado.

Privado

E o conhecimento individual ou do grupo
desenvolvido e codificado de forma
prépria, com objetivo de dar sentido a
determinadas situacgdes.

Codificavel e
possivelmente
divulgavel.

Publico

E o conhecimento em sociedade, podendo
ser encontrado estruturado e registrado em
fontes impressas formais e informais.

E  codifichvel e
divulgavel.

Senso Comum

E conhecimento adquirido gradualmente,
ao longo da vida, por meio de experiéncias
pessoais e encontros familiares, amigos e
outros membros da comunidade.

Menos codificavel,
mas disseminavel.

Fonte: A autora baseada em Choo (2006, p. 186-189)

A partir da classificacdo apresentada, pode-se assegurar que a base do conhecimento

interno esta pautada no conhecimento pessoal, privado e de senso comum. O autor enfatiza que
este conhecimento € a base para o conhecimento organizacional. A partir de tais argumentos,
Choo (2006, p. 188-193) classifica o conhecimento de uma organizag¢do como: técito, explicito

e cultural.
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O conhecimento tacito é o implicito utilizado pelos membros da organizacdo na
realizacdo de seu trabalho e proporcionam sentido ao seu mundo. Néo é codificado e é dificil
de divulgar, porque é expresso por habilidades baseadas na a¢ao e ndo se reduzem a regras ou
receitas. E desenvolvido pelo individuo ao longo do periodo de experiéncias e execucéo de
alguma tarefa, onde é desenvolvida a capacidade de julgamento intuitivo sobre a realizacéo
bem-sucedida da atividade (CHOO, 2006, p. 188-193).

O conhecimento explicito é aquele que pode ser expresso formalmente por meio da
utilizacdo de simbolos, podendo ser facilmente codificado e difundido, além de poder ser
baseado em objetos ou regras (CHOO, 2006, p. 189).

O conhecimento cultural é apresentado como estruturas cognitivas e emocionais que sao
usadas pelos membros da organizacdo para perceber, explicar, avaliar e construir a realidade.
Inclui suposicdes e crencas usadas para explicar a realidade, assim como as convencgoes e
expectativas usadas para agregar valor e significado a uma nova informacdo. N&o é codificado,
mas pode ser amplamente divulgado (CHOO, 2006, p. 190).

Estes tipos de conhecimento, segundo Choo (2006, p. 192-193) sdo interdependentes,
onde o tacito esta incorporado as habilidades de um individuo ou as praticas compartilhadas no
grupo. O cultural é compartilhado por diversos membros da organizacao a fim de promover
sentido e valor as informag@es, acontecimento e agdes, e 0 explicito, é disseminado entre
multiplos participantes e grupos que agem de modo coordenado, mediante as regras e rotinas.

A criacdo do conhecimento também pode ser efetuada por meio de uma estrutura
conceitual basica, onde as formas de administracdo dos mesmos sdo abordadas por meio de
duas dimens®es: a ontoldgica e a epistemoldgica (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 57-58).

Na dimens&o ontoldgica, o conhecimento é criado somente pelos individuos®, pois “a
criacdo do conhecimento organizacional deve ser compreendida como um processo que
amplifica, “organizacionalmente”, o conhecimento criado pelos individuos e os cristaliza como
parte da rede de conhecimento da organizacao”. Tal processo ¢ situado na “comunidade de
interagdo” pois transcendem 0S niveis e os limites intra e Inter organizacionais. (TAKEUCHI,
NONAKA, 2008, p.57).

Na dimensao epistemologica, € utilizada a classificacdo apontada por Polanyi (1996) e
citado por Takeuchi e Nonaka (2008, p. 57-58) que distingue o conhecimento entre tacito do
explicito. Os autores apontam que o conhecimento tacito é pessoal, especifico, de dificil

formalizacdo e comunicagdo. Contudo, o conhecimento explicito é tido como codificado,

® Takeuchi e Nonaka (2008, p. 57) enfatizam que “uma organizagdo ndo pode criar conhecimento sem 0s
individuos.
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podendo ser transmitido por meio de linguagem formal e sistematizado. Ressaltam que 0
conhecimento tacito € importante na cognicdo humana pois os seres humanos adquirem
conhecimento a medida que criam e organizam atividades baseadas em experiéncias préprias.
Revelam que o conhecimento apresentado por palavras, nimeros ndo correspondem ao todo, e
sim a ponta do “iceberg”, pois o ser humano sabe muito mais do que consegue dizer.

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 41) abordam a empresa como um organismo Vivo, onde o
novo conhecimento se inicia sempre com o individuo, ou seja, no sujeito cognoscente. Este
sujeito traz consigo seu conhecimento pessoal, suas crengas, seus valores, seus saberes e 0s
transforma em conhecimento organizacional para que seja disponibilizado para instituicdo
como um todo.

Para que este conhecimento, em sua maioria tacito, seja otimizado e produza inovacao
nas organizacOes é necessario que ele seja identificado, mapeado, externalizado e disseminado
em ambiente organizacional. Costumeiramente o conhecimento tacito é visto por meio de
modelos mentais, crencas e perspectivas pessoais naturalizadas, o que dificulta a sua articulagéo
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 42-43).

Partindo da identificacdo e diferencia¢do do conhecimento tacito e explicito € possivel
vislumbrar as formas do conhecimento por meio de uma espiral onde se apresenta esta interacéo
conhecida pelo “modelo SECI™:

lustracdo 16 — Modelo SECI para conversdo do Conhecimento Individual

7

*Tacito *Tacito
para para
Tacito Explicito

Externalizacido

*Explicito
para
L Explicito

«Explicito
para
Tacito J

Fonte: a autora baseada em Nonaka e Takeuchi (2008, p.69)

Segundo Choo (2006, p. 36-37) a construcao do conhecimento neste modelo, acontece

quando se reconhece o relacionamento sinérgico entre 0s conhecimentos tacito e explicito numa
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organizagéo, onde s&o elaborados 0s processos sociais capazes de criar conhecimentos por meio
da conversdao. O conhecimento tacito é de cunho pessoal, constituido por um know-how
subjetivo, por insights. Ja o conhecimento explicito € o considerado formal, transmissivel entre
os individuos e grupos, de facil codificacdo, sendo valorizado pelas organizacdes.

O conhecimento ticito é uma fonte de vantagem competitiva e de renovacdo do
conhecimento nas organizacdes, por isso, hd necessidade de se conhecer as formas de
conversdo, apontada na ilustracdo 16, como: socializacdo, exteriorizacdo, combinacdo e
internalizacdo, conforme apresentam Choo (2008), Alvarenga Neto (2008), Takeuchi e Nonaka
(2008) e Sianes (2006).

A socializacdo do conhecimento, de técito para tacito, ocorre quando o conhecimento
tacito € partilhado por meio de experiéncias, por meio de modelos mentais, imitacdo, de pratica,
de habilidades técnicas e quando amplificado dentro das organizacdes.

A externalizacdo do conhecimento (t&cito para explicito), trata-se de um processo de
transformacdo do conhecimento tacito em explicito, por meio da verbalizacdo em palavras,
frases, metaforas, analogias, conceitos, hipoteses, modelos. Segundo Choo (2006) é a
“atividade fundamental para a constru¢do do conhecimento, principalmente na fase de criacao
de conceito no desenvolvimento de um novo produto”. E provocada pelo dialogo ou pela
reflex&o coletiva.

A combinacdo do conhecimento (explicito para explicito) é a juncdo de diferentes
conjuntos de conhecimentos explicitos para criacdo de um novo conhecimento explicito. Para
Nonaka e Takeuchi (2008, p. 43) essa combinacéo de informacdes, diferentes fontes ndo amplia
a base do conhecimento j4 existente na organizag&o.

A internalizacdo do conhecimento (explicito para tacito) é o processo em que 0
conhecimento explicito é incorporado ao conhecimento tacito por meio de experiéncias
adquiridas por outros modos de construgdo do conhecimento, e sdo internalizadas pelos
individuos. Sinaes (2006, p. 262) afirma que ¢ a difusdo interativa do conhecimento em um
processo que se atualiza continuamente e inicia um novo ciclo. Para Choo (2006, p. 40) a
internalizacéo é facilitada se o conhecimento é captado em documentos ou transmitido na forma
de histdrias, onde o individuo (sujeito cognoscente) revive indiretamente a experiéncia de
outros.

Valentim (2013, p. 62-64), a partir do modelo de Choo, apresenta amplia¢cdo do modelo
da espiral do conhecimento contendo sete atividades cognitivas como forma de demonstrar mais

possibilidades de a¢des de criacdo do conhecimento, como apresentado na ilustracdo 17:
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llustracdo 17 - Espiral do conhecimento

“Ressignificacao

da ln’u{ macho
—— - 5—\:

-~ Apropriacao ~ "
P da Informacho

Tomada

de Dechio
/‘.\to\

Organtracional

Comtruche de
‘Nove' Conhecimento

N Contextualzacao

/
e % da Infgrmacho &< / i
== .

Percepcho
_Ua Informache

Fonte: Valentim (2013, p.63)

A primeira atividade ¢é a percepcdo da informacdo, onde o sujeito percebe a informacéo

a partir das proprias condic¢des cognitivas; a segunda é a ressignificacdo da informacéo, quando

0 sujeito cognoscente ressignifica a informacdo a partir de suas necessidades; a terceira é a

contextualizacdo a partir do contexto/vivencia do sujeito cognoscente; a quarta atividade é

apropriacdo da informacdo por parte do sujeito cognoscente; a quinta atividade é a construcdo

de um novo conhecimento a partir das interagdes com o conhecimento prévio, experiéncias e

vivéncias; a sexta atividade é destinada a tomada de deciséo a partir de um novo conhecimento

efetuado pelo sujeito cognoscente; e a Ultima atividade é a acdo organizacional onde ha o uso e

aplicacdo do conhecimento por parte do sujeito cognoscente na organizacgdo. Tais atividades
sdo realizadas pelos sujeitos cognoscentes e sdo dependentes do contexto e da realidade
encontrada.

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 81-82) apresentam um modelo com cinco fases para o
desenvolvimento do processo de criagdo do conhecimento organizacional, sdo elas: 1)
compartilhamento do conhecimento tacito; 2) criacdo dos conceitos; 3) justificacdo dos
conceitos; 4) construcao de um arquétipo; e 5) nivelagcdo do conhecimento , conforme ilustracédo
18:
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llustracdo 18: Modelo de cinco fases do processo de criagdo do conhecimento

fﬁnndic&es Capacitadoras

Intengao
I i i s Vi e e vl e o Autongmia ________ =1
Flutuagdol/Caos Criativo
| Redundancia : N
| Conhecimento Tacito Variedade de Requisitos Conhemmen!:o E)EplICItu
# na Organizagdo na Organizagéo
) 4
Socializagao Externalizagiio Combinagao

Difusao
Interativa do
Conhecimento

Compartilhamento Construgao de

um Arquétipo

o
Conhecimento
Tacito

Criagdo de Justificagéo
Conceitos de Conceitos

Internalizagéo

I
I
I
1
1
L

Conhecimento Tacito IEERERN o Conhecimento Explicito
de Ususdrios e de Internalizagdo pelos Usudarios como Anuncios, Patlentes,
Organizagdes Colaboradoras Produtos elou Servigos

Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 82)

Neste modelo, os autores afirmam que o processo de criacdo do conhecimento nas
organizacgdes inicia com o compartilhamento do conhecimento tacito, correspondendo ao
processo de socializagdo, pois o conhecimento reside no individuo. Na fase seguinte, o
conhecimento tacito compartilhado, é convertido em explicito propiciando um novo conceito,
em um processo semelhante a externalizagdo.

Na terceira fase, a partir do conceito criado, ele é convertido para quarta etapa (ou fase)
na forma de arquétipo, tomando “forma de prot6tipo ou como um novo valor corporativo, um
novo sistema ou uma nova estrutura organizacional inovadora”. Na Ultima fase, o conhecimento
criado é ampliado, ocasionando a difuséo interativa do conhecimento.

Takeuchi e Nonaka (1997, 2008) enfatizam que o conhecimento organizacional “é um
processo interminavel que se atualiza continuamente”. A participacdo o sujeito organizacional
ou sujeito cognoscente é fundamental para que sejam efetivadas as praticas de Gestdo do

Conhecimento em qualquer organizacao.

6.4 Modelos de Gestdo do Conhecimento

Os estudos sobre gestdo do conhecimento sdo direcionados aos ambientes
organizacionais independentes de seus tipos, natureza, e, em virtude de tal diversidade ainda

ndo ha consenso quanto a padronizagdo dos modelos propostos. Segundo Santos e Valentim



83

(2021) embora nao exista um consenso, “ha percepgoes distintas de como criar um ambiente
favoravel para a apropriagdo, constru¢do, compartilhamento e uso do conhecimento”.

De uma forma geral, modelos visam “apresentar a representagdo de um objeto ou
fenomeno estudado teoricamente ou presente em uma dada realidade”, e para gestdo do
conhecimento trata-se de um possivel instrumento que “viabiliza o planejamento e o
desenvolvimento de melhores a¢des voltadas ao conhecimento técito e explicito existente
dentro de uma organizac¢do” (SANTOS; VALENTIM, 2021, p. 6).

Nas pesquisas sobre a tematica, sdo apresentados modelos de gestdo do conhecimento,
gue objetivam apresentar os fatores, processos para contextos organizacionais, cujos autores

mais citados sdo apresentados por Castro (2005):

Quadro 9 - Sintese dos Modelos de Gestdo do Conhecimento

MODELOS Processo de Dimensoes Genérico de GC com Elementos
criacao do gerenciais GC base para | construtivo da
conhecimento diagnostic | GC

0de GC
AUTORES Nonaka e Terra Stollenwerk Bukowitz | probst, Raub e
Takeuchi e Williams Romhardt

ANO 1997 2000 2001 2002 2002

FOCO Processo de Avaliacdo e Modelo genérico | Estrutura | Andlise e
criagdo do proporcdo de | de GC nas do aplicacéo de
conhecimento GC nas organizacdes processo GC com base
voltado parao | organizagdes, de GC nos elementos
desenvolviment | considerando com base | construtivos.

0 de produto as dimensdes no
da prética diagndstic
gerencial 0

COMPONENT | Modelo de Dimensdes: Processos de Secoes: Elementos

ES DO conversédo do fatores Ge: obtenha, construtivos:

MODELO conhecimento: | estratégicos e | identificacdo, utilize, metas de
socializacdo, o0 papel da alta | captura, selecdo | aprenda, conhecimento,
externalizagdo, | administracdo, | e validagéo, contribua, | identificacéo,
internalizacdo e | culturae organizacao e avalie, aquisicao,
combinacao. valores armazenagem, construa e | desenvolviment

organizacionai | compartilhament | mantenha, | o,
Condicdes s, estrutura 0, aplicagéo, descarte. compartilhamen
capacitadoras: | organizacional | criacdo do toe
intencdo, , conhecimento, distribuicéo,
autonomia, administracdo | lideranga,cultura utilizacdo,
flutuacéo e caos | de recursos organizacional, preservagao e
criativo, humanos, mediacdo e avaliacdo do
redundéncia e sistemas de recompensa, TI. conhecimento.
variedade de informacao,
requisitos. mensuragdo Facilitadores:

de resultados | lideranca,
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Fases do e aprendizado | cultura
processo: com o organizacional,
compartilhamen | ambiente. medicgdo e

todo recompensa
conhecimento (avaliacdo) e TI.

tacito, criacdo
de conceitos,
justificacdo de
conceitos,
construcédo de
um arquétipo e
difuséo
interativa do
conhecimento.

Fonte: Castro (2005)

Alem dos autores e modelos citados, Santos e Valentim (2021, p. 9) tambeém apresentam
0 Modelo de Marin Marin (2005) cujo processo de gestdo do conhecimento é compreendido
por trés funcBes basicas: explicitacdo (cultura de aprendizagem corporativa), socializacéo
(cultura de aprendizagem coletiva) e combinacdo (cultura investigativa). Tal modelo se baseia
nas propostas de Polanyi (1998) e Nonaka e Takeuchi (1999), onde a GC acontece a partir da
dindmica entre 0s conhecimentos tacito e explicito.

Para as autoras (2021, p. 9), cuja pesquisa € sobre a inter-relacdo da GC com a cultura
organizacional, os modelos apresentados “evidenciam elementos e atividades que estdo
vinculados a fatores humanos, estratégicos, de infraestrutura organizacional e processos
gerenciais”, pois tais modelos visam a eficdcia da gestao do conhecimento.

Cianconi (2003, p. 236) em sua tese de doutorado cujo titulo é “Gestdo do
Conhecimento: visao de individuos e organizagdes no Brasil”, apresenta 8 facetas que
propiciam a implementacdo da GC nas organizacfes. A partir da revisdo de leitura, a autora
enfatiza que os diversos modelos propiciam perdas significativas, uma vez que “podem tornar
indcuos os investimentos na area”. Diante de tal realidade, ela propds um modelo que
abrangesse a visdo do todo nas organizac@es, incluindo os individuos, os chamados sujeitos
organizacionais.

O modelo proposto por Cianconi (2003, p. 236) considera imprescindivel o
entendimento sobre a cultura organizacional, pois € a partir do contexto no qual os individuos
estdo inseridos ¢ que poderdo “tracar os principios para a implanta¢do das politicas e das
praticas de Gestdo do Conhecimento, € possivel identificar diferentes facetas que compdem um
quadro referencial da GC e devem, necessariamente, fazer parte da abordagem da Gestédo do

Conhecimento”.
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As facetas apresentadas sdo: gestdo da cultura organizacional, gestdo de talentos e dos

relacionamentos internos, gestdo de competéncias de aprendizagem organizacional, gestao de

relacionamentos externos, gestdo dos processos e das melhores praticas organizacionais, gestao

dos acervos e contetidos informacionais, gestdo de tecnologia e dos sistemas de informacéo e

mensuracgdo dos ativos intangiveis.

A proposta diferenciada demonstrada no modelo de Cianconi (2003, p. 236) apresenta

facetas ligadas a gestdo da informacdo (gestdo dos conteddos informacionais), e ao

conhecimento tacito (Gestdo dos Relacionamentos Internos, Gestdo dos Relacionamentos

Externos e a Aprendizagem Organizacional). Ademais a autora e ressalta que:

Todos constituem requisitos para apoiar a criagdo de conhecimento e ampliar
a habilidade humana de extrair insights, de conceituar coisas novas, de tirar
concluses a partir das informagbes existentes, das experiéncias
compartilhadas, assim como permitir a reformulacdo dos modelos mentais,
ajustando-os a realidade dindmica (CIANCONI, 2003, p. 236-237).

A partir das facetas é possivel identificar os indicadores que desenvolvem o quadro de

referéncia para a GC, a partir do Quadro 10:

Quadro 10 - Indicadores de GC segundo modelo proposto por Cianconi

FACETA

INDICADORES

Gestéo da Cultura
Organizacional

- Cultura do compartilhamento;

- Iniciativas de IC;

- Estrutura flexivel, pouco hierarquica com ampla participagdo entre 0s membros
do grupo de trabalho e delegacdo de responsabilidades e poderes as equipes,
monitoramento permanente de indicadores de ativos intangiveis;

- Sistematica avaliacdo das politicas de GC e de valoracdo do capital intelectual
na organizacao.

Gestéao de
Talentos e dos
Relacionamentos
Internos

- Satisfagdo das pessoas, cooperacdo criativa e relacGes agradaveis no trabalho;

- Mapeamento dos relacionamentos;

- Politica de RH que visem o reconhecimento de habilidades, competéncias,
qualificacdo e conhecimento dos funcionérios;

- Politicas de incentivo a permanéncia na empresa;

- Apoio a aprendizagem continuada e ao desenvolvimento profissional de todos
os funcionarios;

- Selecdo de pessoal de acordo com a multidisciplinaridade dos perfis e a
interdisciplinaridade nas equipes;

- Estimulo a rotatividade interna e a troca permanente de papéis para ampliar o
conhecimento de toda a empresa;

- Alocacdo de recursos que possibilitem o aprendizado organizacional, com foco
em desenvolvimento de competéncias.

Gestao de

- Adocédo de metodologia para mapeamento do conhecimento tacito e explicito
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Competéncias e
Aprendizagem
Organizacional

existente na organizagao;

- AcOes de aprendizagem (educagdo corporativa);

- Estimulo a aplicagdo do conhecimento de forma democratica;

- Estimulo a inovacéo;

- Etica e respeito a opinides e ideias como forma de clima de confianca.

Gestéo dos - Sistematica para ouvir os clientes; aprendizagem organizacional estendida a

Relacionamentos | clientes e parceiros; mecanismos para monitoramento e analise da concorréncia;

Externos - Estimulo e manutencdo da rede de relacionamento externos (formais e
informais).

Gestéo dos - Anélise, acompanhamento e busca por melhoria permanente dos processos

Processos e das
Melhores Praticas
Organizacionais

compatibilizando-os com o planejamento estratégico, visando agilidade nas
decisdes e aproveitamento de oportunidades de criacdo de novos produtos e
Servicos;

- Registrar, documentar seus processos e metodologias, incluindo em bases de
dados, sistemas especialistas, narrativas e melhores praticas;

- Capturar os processos de trabalho em tempo real, por meio de conferéncias,
foruns de debate;

- Adocdo de bancos de melhores préticas; Adocao de ferramentas colaborativas
que proporcionam interatividade em tempo real.

Gestéao dos
AcCervos e
Contelidos
Informacionais

- Normas e padrdes para registro e acesso as informacoes;

- Estabelecer critérios para selecdo e guarda de informacgdes registradas em
qualquer midia;

- Registrar as informagdes, visando agregar-lhes valor para disseminag¢do ampla;
- Estabelecer o habito de consulta a variadas fontes de informacoes;

- Ofertar informaces voltada aos interesses do negécio e de acordo com analise
dos processos; elaboracdo e manutencgdo de taxonomia;

- Organizacdo e categorizacao dos conteddos;

- Formatacdo adequada ao uso, com garantia
personalizacdo/customizacgdo;

- Priorizacdo e valorizacéo do uso da informacéo nas atividades da organizagéo,
ndo se limitando a simples disponibilidade de acesso.

de usabilidade,

Gestédo da
Tecnologia e dos
Sistemas de
Informacéo

- Viabilizar, facilitar e organizar os processos de criacdo, externalizacédo,
disseminacdo e utilizagdo do conhecimento;

- Apoiar o livre fluxo de informagdes, interna e externamente, através de portais
corporativos, de sistemas de gestdo integrada, de utilizagdo ampla de ferramentas
de trabalho colaborativo.

- Prover sistemas e ferramentas para apoiar a captura, a organizacdo, a
formatacdo e a recuperagdo da informacéo.

Mensuracéo de
Ativos Intangiveis

- Criar mecanismos para motivar as pessoas a assimilacdo da cultura de
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento acumulado;

- Avaliar os fluxos de conhecimento e ativos intangiveis vem sendo
complementada pelas medidas ndo financeiras de ativos intangiveis, que implica
em identificar indicadores de competéncia de funcionarios, estrutura interna e
externa que passem a ser monitorados constantemente, de modo a que a dire¢éo

das organizacdes possa atuar sobre seus resultados, aumentando a eficacia.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Cianconi (2003)
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A partir da apresentacdo do detalhamento dos indicadores de cada faceta proposta no
modelo de GC de Cianconi (2003), percebe-se a preocupacdo com gestdo organizacional de
forma plena, abarcando ndo somente pessoas, processos e tecnologias. E necessario
desmembrar alguns temas e criar facetas para que tais necessidades de gestdo seja evidenciada,
incluindo a gestdo da informag&o, que para muitos esta permeada em todas 0s processos em
GC, no entanto é necessario ressaltar a sua importancia quando se trata de evidenciar a
importancia da participacdo do sujeito organizacional, pois este, € quem cria, promove e

administra tais informacdes.

6.4.1 Fatores criticos de sucesso ou Viabilizadores da GC nas organiza¢es

Da mesma forma que ndo ha consenso sobre os modelos de GC e suas praticas, apontar
os fatores criticos de sucesso ou viabilizadores para sua implementacdo nas organizagoes
também ¢é apresentado sob a ética de diversos autores, cada um, apresentando uma perspectiva
particular. No entanto, concordam que a GC € apresentada as organiza¢bes como um fator
primordial para sobrevivéncia na chamada “Era do Conhecimento”, pois o conhecimento
passou a ser o ativo mais valioso destas instituicdes, e é preciso que seja disseminado nas
organizaces (GNECCO JUNIOR et al., 2010; ZANCHETA; DAMIAN, 2019).

Diferente de gerenciar dados e informac@es, o conhecimento requer um contexto, um
ambiente propicio para que seja implementado, e € por meio da identifica¢do dos fatores criticos
ou os chamados viabilizadores da Gestdo do Conhecimento que podera ser implementada nas
organizacGes. Compreender que fatores sdo esses, ajudam no processo de identificagéo,
diagnostico e procedimentos que antecedem ao sucesso da adocdo da GC.

Segundo Zancheta e Damian (2019, p. 31), “os beneficios da GC podem variar de uma
organizagdo para outra” [..] e “para que sejam bem-sucedida é preciso que a criacdo,
armazenamento, a recuperacao, a transferéncia e a aplicacdo do conhecimento sejam funcdes
executadas com qualidade, no entanto, ha outros fatores que podem influenciar no sucesso da
GC”, por isso ¢ de suma importancia compreender quais sdo os fatores criticos de sucesso.
Segundo Gnecco Junior et al (2010, p. 57) “as estratégias de GC procuram descrever como a
organizacao pode melhor gerenciar os seus ativos de conhecimento, em proveito prdprio e de
seus parceiros”.

Gnecco Junior et al. (2010) apresenta em sua pesquisa um levantamento dos fatores
criticos de sucesso encontrados num estudo bibliométrico, onde apontam os principais autores

que abordam a tematica de forma a evidenciar quais os fatores mais citados e referenciados.
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Tais autores definiram “Fatores Criticos de Sucesso (FCS) como "areas em que os resultados,
se forem satisfatérios, irdo assegurar o desempenho competitivo de sucesso para a
organizagao”.

Colauto e Beuren (2004) citado por Zancheta e Damian (2019) definem FCS como
“elementos determinantes para o melhor desempenho, pois se a organizagdo os identificar e
conseguir incorpora-los ao planejamento estratégico, aos Sl, estes passam a complementar as
atividades de analise competitiva”.

Para Silva Janior, Polizel e Silva (2012, p. 106) os Fatores Criticos de Sucesso sdo:

[...] as poucas areas-chave na qual as "'coisas" devem acontecer corretamente
para que o negdcio prospere, ou seja, Sao as areas em que o bom desempenho
proporciona o alcance das metas e, certamente, caso o desempenho ndo
aconteca como previsto, os resultados da organizacdo podem ser menores que
o0 planejado.

Santos, Damian e Valentim (2019, p. 56) definem FCS como “elementos que devem ser
observados e acompanhados constantemente pelos gestores, uma vez que podem interferir nas
estratégias organizacionais, causando danos as vezes irreversiveis a organizagdo”, € por isso
“devem ser vistos como elementos decisivos para melhorar o desempenho organizacional, cuja
identificacdo e associacdo ao planejamento estratégico e aos sistemas de informacdo
organizacional podem contribuir para gerar diferenciais competitivos sustentaveis”.

Gnecco Janior et. al. (2010) nos apresenta por meio de sua pesquisa, 0s principais

fatores de sucesso para a implementacdo da Gestdo do Conhecimento, conforme listado no

quadro 11:
Quadro 11 - Fatores Criticos de Sucesso x autores
AUTOR ANO FCS
Holsapple e Joshi 2000 3 Classes: gestdo, recursos e ambiente
Chourides et.al. 2003 5 &reas: estratégia, RH, informatica, qualidade e marketing.
Hasanali 2002 5 fatores: lideranca, cultura, funcgdes e responsabilidades, infra-
estruturas e de medicéo.
Wong e Aspinwall 2005 Apoio de lideranca, cultura favoravel, TI, estratégia e
propositos, avaliagdo e medicdo, infraestrutura organizacional,
processos e atividades, fatores motivacionais, recursos e
pesquisas e gestao de RH.
Barney; Tiwana; 1995; 5 fatores: estratégia de negdcios, estrutura organizacional,
Nesbitt 2000; equipe de conhecimento, auditoria do conhecimento e mapas do
2002 conhecimento.

Fonte: Baseado em Gnecco Junior et al. (2010)
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E interessante notar as percepcdes do levantamento sobre FCS no &mbito da ciéncia da
administracdo por meio da pesquisa de Gnecco Junior et al., pois este prop6s fazer um
levantamento dos fatores mais citados na literatura escolhida na revisao bibliométrica. Trata-se
de estudos de ambientes organizacionais, que podem ser utilizados por qualquer tipo de
organizacao, indiferente do tipo. O autor afirma que, além dos fatores criticos de sucesso, é
importante também identificar os possiveis fatores inibidores da utilizacdo do conhecimento
nas empresas.

No ambito da Ciéncia da Informagdo, Santos, Damian e Valentim (2019) organizam os
fatores criticos de sucesso de forma a contextualizar a partir dos fatores internos (ambiente
organizacional) e externos a organizacdo. Desta forma, sdo apresentados 8 fatores que se

subdividem em subfatores, conforme Quadro 12:

Quadro 12 - Fatores Criticos de Sucesso

ASPECTOS FATORES SUBFATORES
Fatores Cultura Conhecimento compartilhado;
Internos Conformismo/individualismo

(Organizacao)
Estruturas e Procedimentos Estrutura; Sistemas de incentivo; canais de
transferéncia de conhecimento; Tamanho;

Redes/Comunidades de prética;
Coordenacéo.
Recursos Humanos e Gestdo de recursos humanos;
Financeiros Familiarizacdo; Envolvimento e treinamento

dos empregados; Habilidade de trabalho em
equipe; Empoderamento; Investimentos
Financeiros.

Estratégia e Lideranca Estratégia em GC; Apoio a
gestdo/compromisso com a alta gestdo;
mudanca de gestao.

Processos de GC mensuracdo da GC; Processos e atividades
em GC.
Fatores Macro Fatores Legal; econdmicos; politicos; sociais;
Externos educacionais; tecnolégicos; globalizacéo.
(Ambiente)
Meso Fatores Parcerias e aliancas com fornecedores;

Benchmarking.
Fonte: Santos, Damian e Valentim (2019, p. 58)

No quadro disponibilizado pelas autoras, € possivel identificar que os FCS foram

classificados a partir dos contextos internos e externos, desta forma é possivel compreender o
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macroambiente no qual as organizacgdes estdo inseridas, e poder identificar outros fatores como:
econdmico, legal, social, “aspectos que a organizagdo tem pouco ou nenhum poder
influenciador, mas que podem atrapalhar a efetividade da GC”. Somados a estes, os FCS
apontados pelo ambiente interno, sdo passiveis de gerenciamento, pois se encontram na
organizacao, e estes podem impactar diretamente a implementacdo da GC.

A partir dos autores visitados, pode-se constatar que a Cultura organizacional é
considerada o fator critico mais relevante nas organizagdes, pois € a partir dela que sdo
direcionados os afazeres nas instituicdes, por meio dos sujeitos organizacionais que sdo
responsaveis pela adogdo ou ndo das praticas de GC nas institui¢cbes. Segundo King (2009)
citado por Santos, Damian e Valentim (2019, p. 59) a “cultura organizacional influencia os
comportamentos relacionados ao conhecimento dos individuos, das equipes, das unidades
organizacionais e das organizacfes em geral, porque influencia a determinacdo de qual
conhecimento é apropriado compartilhar, com quem e quando”.

Pensar na cultura organizacional como influéncia no ambito das organizagdes, promove
um olhar mais introspectivo ao ponto de se necessitar conhecer para poder administrar a cultura

informacional existente.

6.4.1.1 A influéncia da Cultura Organizacional

Segundo Johann (2006, p. 2) o ambiente das corporagdes empresariais € uma especie de
microcosmo da sociedade, ou seja, nela estdo presentes todos os aspectos relacionados ao ser
humano, e é por meio da cultura corporativa que se consolidam seus mitos, cristalizam seus
dogmas, suas crengcas e valores, através de codigo de moral e conduta, criando uma identidade
comum a todos 0s seus integrantes.

E por meio dos sujeitos organizacionais que sdo atribuidas a forma de leitura da
informac&o organizacional, cuja cultura estabelece padrdes de condutas formais ou informais,
crengas, normas, modos de gestdo, significados e valores orientadas a formagao de uma cultura,
seja ela organizacional ou informacional (ALVES; DUARTE, 2014, p. 2-3).

A cultura informacional é compreendida como “ordem instituida, produtiva e necessaria
das informagdes, quanto aos modos singulares dos ambientes e das apropria¢des situadas nos
sentidos produzidos socialmente” (MARTELETO, 2007). E por meio desta cultura que se
estabelece o comportamento informacional, apresentado pelo modo de como os individuos

lidam com a informacéao no contexto organizacional (DAVENPORT, 1998, p. 109-110).
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Alves e Duarte (2014, p. 8) afirmam que a “cultura e a informag@o estdo em plena
harmonia, pois, a cultura esta ligada a conhecimentos, crencas, moral, arte, costumes, ou seja,
habitos inerentes as pessoas, enquanto a informacdo € um componente intrinseco ao contexto
da empresa”.

Lopes e Perucchi (2015, p. 242) definem cultura informacional como “aquela capaz de
propiciar considerdvel subsidio a organizagdes que vivenciam um constante processo de
mudanga necessario ao cumprimento de sua missao”.

Para Santos, Damian e Valentim (2019, p. 60) a “cultura organizacional denota a criagdo
de um ambiente colaborativo, visando a criagdo de um conjunto de préaticas que contribuem
para facilitar o compartilhamento de dados, informacdes e conhecimentos para a formacao do
conhecimento coletivo organizacional”. E por meio da cultura colaborativa que acontece a
pratica de compartilhamento de conhecimento entre os sujeitos, equipes e todas as extensoes
organizacionais. Ou seja, “requer que os individuos se retnam para interagir, discutir e
socializar o conhecimento, cuja ambiéncia colaborativa é fator contribuinte para a criacdo do
conhecimento organizacional”.

Valentim (2003, p. 61) afirma que é preciso realizar a identificacdo, 0 mapeamento, e a
analise dos fluxos formais existentes para que se possa reconhecer o modo pelo qual o
conhecimento é compartilhado/socializado entre 0s sujeitos organizacionais, equipes e areas da
instituicdo. E por meio do mapeamento dos fluxos informais que compreende a implantac&o,
avaliacdo e retroalimentacdo da GC. Esse processo permite observar se houve
compartilhamento de conhecimento entre os sujeitos organizacionais, e se ocorreu a criacao de
um novo conhecimento a partir do que foi recebido.

Carneiro e Streit (2021, p. 79) afirmam que a cultura organizacional influencia o
desempenho corporativo, principalmente no que tange a inovacdo e a GC, pois a cultura
influencia a eficacia de longo prazo das organizacdes. E por meio da cultura que pode haver
barreiras a inovacdo e até mesmo a implementacéo da GC nas organizaces.

Ao mesmo tempo que a Cultura Organizacional pode ser considerada como um dos
Fatores Criticos de Sucesso nas organizacdes, ela também pode ser considerada como uma
barreira a implementacéo de inovacao, e a pratica de GC nas instituicdes. Deve-se ao fato de
que os sujeitos informacionais devem comungar da mesma cultura estabelecida pela
organizagéo, pois segundo Santos, Damian e Valentim (2019, p. 62) os “impactos culturais
sobre a aprendizagem organizacional sdo determinantes, porquanto os valores, crengas, mitos,
normas e sistemas de trabalho podem encorajar ou impedir a criacdo e o compartilhamento de

conhecimento”.
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Faz-se necessario que 0s sujeitos organizacionais adotem a cultura da empresa, e
promovam as mudancas requeridas para implementacdo de a¢Ges que possam promover um

ambiente propicio ao desenvolvimento/constru¢cdo do conhecimento nas organizagoes.

6.5 Praticas de Gestao do Conhecimento nas organizagoes

Como ja foi ressaltado por diversos autores, o conhecimento é inerente as pessoas, e
estas atuam nas organizacgdes que possuem um ambiente que sofrem mudancas constantes. Por
iss0, a construcdo deste patrimdnio intangivel s6 pode acontecer em ambientes propicios para
tais mudancas, sejam elas de ordem estruturais, informacionais, politico-informacional,
comportamental e principalmente cultural.

Um dos fatores cruciais para que a criacdo do conhecimento aconteca, € a presenca de
cultura e clima organizacional propicios para que as pessoas (sujeitos cognoscentes) se sintam
envolvidas em todo o processo, pois as organizagOes sdo tidas como sistemas sociais, como
afirma Teixeira et al. (2006, p. 57).

A cultura organizacional ¢ “um conjunto de ideias, conhecimentos, forma de agir,
pensar e sentir expressas em termos materiais ou ndo, que séo partilhados por um grupo ou uma
organiza¢do, com uma certa regularidade no tempo e no espaco”, trata-se de um “fendmeno
organizacional de carater mais profundo e de maior permanéncia, que em geral, requer mais
tempo para mudar”. J4 o clima organizacional ¢ um “conjunto de percepgdes, opinides e
sentimentos que se expressam no comportamento de um grupo ou uma organizacdo, em um
determinado momento ou situacao” (TEIXEIRA et al., 2006, p. 56-57).

Johann (2004, p. 10) é enfatico ao afirmar que é por meio da cultura organizacional que
“as pessoas compartilham costumes, crengas, ideias preestabelecidas, regras e tabus que se
cristalizam na forma de modelos mentais, cujo papel é fornecer-lhes um mapa, um modo de
encarar, interpretar e adaptar-se ao mundo”. Neste contexto, a Gestdo do Conhecimento’ é
compreendida como,

[...] um conjunto de atividades voltadas para a promocdo do conhecimento
organizacional, possibilitando que as organizacfes e seus colaboradores
sempre utilizem as melhores informagdes e os melhores conhecimentos
disponiveis, a fim de alcancar os objetivos organizacionais e maximizar a
competitividade (ALVARENGA NETO, 2008, p. 2-3).

7 Para Alvarenga Neto (2008, p. 3) o termo GC pode ser compreendido como Gestdo de Organizag@es na Era do
Conhecimento e, a partir desta perspectiva, serdo abordadas questfes voltadas para Cultura organizacional e gestéo
de mudancas.
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Segundo Alvarenga Neto (2008, p. 2-3) a GC é considerada como um area “guarda-
chuva”, por incorporar varias “abordagens gerenciais e ferramentas que sdo analogamente
distintas, imbricadas e constantemente convidadas ao didlogo e a intercomunicagao”.

Nessa mesma perspectiva, Mattera (2014, p. 204) define GC como um “processo de
gestdo, que agrega metodologias e ferramentas, a fim de desenvolver ambientes de
aprendizagem e compartilhamento de informacdes que promovam maior eficiéncia
organizacional”, e o conhecimento torna-se fator de producédo, onde o capital intelectual €
criado a partir do intercdmbio entre os capitais humano, estrutural e do cliente ou
relacionamento.

E possivel fomentar “condi¢Bes, ambientes e cultura que promovam o
compartilhamento do conhecimento gerado pelas rotinas, processos e projetos das
organizacoes, registrando e disseminando experiéncias, boas praticas e licdes aprendidas”. E a
partir destas circunstancias que “se mobilizam os conhecimentos e que podem ser gerenciados,
pois a sua geracdo e o seu compartilhamento sdo necessarios para criar oportunidades, que
ocorrem por meio das denominadas praticas de gestao do conhecimento” (MATTERA, 2014,
p. 203).

As préticas de GC acontecem por meio de ferramentas, metodologias de gestdo
organizacional, focadas no conhecimento, que promovem ambientes de aprendizado e
compartilhamento, onde ocorrem as a¢Ges de conversdo dos mesmos. Tais praticas sdo voltadas
para a “produgdo, retengdo, disseminacao, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento nas
organizagdes e no relacionamento destes com o mundo exterior’ (MATTERA, 2014, p. 208).

Costa e Castro (2007, p. 51-55) enfatizam que a GC é um processo dindmico e ciclico
que envolve todos 0s processos da organizacgdo, e por isso, enfatizam a necessidade de se
mapear 0s conhecimentos existentes, ligando-0s aos processes essenciais e sua estratégia na
“busca de melhor desempenho organizacional, do desenvolvimento de produtos e servigos e da
qualidade e gestao de clientes”. Mas para isso, é necessario que seja efetuado um diagnéstico,
utilizando-se a classificacdo das préaticas de GC, a partir de trés categorias apontadas por Rocha
(2010) e Batista (2005) citado por Mattera (2014):

a) préaticas relacionadas aos aspectos de gestdo de recursos humanos, pois
facilitam a transferéncia, a disseminacao e o compartilhamento de informacéo
e conhecimento;

b) préaticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos
organizacionais, que funcionam como facilitadores de geragdo, retencéo,
organizacao e disseminacdo do conhecimento organizacional; e
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c) préticas cujo foco é a base tecnoldgica e funcional que serve de suporte a
gestdo do conhecimento organizacional, incluindo automacdo da gestdo da
informacéo, aplicativos e ferramentas de Tecnologia da Informagdo para
captura, difusdo e colaboracéo.

No intuito de ilustrar as praticas de GC referente aos aspectos ligados aos recursos
humanos, listamos as mais frequentes apresentadas pelos autores ja citados, e que também séo
propicias para que sejam efetuadas em qualquer organizacao, conforme o quadro 13:

Quadro 13 — Préticas de GC relacionadas a gestdo de RH

Foruns / Listas | Sdo espacos para discutir, homogeneizar e compartilhar informag6es, ideias e
de discusséo experiéncias que contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e para o
aperfeicoamento de processos e atividades da organizacao.

Comunidades de | Sdo grupos informais e interdisciplinares de pessoas unidades em torno de um
Pratica / | interesse comum. As comunidades séo auto-organizadas a fim de permitir a
Comunidades de | colaboragdo de pessoas internas e externas a organizacao

Conhecimento

Educacéo Compreende processos de educagdo continuada, estabelecidos com vistas a
Corporativa atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em todas as areas da organizacao.
Narrativas Sé&o técnicas utilizadas em ambientes de gestdo do conhecimento para descrever

assuntos complicados, expor situac@es e /ou comunicar licdes aprendidas, ou
ainda interpretar mudancas culturais.

Metoring e | Mentoring é uma modalidade de gestdo do desempenho na qual um expert
Coaching (mentor) modelas as competéncias de um individuo ou grupo, observa e analisa
0 desempenho e retroalimenta a execugéo das atividades do individuo no grupo.
O coaching é similar ao mentoring, mas ndo participa de execucdo das

atividades.
Universidade E a constituicdo formal de unidades organizacional dedicada a promover a
corporativa aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da organizagéo.

Fonte: A autora baseada em Castro (2005), Longo (2007), Rocha (2010), Mattera (2014) Souza (2018)

As préticas listadas sdo muito utilizadas no ambito empresarial, por meio de acoes
promovidas pela &area de Gestdo de Pessoas (RH), onde é fomentada a criacdo,
compartilhamento e manutencdo do conhecimento organizacional como forma de capacitacdo
de seus colaboradores.

As empresas buscam por meio de préaticas de gestdo do conhecimento voltadas para
processos organizacionais, exemplos a serem adotados que proponham melhoria, inovacao e
até otimizagao de seus processos e consequente tenham ou obtenham vantagem competitiva no
contexto onde estdo inseridos. As principais a¢des listadas no quadro 14, demonstram algumas

praticas utilizadas.
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Quadro 14 - Préticas relacionados a processos organizacionais e facilitadores de GC

Melhores praticas

Refere-se & identificacdo e a discussdo de melhores préticas, que
podem ser definidas como um procedimento validado para a realizacéo
de uma tarefa ou solucdo de um problema.

Benchmarking interno e
externo

Préatica relacionada a busca sistematica das melhores referéncias para
a comparacdo a processos, produtos e servicos da organizacao.

Memoria Organizacional
LicOes aprendidas
Banco de Conhecimento

Este grupo de préticas indica o registro do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos, servigos e relacionamento
com os clientes.

Sistemas de Inteligéncia
Organizacional

Conhecidos como sistemas de inteligéncia empresarial ou inteligéncia
corporativa, sdo voltados para transformacao de dados em inteligéncia,
com 0 objetivo de apoiar a tomada de decisio

Mapeamento ou auditora
do conhecimento

Registro do conhecimento organizacional sobre processos, produtos,
servicos e relacionamento com os cientes.

Sistemas de Gestdo por
competéncias

Indica a existéncia de uma estratégia de gestdo baseada nas
competéncias requeridas para 0 exercicio das atividades de
determinado posto de trabalho e a remuneracdo pelo conjunto de
competéncias efetivamente exercidas.

Banco de competéncias
organizacionais

Repositorio de informagdes sobre a capacidade técnica, cientifica,
artistica e cultural das pessoas; também conhecido como banco de
talentos ou paginas amarelas.

Gestéo do capital
intelectual ou gestdo dos
ativos intangiveis

Sdo recursos disponiveis no ambiente institucional, de dificil
qualificacdo e mensuragdo, mas que contribuem para 0s Seus processos
produtivos e sociais.

Fonte: A autora baseada em Castro (2005), Longo (2007), Rocha (2010), Mattera (2014) Souza (2018).

As tecnologias sdo ferramentas utilizadas para criar, organizar, administrar e

salvaguardar as informac@es resultantes dos processos desenvolvidos nas organizacGes. Por

isso, no que tange a GC ¢ vislumbrado a adocdo de praticas que ajudem tornar o ambiente

propicio para localizacdo destas informagdes para uso estratégico, e para isso, conhecer novas

ou outras formas de tecnologias, &€ imprescindivel para a manutencdo da Gestdo da Informacao

e do Conhecimento nas empresas, no quadro 15, estdo listadas algumas citadas pelos autores,

como sendo, as que sdo amplamente utilizadas,

Quadro 15 - Préticas relacionadas a tecnologia e funcional de suporte a GC

como portais,
extranets

Ferramentas de colaboragédo
intranets

Refere-se a portais corporativos ou outros sistemas
e | informatizados que capturam e difundem conhecimento
e/experiéncia entre trabalhadores/departamentos.

Sistemas de workflow

Préticas ligadas ao controle de qualidade da informag&o apoiado
pela automacdo do fluxo ou trdmite de documentos.

Gestao de contetido

Representacdo dos processos de selecdo, captura, classificacdo,
indexacdo, registro e depuracdo de informacoes.

Gestao eletronica
documentos (GED)

de | Pratica de gestdo que adota aplicativos informatizados de controle
de emissdo, edicdo e acompanhamento da tramitacdo,
distribuicdo, arquivamento e descarte de documentos.

Fonte: A autora baseada em Castro (2005), Longo (2007), Rocha (2010), Mattera (2014) Souza (2018)




96

Ha vérias formas para analisar as praticas de GC, mas muitos autores priorizam o
modelo de criagdo do conhecimento denominado como SECI (Socializacdo, externalizagéo,
combinacédo e internalizacdo) por entender que seja uma possibilidade exequivel e de facil
entendimento por partes dos gestores e sujeitos informacionais (MATTERA, 2014; SOUZA,
2018).

As préaticas apresentadas por meio da Socializacdo, sdo as que promovem O
compartilhamento do conhecimento, na relacéo de um para um, onde ha o envolvimento e a
orientacdo de um ou mais profissionais na presenca de outro mais experientes. Neste processo
ocorre a mobilizacdo do conhecimento tacito para tacito. Estas praticas sdo direcionadas para o
desenvolvimento de competéncias e/ou ampliacdo/especializacdo do conhecimento dos
profissionais. Exemplo de préticas: tutoria, coaching, mentoria etc.

As préaticas apresentadas por meio da Externalizacdo, sdo aquelas que promovem a
disseminacdo do conhecimento, numa relacdo de um para muitos, pois é neste processo que
ocorre a mobilizagdo do conhecimento técito para o explicito. As praticas sdo direcionadas a
promover a comunicacdo e a disseminacdo numa relacdo passiva entre emissor e receptor.
Exemplo de praticas: palestras, relatos de experiéncias, ensino a distancia, foruns técnicos.

As préticas apresentadas por meio da Internalizacdo sdo aquelas que promovem o
compartilhamento do conhecimento numa relagdo muitos para um. E neste processo que
ocorre a mobilizacdo do explicito para o tacito, onde os profissionais sdo expostos a outras
realidades/experiéncias, e as absorvem/internalizam como uma nova forma de pensar, analisar
e conduzir seu proprio trabalho. Exemplos destas praticas: rodizio técnico, rodizio gerencial e
o vivencial, ligdes aprendidas, benchmarking, comunidades de préticas etc.

E por ultimo, as préaticas apresentadas por meio da Combinacéo do conhecimento, sdo
aquelas que promovem o compartilhamento de conhecimento, onde acontece a relacdo de
muitos para muitos. E neste processo que ocorre a mobilizacio do conhecimento explicito
para o explicito, e segundo Mattera (2014) “estas praticas se aplicam principalmente no ambito
de processos e projetos e sdo suportadas pela atuagdo de redes e comunidades, virtuais ou
presenciais, que potencializam a interagdo de um grande nimero de profissionais”.

As tecnologias sdo consideradas como um suporte para a criagcdo, disseminacdo e
armazenamento do conhecimento, sendo constituida por: Redes, Datawarehouse, Groupware,
Workflow e GED (ANGELONI; FERNANDES, 2000, p. 7).

Para Martins e Figueiredo (2012) a Gestdo do Conhecimento é compreendida como
pratica gerencial que poderad ser adotada em unidades de informacédo, por visar garantir a

otimizacdo dos processos administrativos como garantia de produtos e servicos de qualidade.
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6.6 Biblioteca Universitaria Publica e a Gestdo do Conhecimento

A biblioteca universitaria € um dos instrumentos
essenciais ao processo ensino / aprendizagem.
(FERREIRA, 1980, p. 4).

As bibliotecas sdo consideradas como um organismo em crescimento, e € a partir deste
paradigma de Ranganathan, que se pode iniciar as reflexdes acerca da gestdo da biblioteca
universitaria. Considerada por vérios como uma unidade especializada, a biblioteca
universitaria é definida por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 55) como um “conjunto de
conhecimentos profissionais relativos as bibliotecas e aos documentos em areas da biblioteca
universitaria”.

Belluzzo e Silva (2017, p. 8) afirmam que as “bibliotecas sdo equipamentos sociais onde
a informagdo tem uso coletivo”, uma vez que tanto as bibliotecas como as universidades “tem
convergéncia de ideias e distribuicao de saberes, onde todas as formas de conhecimento podem
dialogar, desenvolvendo as peculiaridades de cada regido onde estiverem estabelecidas”.

Para Santa Anna e Costa (2017, p. 40-41) a biblioteca universitaria é considerada como
“um espaco destinado a oferta de produtos e servigos variados, atendendo, primordialmente, a
comunidade universitaria, constituindo-se como um ambiente de ensino, pesquisa e extensdo
da universidade”, evidenciando assim, a sua aderéncia as atividades desenvolvidas no ambito
universitario, sendo responsavel por “contribuir com a formacdo profissional e o
desenvolvimento social”, por meio de novos produtos e servigos informacionais ofertados em
ambito académico.

Numa nova abordagem, Dudziak (2008) evidencia o carater multifuncional das
bibliotecas universitarias, a partir da perspectiva do paradigma sistémico e migrando para o
paradigma complexo®, com a finalidade de demonstrar o novo contexto no qual as BU estéo
inseridas.

Sob o paradigma sistémico, as BU sofreram influéncia de novas formas de aprendizado
baseado em interacdes entre organizacdes e redes. A nova realidade social e educacional
propiciou o uso de tecnologias de informacgdo e comunicagdo, provocando a comunicagao entre
bibliotecas e bibliotecarios, redefinindo a I6gica de servico e dos fluxos de informacdo e
comunicacdo (DUDZIAK, 2008, p. 4).

8 Segundo Kuhn (1970) citado por Dudziak (2008, p. 2) o triunfo de um novo paradigma deve-se a uma série de
fatores: capacidade de explicar fatos persistentes, implementar previsGes adequadas, possuir cientistas defensores,
e ter utilizada na resolucdo de problemas [...] um paradigma envolve ndo apenas a teoria, mas politica e as praticas
associadas.
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Tais mudancgas, ocasionaram a instauracdo do paradigma complexo, onde ha
necessidade de “conciliar a logica individual com a coletiva”, pois o ‘“conceito de
desenvolvimento foi radicalmente modificado e passou a ser buscado em fungédo da promocao
da sustentabilidade social, cultura e ambiental” (DUDZIAK, 2008, p. 5).

A autora (2008, p. 7-8) enfatiza a necessidade de adogdo de um possivel ecossistema
bibliotecario onde, sob influéncia deste novo paradigma e do pensamento complexo, a BU se
apresente como um” ecossistema de aprendizado, experimentacao e expressao”, onde ha “uma
ampla gama de atividades educativas e informativas” [...] tornando-Se parte essencial da
realidade universitéria, interagindo constantemente com 0s outros ecossistemas, e apresenta
suas atribuigdes nesse contexto:

a) Proporcionar em um espaco integrado a convergéncia dos servicos e
recursos de informética, idiomas, editoras, laboratdrios e experimentacéo,
espacos virtuais e presenciais para exposicdes e performances,
assessoramento sobre a utilizacdo de equipamentos, tecnologias e recursos
multimidia, estudio de gravacédo de voz, musica, radio, simuladores e televiséo
digital interativa. Constituem-se, portanto, no que denominou terceiro espago.
b) Reunir _competéncias, fornecer servicos e produtos presenciais e/ou
virtuais de apoio a prospeccdo, investigacdo e a producdo de conhecimentos,
aprendizado e expressdo, tendo por base o oferecimento de informacgéo
multidisciplinar, treinamentos de busca e acesso & informag&o, cursos voltados
a competéncia informacional, a comunicacdo académica, infraestrutura para
producdo de materiais informacionais e aulas, portfolios de alunos, editoracdo
de livros e periddicos, promocdo de eventos, funcionando ainda como
ambientes de acdo pedagdgica.

c) Incorporar distintos profissionais que atuam em projetos transversais ou
integrados: analistas, técnicos em informatica, bibliotecarios, tradutores e
intérpretes, editores cientificos, educadores, cientistas, e demais profissionais
agregados, dependendo das atividades desenvolvidas.

d) Racionalizar o uso de recursos de tecnologia de informacédo e
comunicacdo, estacdes de trabalho, telecentros, radio e TV, estidios de
gravacao, salas de leitura e demais equipamentos ligados ao acesso e uso da
informacdo, em diferentes midias, voltando-se para a prestacdo de servicos e
apoio direto as atividades educacionais.

e) Promover programas educacionais voltados a competéncia _em
informacédo (information literacy), gestdo de conhecimento e inteligéncia
competitiva, sendo comunitariamente integrada.

f) Capacitar para a mobilidade espacial, institui¢cio e de carreira para seus
colaboradores e usudrios, tomando por base de aprendizado continuo e
aprimoramento de competéncias. Os utilizadores sdo usuarios, coprodutores e
consultores (DUDZIAK, 2008, p. 7-8 grifo nosso).

g) Estabelecer estratégias conjuntas de desenvolvimento e racionalizacdo
de custos, funcionando em um local central.

Este novo ecossistema proposto para Biblioteca Universitaria tem por objetivo criar um
ambiente sustentavel, pois ele se realimenta e se auto-organiza na forma de um ecossistema

educacional e de pesquisa. Nota-se que as atribui¢des vdo alem daquelas voltadas para as
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atividades rotineiras de uma biblioteca universitaria, expandem-se promovendo um ambiente
propicio para “interagdo com o meio e da capacidade inovativa que lhes permite participar
intensamente das praticas de inovacdo educativa no ensino superior, implementadas pela
chamada Sociedade do Conhecimento” (DUDZIAK, 2008, p. 9).

Tais ac¢Ges corroboram para que as bibliotecas universitarias se tornem novos espagos
de conhecimento, com reconhecimento social e engajada no enfrentamento de novos desafios,
consequéncias dos impactos promovidos pelas transformacg6es sociais, culturais, cientificas e
tecnoldgicas, e neste contexto se faz necessaria a mudanca de estratégia de agdo para promover
a mediacdo da informacdo, além dos objetivos prestados e finalidades dos produtos que se
adequem aos diferentes publicos (VALENTIM, 2012, p. 19).

Neste cenario, é necessario a busca por novas estratégicas, modelos e praticas gerenciais
para bibliotecas universitarias para que seja possivel a implementacdo da GC. Costa e Castro
(2007, p. 53) apresentam a GC como uma possibilidade de gestdo em e para bibliotecas
universitarias a partir de trés focos distintos: a) gerenciamento dos recursos humanos, ponto
central da GC; b) promocéo da inovagdo do conhecimento nas bibliotecas; e c) utilizacdo de
tecnologia da informagdo, como um instrumento para a gestdo do conhecimento nesta unidade
de informacao, pois segundo Souza (2018, p. 57) estas unidades de informacao sdo responsaveis
por organizar, prover acesso a recursos intangiveis que auxiliam bibliotecarios e gestores no
desempenho de suas fungdes de forma eficiente e eficaz.

Para Cianconi (2003, p. 14) a GC nas organizacdes tem por objetivo facilitar, direcionar,
estimular o aprendizado, compartilhamento e avaliacdo, e para isto, envolve agbes para
monitoramento do capital intelectual, além do estimulo ao compartilhamento (mesmo que seja
parcialmente) do conhecimento tacito por meio da externalizacao/explicitacdo do conhecimento
através da codificacdo, tornando o conhecimento em informacdo em potencial, podendo assim,
ser gerenciada.

Nesses ambientes, é necessario que haja um ecossistema de informacéo, baseada na
“maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informag¢do”, pois
segundo Davenport (1998, p. 14), esta ecologia exige “novas estruturas administrativas,
incentivos e atitudes em direcdo a hierarquia, a complexidade e a divisdo de recursos da
organizacao”. Nesta abordagem a énfase esta no aprender a pensar, ndo somente na utilizacao
das tecnologias.

Angeloni (2005) citada por Belluzo e Silva (2017, p. 11), deixa claro que a GC néo é
um projeto, uma ferramenta, trata-se de um processo com objetivos e beneficios definidos:

projetar e valorizar o capital intelectual, prover informacéo relevante, identificar quem sabe o
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queé, reutilizar soluc@es, ganhar produtividade, melhorar o processo de inovagéo, reduzir os silos

informacionais, obtendo e disseminando o conhecimento externo, aumentando o grau de

colaboracéo, além de preservar a memaria organizacional.

Para Sousa e Bernardino (2016, p. 35) a GC em bibliotecas deve incluir:

a) Gestdo da novidade do conhecimento que se refere a gestdo da producéo,
difusdo e transferéncia do conhecimento em si, como nos sistemas de redes
mantidas por instituictes e organizacoes;

b) Gestéo da difusdo do conhecimento — as bibliotecas devem desempenhar
o0 papel de mobilizar o conhecimento, ou seja, as bibliotecas devem conceder
especial importancia para prover servicos que facilitem as pessoas adquirir
conhecimento e que possam exercer as funcGes maximas e eficiéncias da
informacéo e do conhecimento;

d) Gestédo de recursos humanos - o ponto de partida estd na formacdo de
pessoas de talento e altamente qualificadas para promover o ambiente da
biblioteca.

Aradujo, Pereira e Oliveira (2010) enfatizam que o desafio maior para implantacdo de

GC em bibliotecas é justamente adequar a sua cultura de modo a criar um clima propicio a

mudanca e ao aprendizado. E é por meio dessa adequacao cultural que possibilitara que a equipe

se torne coesa, e possa adotar como pratica o compartilhamento de informagdes e conhecimento

de forma mais objetiva, tendo em vista promover resultados favoraveis ao desenvolvimento
institucional (ARAUJO; PEREIRA; OLIVEIRA, 2010, p. 247). Tais autoras, propdem acoes

para proporcionar um ambiente de compartilhamento de informacdo e conhecimento por meio

de:

e Minicurso: Forma de apresentar conceitos sobre gestdo do conhecimento,
cultura organizacdo, informacao, conhecimento etc.;

e Atividade motivadora: Acbes fora de rotina para promover encontros
informais onde as pessoas poderdo compartilhar conhecimento e
informacéo;

e Identificacdo do capital intelectual do sistema de bibliotecas: forma de
conhecer as competéncia e habilidades dos profissionais, por meio de
mapeamento do capital intelectual;

e Mapa do conhecimento: questionario aplicado onde seré criado um perfil
do colaborador do sistema de bibliotecas;

o (Gestdo de documentos: implantacdo de um sistema para gestdo de
documentos produzidos e arquivados pelo sistema de bibliotecas,
obedecendo aos critérios arquivisticos como > temporalidade,
classificacdo, destinacédo e preservacao;

o Ferramentas colaborativas: uso de ferramentas que otimizem o fluxo de
informacédo, promovendo a reducdo de distancias;

e Prética: ferramentas para compartilhamento de informacdo e
conhecimento.

E notério que a GC proporciona mudancas significativas para a estrutura e cultura da

biblioteca e também pode alterar e criar perspectivas de demandas para administradores e
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demais membros (DUDZIAK; VILLELLA; GABRIEL, 2002, p. 2). Mas para que isso seja

percebido, é preciso que seja feito o diagnostico.

6.6.1 Diagndstico de Gestao do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias

Administrar é planejar!
(ESCRIVAO FILHO; PERUSSI FILHO, 2010, p. 55)

O primeiro passo para a defini¢cdo de um modelo de GC, é a criacdo de um instrumento
de diagnostico que visa identificar as caracteristicas essenciais necessarias para a
implementacéo deste modelo. Segundo Costa e Castro (2007, p. 57), Souza (2018, p. 59-60) tal

instrumento devera contemplar trés requisitos basicos:

a) Gestdo estratégica da unidade de informacéo, onde serdo destacados todos
0S processos essenciais de uma biblioteca®: administracdo, formacdo e
desenvolvimento de recursos informacionais, tratamento da informacédo e
atendimento ao usuario, a definicdo das core competencies da organizacao e a
formalizacdo do planejamento estratégico;

b) Processo de gestdo do conhecimento que engloba as seguintes fases:
identificagdo, aquisicdo, desenvolvimento, compartilhamento e uso do
conhecimento;

) Suportes organizacionais, pois auxiliam o processo de GC em unidades
de informacgdo: cultura organizacional, gestdo de pessoas, estrutura
organizacional e tecnologia da informacéo.

O conhecimento dos processos essenciais das bibliotecas universitarias, promove a
criacdo de fluxo de conhecimentos fundamentais para as atividades do servico de informacéo.
Incluindo a melhoria do atendimento aos usuarios. Costa e Castro (2007, p. 57) afirmam que “a
medida que as Ul definem quais competéncias sdo essenciais para o desenvolvimento de seus
trabalhos no presente e quais ela deseja para o futuro, é possivel identificar habilidades,
conhecimentos e competéncias a serem gerenciadas para proporcionar o devido suporte”.

E importante mencionar que identificar as praticas de aquisicdo, desenvolvimento,
compartilhamento e uso do conhecimento, indicam os elementos importantes a serem mapeados
no processo de diagnostico, pois estes sdo apresentados como elementos basicos para GC em

Unidades de Informacdo como apresenta Castro (2005, p. 100) na ilustracéo 19.

9 Os processos essenciais geram um fluxo de conhecimentos fundamentais para a realizacdo dos servicos de
informac&o, bem como para melhoria no atendimento aos usuarios (COSTA; CASTRO 2007, p. 57).



102

llustracdo 19 — Elementos Bésicos para GC em Biblioteca Universitéria

UNIVERSIDADE

Gestdo Estratégica da Biblioteca Universitaria

Uso
Do
CONHECIMENTO

CULTURA GESTAO ESTRUTURA TECNOLOGIA
ORGANIZACIONAL DE PESS0AS ORGANIZACIONAL DA INFORMAGCAO

Fonte: Castro (2005, p.100)

Na ilustracdo 19, estdo elencados os principais processos de GC que sdo efetuados em
bibliotecas universitarias (publica ou privada), numa forma de demonstrar que cada processo
estd diretamente ligado a um suporte determinante na organizacdo: cultura organizacional,
gestdo de pessoas, estrutura organizacional e T1I.

A aquisicdo do conhecimento'® em Bibliotecas Universitarias, segundo Costa e Castro
(2007), pode ocorrer de diversas formas:

a) registro de melhores préticas;

b) criacdo de tutoriais para facilitar as consultas as bases de dados;

c) registro de mapas de caminhos de pesquisa;

d) registro de perguntas e solicitagbes mais frequentes no atendimento ao
usuario; e

e) criagdo e manuais e procedimentos de servigos etc.

Para o desenvolvimento do conhecimento, a BU deve criar condi¢cfes para interacao e
comunicacédo para que os participantes interajam, e isso pode ser feito por meio de atividades
como: reunides, espacos de interagdo, encontros, atividades propicias para geracdo de
conhecimentos novos (COSTA; CASTRO, 2007, p. 58).

Para compartilhar o conhecimento adquirido é necessario que ele seja coordenado e

formalizado, o que muitas vezes ndo acontece em bibliotecas e em unidades de informagéo,

10 Costa e Castro (2007, p. 57) afirmam que é importante estabelecer formas de armazenamento dos conhecimentos
adquiridos, fazendo uso de tecnologias da informacgdo, criando condi¢fes adequadas para que aconteca o
compartilhamento e o uso dos conhecimentos.
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permanecendo assim no anonimato, na informalidade. E para que o uso seja efetivado, se faz
necessario a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo a fim de promover o
crescimento, inovacgéo e qualidade para a organizagdo (COSTA; CASTRO, 2007, p. 58).

As funcdes gerenciais de Unidades de Informacéao sdo definidas como: planejamento,
organizacao, desempenho, controle e revisdo, e todas elas estdo ligadas diretamente a funcéo
de planejamento (BARBALHO; BERQUET, 1995, p. 17).

lustracdo 20 — Funcdes gerenciais de Unidades de Informacéo

 Estabelecer metas e determinar como atingi-
las

Planejamento

e Decidir quem ira realizar o trabalho

Organizacao

e Executar o trabalho

Desempenho

e Assegurar que o trabalho esta sendo
executado de acordo com os planos

Controle

e Analisar e resumir

Revisao

Fonte: A autora baseada em Barbalho e Beraquet (1995, p. 17).

A fungéo de Planejamento ¢ a que determina a dire¢do a seguir “mensurando os recursos
disponiveis e os necessarios, implicando na compreensdo da dindmica das mudangas oriundas
do mercado”, sendo adaptadas para as Unidades de Informagio. E composta pelas etapas:
diagndstico, objeto do planejamento, formulacdo, implantacdo, controle e avaliacdo
(BARBALHO; BERAQUET, 1995, p. 18-19).

O diagndstico € um instrumento muito importante no planejamento para implementacao
da GC em bibliotecas universitarias, somado ao planejamento estratégico, ajuda os gestores a

decidirem as estratégias para que a mudanca aconteca de forma eficiente.
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6.6.2 Planejamento Estratégico em Bibliotecas Universitarias

Chiavenato (2016, p. 117) define planejamento estratégico como um “conjunto de
tomada deliberada e sistematica de decisdes envolvendo a¢Bes que afetam toda a organizagédo
por longos periodos”. Carvalho e Beraquet (1995, p. 11-12) enfatizam que se trata de um
instrumento “que viabiliza a aceleragdo de mudangas numa organizagdo”, uma vez que a
informacdo é um diferencial competitivo que agrega valor aos produtos e servicos oferecidos;
ressaltam que ¢ “uma atividade importante e rotineira tanto para os individuos, como para as
organizagdes”.

Rocha (2010) enfatiza a importancia do planejamento estratégico para biblioteca ou
unidade de informagdo, pois auxilia a biblioteca a alcancar seus objetivos “estabelecendo a
direcdo a ser seguida pela organizagdo, visando maior grau de interacdo com o ambiente”.

Castro (2005) apresenta os requisitos que fazem parte de um planejamento estratégico
para bibliotecas e unidades e informagéo:

a) definir missdo, visdo e estratégia organizacional da biblioteca;

b) definicdo pela biblioteca de suas core competencies;

c) explicitacdo do planejamento estratégico aos colaboradores;

d) gestdo do conhecimento é um aspecto central da estratégica da biblioteca;

e

e) gestdo do conhecimento tacito alinhada a gestdo estratégica da biblioteca.

Somente a partir do planejamento estratégico serd possivel estabelecer os critérios a

serem estabelecidos no processo de GC e em bibliotecas, onde os requisitos para o diagnoéstico
sera dividido em cinco fases: identificacdo, aquisi¢cdo, desenvolvimento, compartilhamento e
uso do conhecimento, conforme Quadro 16:

Quadro 16 - Processos de Gestdo do Conhecimento

PROCESSOS DE GC

ACOES

REQUISITOS

IDENTIFICACAO

Identificar 0S
conhecimentos

fundamentais para a
organizacdo, de forma a

gerencia-lo de maneira
eficiente e identificar
deficiéncias a  serem
supridas;  Anélise  do
ambiente  (interno e
externo)

1.lIdentificacdo dos conhecimentos e
habilidades;
2.Mapeamento  de
existentes na biblioteca;
3.1dentificacdo de fontes internas e
externas de conhecimento;

4.Promover internamente a
transferéncia do conhecimento existente
na organizagdo e identificacdo das
lacunas de conhecimento.

conhecimentos

AQUISICAO

Representa a absorgéo de
conhecimentos
provenientes de fontes
internas e externas a
organizacao.

1.Definir e selecionar as estratégias de
aquisicdo do conhecimento;

2.Estabelecer formas de adquirir
conhecimento de fontes externas e
internas; 3. Verificar a aquisicdo de
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conhecimento externo; 4. Registrar 0s

conhecimentos adquiridos pela
biblioteca; 5. Possuir formas de
armazenamento  que suportem a

aquisicdo do conhecimento.

DESENVOLVIMENTO

Criar
interacdo
participantes.

condigdes de
entre  seus

1. identificar locais de desenvolvimento
de conhecimentos na biblioteca;
2.Estabelecer politicas de
desenvolvimento de conhecimento
ligadas aos objetivos da organizacéo; 3.
Criar condicdes de interacdo e
comunicacgdo entre os participantes da
organizacdo; 4. Estabelecer parcerias
com  diferentes  profissionais e
organizacbes para  gerar  nNOVOS
conhecimento.

COMPARTILHAMENTO

Transferéncia eficaz do
know-how dispersos dos
membros da organizagéo.

1.1dentificar e compartilhar habilidades
e competéncias da biblioteca;

2. Definir métodos formais de
compartilhamento do conhecimento dos
participantes da organizagdo;3. Criar e
incentivar uma cultura organizacional
de compartilhamento do conhecimento;
4. Construir € manter por meio de
tecnologia da informagdo sistemas que
suportam 0 compartilhamento do
conhecimento.

uso

Uso efetivo do
conhecimento necessario
para a organizacao e seus
usuarios.

1.Estabelecer politicas e incentivo para
0 uso do conhecimento organizacional
armazenado; 2. Criar infraestruturas
tecnoldgicas que facilitem e auxiliem o
uso do conhecimento; 3. Estabelecer
centros de conhecimento e informacéo
organizacional; 4. ampliar o uso do
conhecimento por meio de novos
servicos e produtos informacionais; e

5. Desenvolver o ambiente de trabalho
para propiciar o aumento do uso do
conhecimento.

Fonte: Castro (2005)

Em cada processo listado, ha a¢des que necessitam ser efetuadas para que 0s requisitos

possam existir. Este passo-a-passo se assemelha as acdes bibliotecondmicas efetuadas

rotineiramente em bibliotecas, pois estdo intrinsecamente ligadas a sua missao. Contudo, para

que seja utilizado em estudos sobre GC, eles deverdo estar associados a rotina de gestdo do

conhecimento organizacional.

Diante desse cenario se faz necessario a identificacdo de competéncia que agrupem

membros da equipe com o objetivo de garantir o sucesso do processo de implementacdo da GC

em bibliotecas universitarias, sdo eles:
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e Lider empreendedor: individuo estrategista, o visionario que pode
transformar a organizacéo;

e Ambientalista: individuo que cria um ambiente propicio a criacdo e troca
do conhecimento e de aprendizado;

e Tecndlogo: individuo que viabiliza o projeto a partir de seus
conhecimentos com outros profissionais;

e Consultor: individuo que apoia e esta disposto a ajudar os membros da
organizacdo a externarem seus conhecimentos e competéncias.
(DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL, 2002, p. 9).

Portanto, trata-se de uma equipe interdisciplinar, onde o lider tem a responsabilidade de
identificar cada perfil necessario para compor a equipe que vai trabalhar na implementacao da
GC na biblioteca. Segundo Santa Anna (2016) o bibliotecario que atuara neste cenario, devera
ter conhecimentos que transcendem o carater técnico da profissdo, pois a biblioteca faz parte

de um sistema dinamico e organizacional.

6.6.3 Atuacdo do Bibliotecario na Gestdo do Conhecimento em Biblioteca Universitaria

Publica

A biblioteca ao longo do tempo vem se adequando as novas realidades sociais,
culturais, politicas, econémicas e as novas demandas impostas pelo contexto social. No inicio
era considerada como um deposito de artefatos do conhecimento, na atualidade ela é uma
instituicdo voltada para a disseminagcdo de informagdo, conhecimento e responsavel por
promover a cidadania.

Da mesma forma, o profissional bibliotecario inicialmente tido como um erudito,
atendia um determinado segmento privilegiado da sociedade e ao decorrer do tempo teve seu
perfil modificado buscando se adequar a nova realidade da biblioteca , tendo o seu trabalho
direcionado para atender as demandas dos usuérios reais e potenciais.

Os bibliotecarios da atualidade utilizam o conhecimento acumulado ao longo do tempo
para construir uma nova Biblioteconomia, aquela voltada para o conhecimento e para a

comunidade, como Lankes (2016, p. 22-23) afirma:

Os bibliotecérios sdo profissionais que sdo agentes de mudanca [...] eles
construiram a web antes de ndés chamarmos de web. Compartilham
conhecimento e trabalhavam com m montanhas de informagdes antes do
Google, antes do Facebook e até mesmo antes da agua encanada. Esses
bibliotecérios ndo sdo ameacados nem ultrapassados pela internet, eles levam
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a internet adiante e forjam o mundo ao seu redor — muitas vezes em que vocé
perceba.

A Sociedade da Informagéo e do conhecimento, apresenta caracteristicas que interferem
diretamente na atuacéo do profissional da informacéo, que segundo Borges (2004, p. 58-59),
podem ser o ponto inicial para atuacéo do bibliotecario:

a grande alavanca do desenvolvimento da humanidade é o homem;

a informacéo é um produto, um bem comercial;

O saber é um fator econdmico;

a distancia e o tempo entre a fonte de informagdo e o seu destinatario

deixaram de ter importancia. As pessoas ndo precisam se deslocar porque

sdo os dados que viajam;

e as tecnologias de informacdo e de comunicagdo tornaram 0 mundo uma
“aldeia global”, como também criaram mercados, servigos, empregos e
empresas;

e as tecnologias de informacdo e comunicacdo alteraram a nogdo de valor

agregado a informagdo e interferiram no ciclo informativo tanto do ponto

de vista dos processos e das atividades como de gestdo e dos custos;

0 registro de grandes volumes de dados é feito com um baixo custo;

0 processamento automatico da informacao realiza-se em alta velocidade.

a armazenagem de dados utiliza memorias com grande capacidade;

a recuperacdo da informacdo conta com estratégicas de busca

automatizadas mais eficientes e relevantes, possibilitando acesso as

informacbes armazenadas em bases de dados, em varios locais ou
instituicdes;

e 0 usuario da informagdo pode ser também os produtos ou gerador de
informacéo, além de ser também o seu controlador.

e a probabilidade de serem encontradas respostas inovadoras a situacGes
critica € muito superior a situacdo anterior;

e 0 monitoramento e avaliagdo do uso da informacéo séo reforcados e

facilitados, e tornaram-se mais rapidos, menos onerosos, mais consistente

e confiaveis.

Na sociedade contemporanea, onde 0 conhecimento passa a Ser 0 Seu recurso
estratégico, o bibliotecario inserido no contexto da gestdo do conhecimento e na biblioteca
universitaria publica, requer a adocdo de competéncias, habilidades e conhecimento que
transcendem o fazer bibliotecondmico. Nesse sentido, o bibliotecario devera adequéa-las para a
comunicacdo e expressdo, técnico-cientificas, gerenciais, sociais e politicas (VALENTIM,
2004).

A adogéo de tecnologias de Informacdo e comunicagdo propiciou a automacao dos
processos de trabalho bibliotecondmicos, promoveu a producgdo e o acumulo de informacéo e
documentos em larga escala, reduziu espacos geogréaficos, e evidenciou demandas de trabalho
de forma remota.

Neste novo contexto tecnoldgico, Longo (2007, p. 44) afirma que “o bibliotecario deve
possuir visdo de futuro, foco estratégico e caracteristicas de lideranca eficaz, além de todo o seu
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potencial criativo”; e devera desenvolver a “capacidade de pensar de forma sistémica, traduzida
pela capacidade de ver conexdes entre eventos, assuntos e detalhes e pensar no todo e ndo nas
partes, de forma isolada”.

Para Neves e Longo (2000, p. 3-4), o bibliotecario no contexto da Era do Conhecimento
¢ visto como “gestor do conhecimento”, pois utiliza o conhecimento para realizar o seu trabalho,
“criando, organizando, capturando ou disseminando conhecimento”. Assim, deve desenvolver
algumas habilidades como a geréncia e a comunicacéo, seja na sua formacao académica ou no
decorrer de sua formacéo profissional. Somadas a estas habilidades, precisa de competéncias
pessoais, como:

o dedicar-se a autoavaliaco;

buscar desafios e encontrar novas oportunidades dentre e fora da

biblioteca;

reconhecer informacgdo Util para a criatividade dos individuos;

reconhecer que a biblioteca é parte do processo de tomada de deciséo;

criar u ambiente de respeito mutuo com contribuigdes e ética profissional;

ter habilidades efetivas de comunicacao;

trabalhar em equipe;

atuar como lider, ter senso critico;

dedicar-se ao aprendizado permanente e ao aperfeicoamento de sua

carreira;

ter habilidades comerciais e criar oportunidades;

e reconhecer o valor da comunicagdo e da solidariedade profissional
flexivel e positivo nas trocas de atividade

Segundo Alvares, Amaro e Assis (2016, p. 145) o bibliotecario é o colaborador
imprescindivel para a instituicdo pois ele “conhece as demandas informacionais das mais
diferentes areas da unidade e os perfis dos usuarios, bem como é capaz de multiplas tarefas
como: avaliar, selecionar, armazenar, organizar, recuperar e gerenciar as fontes de informacao
pertinentes a institui¢do”, somado a isto, tem conhecimento de como efetuar o reuso do
conhecimento gerado pela e para a instituicao.

As autoras (2016, p. 145-146) afirmam que o bibliotecario estd apto a realizar a
atividade de Disseminacédo Seletiva da Informacdo, conhecida no ambito biblioteconémico por
DSI, onde ele promove 0 acesso a informacdo para o usuario, auxiliando-o no processo de
identificacdo e recuperacdo das informacGes almejadas. Este processo € desafiador, como
afirma Pizarro e Davok (2008, p. 50-51):

[...] um dos desafios do profissional da em relacdo a pratica da gestdo do
conhecimento [...] é sistematizar 0 uso do conhecimento, adequando-o0 a
experiéncia das pessoas, gerenciando os fluxos informacionais dentro da
organizacdo, ou seja, buscando e estabelecendo formas de fazer o capital
intelectual gerar lucros. Uma atividade importante do bibliotecério, nesse
sentido, consiste em unir 0 conhecimento e as experiéncias das pessoas dentro
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da organizagdo navegando entre sistemas de conhecimento e fontes de
informacdo, uma vez que ele exerce o papel de mediador entre produtores e
consumidores da informagdo e do conhecimento.[...] o bibliotecério também
tem a responsabilidade de criar métodos e processos para desenvolver
habilidades a fim de gerar conhecimentos aplicados ao crescimento e
desenvolvimento da empresa, de modo a formar uma inteligéncia competitiva.

O contexto interdisciplinar apresentado pela Gestdo do Conhecimento nas organizacoes,
promove mudancas significativas nas unidades de informacdo, e para isso, o0 bibliotecario é
considerado o gestor dos sistemas de informacdo. Segundo Reis e Muniz (2016, p. 72) o
“bibliotecario monitora com mais precisdo a Unidade de Informagdo, identificando riscos e
oportunidades que sdo apresentadas nas atividades desenvolvidas [...] pois o “objetivo principal
de sua gestdo é melhorar o desempenho organizacional implantado e estudar quais as decisdes

devem ser tomadas”. As autoras afirmam que cabe aos bibliotecarios:

[...] repensar os servigos apresentados nas unidades de informagé&o, afinando
e dirigindo suas visOes estrategistas, para a habilidade de identificar e
solucionar os problemas apresentados. Destarte os gestores foram provocados
a desenvolver e potencializar capacidades individuais, onde aumentaram
gradativamente uma postura administrativa. (REIS; MUNIZ, 2016).

E por ser o gestor dos sistemas de informacéo, e estar inserido numa realidade cada vez
mais virtual, o bibliotecario deve estar disponivel a lidar com questfes atuais referentes a
questdes de direito autoral, com por exemplo a aquisicdo e uso de e-books; de redes sociais
presentes na internet; de organizacao e gestao de acervos eletronicos, ou seja, deve se atualizar
no que diz respeito as midias sociais, sistemas digitais, para auxiliar no processo de gestdo da
informacdo e do conhecimento (ALVARES; AMARO; ASSIS, 2016, p. 146).

O mais desafiador e mais importante papel a ser exercido pelo bibliotecario no contexto
da GC organizacional, é o de promover a cooperacao e a colaboracdo. Alvares, Amaro e Assis
(20186, p. 150) ressaltam que o incentivo a colaboracéo entre bibliotecas é o impulso necessario
para o desenvolvimento e implantagdo de novas iniciativas e manutencao das existentes, pois a
cooperacao entre instituicdes é cada vez mais importante para o éxito na promocao de servicos
adequados, além de promover o intercdmbio entre as unidades de informacéo, contornar a
escassez de recursos (financeiros, humanos e materiais), com vistas a otimizagdo do tempo,
maximizagao do acesso e a disseminacgéo da informacao.

E neste contexto de cooperacio e na busca de otimizacdo dos processos de
desenvolvimento do trabalho biblioteconémico, que atenda um contexto diversificado, que se
busca compreender a atuagcdo das bibliotecas que compde o SIBI/UFRJ, por meio dos

bibliotecarios gestores de cada unidade de informacéo.
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6.7 Inovagdo em Bibliotecas Universitarias

Inovacdo é um conceito amplamente abordado e estudado e até implementado
na administracdo, no entanto, ndo € algo exclusivo da area, sendo possivel o estudo e aplicacdo
por meio de praticas voltadas para bibliotecas.

Woida (2018, p. 2237) afirma que a "inovacao € o resultado alcangado na obtengéo de
melhorias de distin¢des significativas no que tange a producdo de bens e servigos, bem como
nos produtos e demais processos desenvolvidos por uma organizagéo"™.

A inovacdo pode ser classificada em quatro categorias: produto (mudangas no que tange
a produtos/servicos que uma empresa oferece), processo (mudancas na forma como oS
produtos/servicos sdo criados e entregues), posicdo (mudangcas no contexto em que
produtos/servigos sdo introduzidos) e paradigma (mudancgas nos modelos mentais subjacentes
que orientam o que a empresa faz) (TIDD; BESSANT, 2015, p. 24-25).

A inovacdo ¢ classificada diferentemente de acordo com caracteristicas apresentadas
por diversos autores, no entanto, Possolli (2012, p.19) também concorda que a inovagéo pode
ser do tipo : produto e processo, mas afirma que pode ser voltada para modelo de negdcio, pois
estas alteracGes podem ser voltadas para 0 modo de como o produto ou servigo € apresentado
ao mercado. No entanto, a autora afirma que este tipo de inovagdo ndo causa mudangas no
produto ou processo de producéo.

Segundo Tigre (2019, p. 72-73) o conceito de inovacgdo esta ligado ao tipo de mudancas

promovidas podendo ser de ordem incremental ou radical. A mudanca incremental é aquela

direcionada a melhoramento e modificacbes cotidianas, considerada como o nivel mais
elementar e gradual das mudancas tecnologicas; Radical é voltada para tecnologia de produtos
e processos, que acontecem de forma continua.

Para Terra (2012, p. 99) a "inovagéo depende do conhecimento novo aplicado e gerando
valor para alguém, para a sociedade ou para o planeta”. A gestdo do conhecimento € uma das
molas indutoras da produtividade e criatividade dos trabalhadores do conhecimento.

As bibliotecas universitarias sdo unidades de informacdo que prestam servigcos de
informacdo para atender as demandas e necessidades da comunidade universitaria, sempre
pautada no tripé: ensino, pesquisa e extensdo. Segundo Rossi et. al. (2020, p.404) afirmam

devido
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7 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A gestdo do conhecimento pode ser aplicada a
qualquer tipo de organizagdo (VALENTIM;
TENORIO, 2020)

Conforme exposto, a pesquisa foi desenvolvida tendo como objeto de investigacdo o
Sistema de Bibliotecas e Informacdo da UFRJ (SIBI/UFRJ), composto por um conjunto de 44
bibliotecas e 1 centro de documentacdo, cujas atividades biblioteconémicas sdo desenvolvidas
por 225 bibliotecarios/bibliotecarias e equipes.

Para organizacdo e analise dos dados, 0s mesmos serdo expostos seguindo a
classificacdo adotada no questionario: identificacdo do perfil dos gestores das bibliotecas da
UFRJ (idade, género, formacdo académica, tempo de trabalho na UFRJ e fora dela); praticas de
GC identificada pelos respondentes; préaticas inovadoras de GC desenvolvidas pelas bibliotecas
da UFRJ em tempos de trabalho remoto; Desafio enfrentado ao retorno (parcial) do trabalho
presencial.

Com objetivo de identificar o perfil do profissional bibliotecario (a) gestor (a) que atua
no Sistema de Bibliotecas da UFRJ, foi elaborada uma secdo no questionario. Apos a
elaboracdo, ele foi enviado para o e-mail institucional de cada bibliotecario gestor ou
responsavel por uma das bibliotecas que comp&em o SIBI/UFRJ, que foi respondido no periodo
de 28 de fevereiro a 10 de fevereiro de 2022.

7.1 Perfil dos bibliotecarios gestores atuantes nas bibliotecas da UFRJ

Do total de 45 bibliotecérios (gestores), 22 responderam, 02 se recusaram e 21 ndo

responderam, apresentando o seguinte percentual:

Gréfico 1 — Percentual de participantes

B Responderam
B N3o responderam

Recusaram

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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De acordo com os dados do formulario, 49% dos bibliotecarios gestores participaram
da pesquisa apresentando suas observacdes sobre a realidade das referidas unidades de
informacdo. 47% ndo responderam e 4% responderam ao e-mail recusando participar da
pesquisa por motivos diversos.

A partir do percentual que participaram de forma efetiva a pesquisa, foi possivel
identificar as seguintes caracteristicas: género, idade, formac&o, tempo de atuacéo na biblioteca
da UFRJ, tempo que atuou em outras instituicdes.

Gréfico 2 — Género dos respondentes

B Feminimo
H Masculino

B Qutro (qual?)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A Biblioteconomia historicamente é reconhecida como uma profissdo associada ao
género feminino, no entanto, com o passar o tempo, a profisséo foi abarcando os mais diversos
géneros. No gréafico 2, o total 86% (19 respondentes) se autodeclararam do género feminino e

14% (3 respondentes) masculinos, e ndo houve mencao aos outros géneros.

Gréfico 3 — Faixa etaria

HAté 25anos M26a30anos M31a40anos ®M41a50anos B Acimade 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Outra informagdo importante para analise do perfil dos bibliotecarios que atuam no
cargo de gestdo nas Bibliotecas da UFRJ, é a faixa etaria. Neste grafico 68% (15 pessoas) tem
mais de 50 anos de idade; 23% (5 pessoas) tem entre 31 e 40 anos de idade e; 9% (2 pessoas)

possuem entre 41 e 50 anos de idade.

Grafico 4 — Nivel de escolaridade

14% 9%

B Graduagdo
B Especializa¢do
Mestrado

M Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No que tange a formacdo, fica evidenciado que os bibliotecarios (gestores) buscam
aperfeicoamento por meio da educacdo continuada, em sua maioria, 91% dos entrevistados
buscaram formacgédo complementar.

Os que possuem somente graduacdo (bacharelado em biblioteconomia) sdo 9% (2
pessoas) dos respondentes; 50% (11 pessoas) possui 0 grau de mestre (Pds-graduacao strictu
sensu — Mestrado); 14% (3 pessoas) possui 0 grau de doutor (P6s-graduagdo strictu sensu —
Doutorado) e 27% (6 pessoas) possui cursos de especializacéo.

A busca constante por “novos conhecimentos é um indicador do reconhecimento por
parte dos profissionais com formacdo em Biblioteconomia, das oportunidades de atuacdo em
processos de gestdo da informagdo, do conhecimento e afins” (SOUTO, 2014, p.23), desta
forma, estes profissionais buscam novos conhecimentos para desenvolver novas habilidades

para lidar com possiveis mudancas.
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Gréafico 5 — Tempo de atuacdo nas Bibliotecas da UFRJ
TEMPO DE ATUACAO EM BIBLIOTECA DA UFRJ
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A amostra desta pesquisa demonstrou que a maior parte dos profissionais (77%), que
responderam ao questionario, sdo servidores concursados que trabalham ha mais de 10 anos nas

bibliotecas da UFRJ, e 23% (5 pessoas) atuam entre 5 e 10 anos.

Gréfico 6 — Tempo de atuacdo em outras empresas
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O perfil daqueles que ja tiveram experiéncias de trabalho bibliotecondmico em outra
instituicdo é demonstrada pelo grafico 6, onde 40,9 % (9 pessoas) atuaram por mais de dez anos
em outras instituicdes; 22,7% (5 pessoas) atuaram por até 3 anos; 18,2 % (4 pessoas) nunca
trabalharam em outra institui¢do, sendo a UFRJ seu primeiro emprego; 9,1 % (2 pessoas) atuou

entre 8 e 10 anos; 9,1 % (2 pessoas) atuaram por entre 4 e 7 anos em outra instituicao.
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A longa permanéncia em um mesmo local de trabalho, evidencia a possibilidade de que
0 sujeito organizacional € um possivel detentor do conhecimento institucional e dos processos
de trabalho no qual estdo inseridos. Esse perfil propicia a formacdo das chamadas “redes de
trabalho”, como afirma Silva (2005, p. 146) sendo “os principais facilitadores para a GC tacito,
pois ligam pessoas experientes e preparadas para atuar em grupo, interagindo basicamente por
meio de ampla troca de conhecimentos tacitos”.

A ultima pergunta para fechar o mapeamento do perfil dos respondentes, teve o objetivo
de mensurar se os bibliotecarios buscaram capacitacao na tematica sobre GC, conforme gréfico
1.

Gréfico 7 — Capacitagcdo na temética de GC

H Sim HENao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A amostra desta pesquisa demonstrou que 55 % parte dos profissionais (12), afirmaram
ter participado de capacitacdo, cursos cuja tematica era voltada para Gestdo do Conhecimento,
enguanto 45% dos respondentes afirmaram nao terem efetuado.

A capacitacdo sobre GC e todo o contexto abordados para ambientes organizacionais é
importante para que estes gestores possam fomentar a cultura de criacdo, compartilhamento,
armazenamento e uso das informacdes e conhecimentos produzidos nas unidades de

informacéo.
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7.2 Préaticas e Ferramentas de GC nas bibliotecas da UFRJ.

Segundo Terra (2018, p. 105) a GC deve estar amplamente direcionada por desafios
especificos do negdcio [...] “as iniciativas e os processos que lidam com os conhecimentos
organizacionais podem gerar melhores resultados se abordarem com uma abordagem
sistémica”.

O modelo proposto por Batista (2016) é voltado para administracdo publica, que
segundo o autor requer no minimo, cinco atividades principais: identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar o conhecimento nas organizagdes. Essas atividades de GC formam um
processo integrado e apresentam as praticas recomendadas (BATISTA, 2016, p. 62-64).

O conhecimento dever ser visto como um insumo dos processos de apoio e finalisticos,
e, a0 mesmo tempo, um resultado desses processos. O instrumento de coleta de dados (o0
questionario) foi construido seguindo as recomendac0es préaticas de GC.

Tal conhecimento, quando acessivel e compartilhado, estimula a participacdo dos
individuos (sujeitos organizacionais) na execuc¢do dos objetivos da organizacdo, aumentando a
eficiéncia, a eficacia, as habilidades e a vantagem competitiva na organizacao. As bibliotecas
sdo organizacdes, por isso, elas também sdo capazes de vivenciar a gestdo do conhecimento
como procedimento de gestéo.

Todas as perguntas desta etapa sdo referentes aos procedimentos realizados nas
bibliotecas da UFRJ que compbe o SIBI. Lembrando que, para responder as questdes, foi
necessario identificar um gestor de cada uma das bibliotecas do SIBI/UFRJ, que ficou
responsavel por responder aos questionamentos de acordo com a realidade de cada Ul. As
respostas seguiram uma escala: 1) Discordo totalmente; 2) Discordo; 3) N&o concordo/N&o

discordo; 4) Concordo e 5) Concordo totalmente.

| — IDENTIFICAR: as competéncias essenciais da organizacdo publica, assim como as
lacunas do conhecimento devem ser identificadas para que a organizacdo alcance seus
objetivos estratégicos. As seguintes praticas foram apresentadas: benchmarking externo e
interno, melhores praticas, mapeamento ou auditoria do conhecimento e ambientes virtuais

colaborativos.
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Gréfico 8 — Prética de GC voltadas para a Identificacédo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao abordar a identificagdo como uma atividade a ser efetuada no modelo de GC, nota-
se que as praticas voltadas para identificagdo do conhecimento organizacional mais pontuadas
em virtude de concordancia sao : melhores praticas (45,5%) e ambientes virtuais colaborativos
(50%); Contudo, fica evidente que praticas como benchmarking (27,3%) e
Mapeamento/auditoria do conhecimento (31,8%) estdo entre as que ndo foram consideradas
pelos respondentes, pois o indice refere-se a nulidade , ou seja, ndo vislumbram como possiveis

praticas a serem efetivas na gestdo das bibliotecas.

Il - CRIAR: A organizacéo elimina as lacunas do conhecimento por meio da converséo e da
criagdo do novo conhecimento. A criagdo do conhecimento pode ocorrer em trés niveis:
individual, da equipe e organizacional. Praticas destinadas a fomentar a criagdo do
conhecimento organizacional: brainstorming, café do conhecimento, captura de ideias e redes
sociais virtuais.
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Gréafico 9 — Pratica de GC voltadas para a Criacdo do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao abordar a atividade criacéo a ser efetuada no modelo de GC, nota-se que as préaticas
voltadas para criacdo do conhecimento organizacional mais pontuadas em virtude de
concordancia sdo: brainstorming (31,8%), Café do conhecimento (27,3%), Captura de ideias
(27,3%) e redes sociais virtuais (22,7%). Segundo Batista (2016, p.62) “a organizac¢do publica
elimina as lacunas do conhecimento por meio da conversdo do conhecimento e a criacdo do
novo conhecimento”, onde a criacdo pode ocorrer em trés niveis: individual, da equipe e
organizacional. Tais praticas tem por objetivo fomentar a criagdio do conhecimento
organizacional.

Contudo, foram identificados em forma de abstencdo as seguintes préticas:
brainstorming (27,3%), capturas de ideias (22,7%) e redes sociais virtuais (22,7%); discordar
ou discordar totalmente foram pontuados com percentual elevado em: café do conhecimento,

captura de ideia e redes sociais virtuais.

111 - ARMAZENAR: permite a preservacdo do conhecimento organizacional. Ha varias
formas de armazenamento, embora nem sempre seja possivel armazenar o conhecimento.
Sabendo-se disso, sera necessario colocar as pessoas detentoras dessa experiéncia e
especializagcdo em contato com outras para viabilizar a transferéncia do conhecimento. As
seguintes praticas foram apresentadas: repositérios de conhecimentos, espaco virtual
colaborativo, banco de competéncias individuais, sistema de gerenciamento de documentos e
clusters de conhecimento.
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Gréfico 10 — Pratica de GC voltadas para 0 Armazenamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao abordar o armazenamento como uma atividade a ser efetuada no modelo de GC,
Batista (2016, p.63) afirma que deve acontecer de forma que sua recuperacgdo seja facil para
todos os servidores publicos que necessitarem dele. Nota-se que as praticas para armazenar o
conhecimento organizacional com melhores indices de concordancia sdo: Repositorio do
conhecimento (36,4%), Espaco virtual colaborativo (36,4%), Sistema de gerenciamento de
documentos (45,5%). Contudo, praticas que tiveram indices percentuais de ndo concordancia
foram: espaco virtual colaborativo, banco de competéncias individuais, clusters de
conhecimento. Este ultimo recebeu o maior indice de abstencéo (54,5%), seguido por banco de
competéncias individuais (31,8%) o que pode revelar o possivel desconhecimento ou nédo

aplicacéo de sua funcionalidade.

IV - COMPARTILHAR: promove a aprendizagem continua e a inovagdo, e
conseqguentemente, permite atingir os objetivos organizacionais. As seguintes praticas foram
apresentadas: Mentoring ou coaching, Narrativas, Educacao corporativa e Revisdo por pares.



120

Gréfico 11 — Prética de GC voltadas para a Compartilhamento
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Ao abordar o compartilhamento como uma atividade a ser efetuada no modelo de GC,
Batista (2016, p.63) ressalta que se trata de um intercAmbio sistematico de conhecimento entre
0s membros da organizacdo, podendo ocorrer por meio do método de armazenamento de
conhecimento (base de conhecimentos) que devera ser disponibilizado a todos que dele
necessitem. Nota-se que as praticas para compartilhamento de conhecimento organizacional
com melhores indices sdo: educacdo corporativa (36,4%) de concordancia e (18,2%) de
concordancia total; revisdo por pares com (27,3%) e (36,4%); narrativas (22,7%) de
concordancia; mentoring e coaching (13,6%) de concordancia. Contudo, praticas que tiveram

indices percentuais de ndo concordancia foram: mentoring/coaching e narrativas.

V — APLICAR: € a utilizacio e reutilizacdo do conhecimento na organizacio E transformar
0 conhecimento em acdo ou em decisdo. As seguintes praticas foram apresentadas:
Comunidades de Prética, Espaco fisico colaborativo e Forum/Grupo de discusséo.
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Grafico 12 — Prética de GC voltadas para a Aplicacdo do Conhecimento Organizacional
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Segundo Batista (2016, p.64) o conhecimento s6 agrega valor quando o mesmo é

aplicado em processo de apoio, processos finalisticos produzindo melhora de produtos e

servicos da organizacdo publica. Por isso, a aplicacdo do conhecimento esta voltada para o uso

e reuso do conhecimento organizacional, transformando-o em ag¢éo ou em deciséo.

Ao abordar a aplicacdo como uma atividade a ser efetuada no modelo de GC, fica

evidente que a pratica de GC que tem maior aderéncia é o forum/grupo de discussdo, pois

alcancou o indice de 40,9% de concordancia total e 18,2% de concordancia; seguido por

comunidades de préticas que obteve o indice de 13,6% de concordancia.

Contudo, foi ressaltado os altos indice de abstencdo sobre a possivel adogdo de: espaco

fisico colaborativo (40,9%), seguido de comunidades de praticas (36,4%). Estes itens também

foram compreendidos de forma de discordancia, o que se pode depreender que nao seja uma

realidade para algumas bibliotecas da UFRJ.
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7.3 Praticas de Inovagdo nas bibliotecas da UFRJ

Partindo do principio de que a gestdo do conhecimento esta no cerne da inovacdo, da
sustentabilidade, do crescimento e da expansao saudavel das organizagdes, buscou-se saber dos
bibliotecarios gestores da UFRJ, se no periodo de atividades ndo presenciais, de trabalho remoto
(home office) a biblioteca conseguiu inovar (produtos, servigos, processos)? Se sim, foi
solicitado que comentassem a inovacdo implementada. Se ndo que fosse justificada a auséncia
de inovacdo. Esta foi uma pergunta aberta no questionario enviado aos bibliotecérios gestores,

e 0S mesmos responderam:

1. Nao - total de 5 respostas (uma nao justificada), como justificativa disseram:

“Nossa biblioteca além da pandemia ainda esta interditada desde setembro de 2017, o que
torna tudo mais dificil, porque além da falta de espag¢o mais, de 90% do acervo fisico: teses,
livros e periddicos, também estao interditados”.

“Maior presenga nas redes sociais”.

“Aproveitei para fazer uma revisao e acertos no sistema do acervo da biblioteca.”

2. SIM — Total de 17 respostas e 15 comentarios

1.“As bibliotecas inovaram e foram proativas em relagdo a manter vinculos e fornecer

informacional seus usuarios”;

2.“Abiblioteca ja utilizava canais de comunicagao remoto para atendimento aos seus usuarios.
ainda que nao tenha desenvolvido canais de comunicacgao através de redes sociais especifica
da biblioteca, utilizou a da instituicdo, aprimorou a comunicagao e o atendimento ao usudrio
através de sua homepage e das mensagens eletronicas”,;

3.“A biblioteca criou novos espagos para relacionamento com os usudrios, forma de gestao de
atividades a distancia. Passou a oferecer cursos a distancia e entendeu que esta é a melhor
forma de capacitar seus usuarios”;

4 "Instituimos emissd@o de documentos em pdf (Nada Consta, declaragdes), aumentamos o uso
da comunicagao através de redes sociais, promovemos a divulgacao da Biblioteca e dos
Acervos através do Canal de Extensdao no YouTube, elaboramos formuldrios para
agendamentos de solicitacOes de obras, promovemos cursos, palestras, debates através de
Lives, promovemos reunides para atualizagdes de trabalho e também para trocas sociais”;

5.“Implementada a ferramenta de descoberta em software livre”;
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“Desenvolvemos um perfil no Instagram, clube literario, canal no youtube e informativo
periédico para comunicar sobre fontes e servigos aos nossos usudrios”.

6.“A inovacao que implantamos foi o reforco no uso das redes sociais da biblioteca, o que
melhorou a comunicagdo com os usuarios”;

7."Boletim informativo interno; BEG WEBINARS; Implementacao do site da biblioteca; Criagdo
do canal da biblioteca no YouTube”;

“8.Cursos utilizando o Meet”;

9.“canal no Yotube”;

10.“A biblioteca aumento o nimero de conteddo autorais e ampliou o uso das redes socais.
Passou a realizar reunides online. Tem estimulado o trabalho colaborativo por meio
compartilhamento de documentos e dados de trabalho”;

11.“criacao de novos produtos de divulgacao”;

12."Agendamento para atendimento, inclusdo de WhatsApp para atendimento e marketing
objetivando manter viva a importancia da BPDAV de forma mais leve e ludica”.

“realizamos reunides semanais com um direcionamento das atividades desenvolvidas e
treinamento online”;

13.“Sempre atendemos muito diretamente pelo e-mail, com a pandemia estendemos o
atendimento para o WhatsApp pessoal. Funcionou muito bem, atendemos muito
satisfatoriamente nosso publico. Além disso, passamos a frequentar as salas de aula virtuais
e estar presente ali para auxilio a pesquisa. Sempre que possivel envidvamos o material
complementar para os professores apds o encontro”;

14.“A biblioteca passou a fazer videos referentes as pesquisas em andamento e disponibilizar
num site que foi criado para dialogar com a comunidade e responsaveis pelos alunos ao longo
da pandemia”;

15.“Eu nado diria inovacgao, eu definiria como adaptagdo. Praticamente adaptamos todas as
nossas rotinas para o digital, virtual, online ou remoto. Por outro lado, acho que podemos

chamar de inovagao no "modelo de atendimento”.

A partir da leitura de todas as respostas, percebe-se que a compreensdo do conceito e
aplicabilidade de inovacdo é algo ainda a ser melhor divulgado e apreendido pelos
bibliotecarios, pois alguns ainda entendem inovagdo como algo novo, com carater inovador,
voltado somente para produtos, no entanto os principais tedricos ja desmistificaram essa
percepcao.

De um modo geral, identifica-se varios tipos de inovacao adotadas pelas bibliotecas da
UFRJ, e outras que foram aprimoradas, todas visando algum tipo de melhoria e beneficio

organizacional.
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Inovar ndo diz respeito a criar algo, inédito, ou somente produto, trata-se de algo mais,
e isso ficou evidente nos relatos dos bibliotecarios gestores. Ha exemplos claros de inovacao
em: produto/servigo, processo, posicao e de paradigmas.

Foram identificados inovagdes voltadas para aprimorar o relacionamento com 0s
usuarios internos e externos; inovagdes para criar vinculo com os usuérios; mudanca de
processos de trabalho, visando a otimizacdo dos processos e reducdo de tempo; inovagéo de
posicdo a medida que criar novas possibilidades de servicos para atendimento ao usuario da
biblioteca mesmo em atividade remota; e também de paradigma, a medida que percebe-se a
mudanga de comportamento dos bibliotecarios buscando a internalizagdo de um novo
conhecimento sobre determinado procedimento e adogdo dele no cotidiano. Outro fator
importante e muito ressaltado foi a criacdo e adocdo de redes sociais virtuais para promover
produtos, servigos, atendimento, novos canais de comunicacao e informacéo além da promogéo
de treinamentos de modo virtual.

A partir de olhar introspectivo para gestdo das bibliotecas da UFRJ, buscou-se
identificar quais foram os principais desafios enfrentados pela biblioteca no que tange ao

retorno das atividades presenciais -mesmo que parcial — sem atendimento fisico.

No retorno de atividades presenciais (parciais), sem atendimento fisico, qual tem

sido o desafio enfrentado pela biblioteca?

Em virtude do contexto pandémico, e da adocao dos protocolos de seguranca e saude
estabelecidos pela universidade, os principais problemas/desafios apontados pelos
bibliotecarios gestores sao:

1. maior desafio € o préprio retorno, que envolve questdes fisicas, mentais e
emocionais, dentre elas a adaptacdo na inter-relacdo pessoal, em que identifico diferentes
comportamentos no que diz respeito aos protocolos de higiene, ainda que ndo aconteca com
o0 pessoal da biblioteca, mas, nos transportes, areas publicas e com alguns colaboradores que
atuam na instituicéo;

2. descontinuidade dos processos das atividades, que ficam divididas entre o
presencial e o remoto. Entendo, ainda, que as questdes emocionais, ainda que nao tenham se
apresentado explicitamente, serdo o maior desafio que enfrentaremos, e isso tera
correspondéncia direta com o desenvolvimento das atividades a serem desenvolvidas.

3. gestdo das demandas que cresceram para além da unidade onde trabalhamos.
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4. problemas acerca de recursos humanos, baixas na equipe (por falecimento e
aposentadoria) e ndo retorno de pessoas que atendem as liberacdes legais (comorbidades,
idosos, maes e pais de criangas menores de 12 anos etc.).

5. Convivemos com dois grandes problemas: o estrutural, onde observarmos que
equipamentos eletrénicos estdo sem condigdes de uso, ambientes que com mofo, devido a
falta de ventilacdo adequada, lampadas queimadas, entre outros problemas.

6. Infraestrutura inadequada para manter o distanciamento recomendado.

7. Conciliar as atividades necessarias aos usuarios com as possibilidades reais da
instituicao.

8. Falta de usuérios na biblioteca.

9. Ter condic@es de trabalho basico como: alcool gel, limpeza, internet e material de
trabalho.

10. Manter a equipe atualizada, pois estdo trabalhando em escala de 2 equipes.

11. O maior desafio tem sido ajustar o espaco fisico aos protocolos sanitarios e fazer
um trabalho de sensibilizacdo da comunidade escolar no sentido da organizacdo para
consultar a biblioteca.

12. Manter e preservar a satde fisica e mental de todos, discentes, docentes e técnicos

administrativos.

De um modo geral, os principais desafios apontados pelos gestores das bibliotecas da
UFRJ dizem respeito a: estrutura fisica, insalubridade (questdo relativas ao acervo ficou
inacessivel em ambiente fechado durante muito tempo), gestdo de equipes (coordenar as
atividades, a escala de trabalho), salde de quem trabalha na biblioteca (questdo fisica,
emocional e protecdo), reconducdo dos usuarios a frequentarem as bibliotecas que ja estdo
funcionando e excesso de demandas.

Mesmo apresentando tais problemas/desafios, as bibliotecas conseguiram inovar em
meio ao trabalho em home office, pois j& havia uma gestdo direcionada a otimizacdo de
processos, melhorias de produtos/servicos e voltada para a gestdo do conhecimento a partir

de estimulos do SIBI.
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7.4 Coordenacéo do Sistema de Biblioteca e Informacgéo da UFRJ (SIBI/UFRJ)

O SIBI é o 6rgdo promotor do desenvolvimento das bibliotecas, sendo responsavel pela
gestdo e capacitagdo continuada de seus membros, além de promover a atualizagdo de acervos,
modernizagdo e informatizagdo, a definicéo de politicas de informacéo e padrdes tecnicos.

Para administar as bibliotecas que integram o sistema, o SIBI faz uso de um software
gerencial denominado como BAGER (base gerencial), e € a partir dele que as informac@es sdo
gerenciadas de forma estratégica, utilizando a coleta de dados anuais, para subsidiar as
avaliacbes de desenvolvimento e desempenho das bibliotecas, identificando possivel
necessidade de pessoal, acervo e infraestrutura. Tais informacdes sdo imprescindiveis para que
se possa justificar os recursos orcamentarios, além de criar projetos para captacdo de recursos
por meio de editais (SIBI/UFRJ, 2021).

O SIBI é composto pelo conjunto de bibliotecas que estdo distribuidas pelos campi:
Cidade Universitaria, Praia Vermelha, Campos Aloisio Teixeira (Macaé) e em bairros da cidade
do Rio de Janeiro além de outros municipios (Duque de Caxias).

No que tange as tipologias de bibliotecas da UFRJ, o SIBI é formado por bibliotecas
universitarias (especializadas em diversas &reas: saude, direito, arquitetura dentro outras) e
escolar, que esta vinculada ao Colégio de Aplicacdo (CAP). Elas variam de acordo com seu
tamanho, area fisica e acervo, que segundo o SIBI sdo caracterizadas como: pequenas, medias
e grandes, gerais e especializadas. Dada a diversidade, estas unidades de informacao possuem
autonomia administrativa para lidar com as suas atividades biblioteconémicas locais, sendo
subordinadas e supervisionadas pela coordenacgéo do SIBI.

As bibliotecas formam grupos de trabalho para atuar em questdes junto ao SIBI por
meio de: Comité de Obras Raras e Colecdes Especiais, Comissdo permanente de
Sustentabilidade, Comissdo de Acessibilidade, Comissao para elaboracdo da Politica do uso
dos canais de comunicagéo do SIBI e grupo de Trabalho Bager (SIBI, 2020).

Segundo a Resolucdo n° 5, de 2018, no art. 55, é estabelecido que o Sistema de
Bibliotecas e Informacdo da UFRJ esté vinculado ao Forum de Ciéncias e Cultura na Forma de
orgdo suplementar. E a coordenadora do SIBI faz parte do Conselho Diretor, 6rgdo de
coordenacdo do Férum de Ciéncia e Cultura (FCC).

O Forum de Ciéncia e Cultura, segundo seu regimento de 1972, tem como finalidade “o
debate, a sinteses e a difusdo dos estatutos referentes a varios setores de conhecimento, e em
especial aos problemas brasileiros, bem como a preservacédo e expansédo do patrimonio cultural

do Brasil”, tem como presidente a Reitoria da UFRJ e vice-reitor. Tal subordinagdo propicia
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autonomia para tomada de decisdes para a coordenacdo do SIBI, podendo desta forma, trabalhar
de forma estratégica.

Em seu relatorio gerencial denominado o “Sibi em ndmeros 2020: em tempos de
pandemia”, relata as agdes administrativas e gerenciais das bibliotecas e dos funcionarios que
atuam em conjunto nestas unidades de informacao.

No que tange a gestdo de pessoas, as unidades de informagdo possuem equipe
multidisciplinar em virtude da diversidade de acervo e atividades exercidas pelas bibliotecas,

conforme Quadro 17:

Quadro 17 - Equipe multidisciplinar

FUN(;AO QUANTITATIVO

Arquivista 1

Assistente Administrativo 41
Auxiliar administrativo 19
Auxiliar de biblioteca 54
Bibliotecarios 225
Historiador 1

Musedlogo 1

Apoio 14
Nivel Médio 10
Total 366

Fonte: UFRJ/SiBI/DDB/BAGER 2020

A gestdo de uma equipe multidisciplinar que atuam nas bibliotecas da UFRJ requer um
trabalho com planejamento para desenvolvimento daqueles que sdo imprescindiveis para
manutencdo de servigos informacionais na instituicao.

O trabalho colaborativo desenvolvido pelas bibliotecas do SIBI requer o
desenvolvimento de competéncias e habilidades para que as a¢des sejam efetuadas visando a
eficiéncia. Para isso, a coordenacdo das bibliotecas por meio do SIBI possui em seu
planejamento agdes que promovem o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.
Tais ac¢Oes séo conhecidas como precedentes para implementagdo de uma cultura voltada para
a gestao do conhecimento (GC).

Segundo o relatério de 2020, sdo promovidas regularmente as seguintes agdes para
promover o desenvolvimento das equipes:

e Mapeamento de competéncias;

e Capacitacédo de gestores;

e Curso online de atualizacao para auxiliares de bibliotecas;

e Rodas de conversas do SIBI;
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e Diversos treinamentos online para bibliotecarios, para comunidade académica e a

comunidade;

De acordo com essas informagdes, pode-se afirmar que a coordenagao do SIBI promove
acdes reconhecidas como de gestdo da informacéo e do conhecimento, a medida que reconhece
a necessidade de promover o desenvolvimento daqueles que atuam direta e indiretamente nas
bibliotecas, buscando assim, naturalizar a cultura do compartilhamento de informacéo,
conhecimento, por meio de agfes que visem a eficiéncia e a eficicia das atividades
desenvolvidas pelas unidades de informacdo em detrimento da demanda e missdes

institucionais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

“A gestdo do conhecimento pode ser aplicada a qualquer tipo de organizagdo”
(VALENTIM; TENORIO, 2020).

“A biblioteca ndo pode ser vista como um espago inerte ou mera peca de um
equipamento institucional, mas uma organizacdo viva cujo Servico seja
eficiente e vital para a sociedade” (TABOSA; PEREIRA, 2012).

“Nao se pode pensar na existéncia de uma empresa ou instituigdo sem
organizagdo, como n&o pode subsistir um organismo sem 6rgédos dotados de
fungdes especificas” (MACIEL; MENDONCA, 2006, p.13).

O presente trabalho atendeu ao objetivo de analisar as praticas de GC adotadas pelas
bibliotecas do SIBI/UFRJ na perspectiva da sociedade em rede. Para alcancar tal objetivo,
foram determinados como objetivos especificos a descricao das praticas de compartilhamento
de informacdo e conhecimento utilizadas pelas bibliotecas da UFRJ; apresentar as possiveis
praticas inovadoras adotadas pelas bibliotecas da UFRJ que foram potencializadas em virtude
da auséncia de trabalho presencial no intuito de atender aos protocolos sanitarios estabelecidos
pela universidade; e sobre a proposicao de diretrizes para implementacdo da GC na gestdo das
bibliotecas da UFRJ, ndo foi pois o SIBI sendo responsavel por coordenar as bibliotecas e centro
de informacdo da UFRJ j& adota praticas gerenciais voltadas para GC.

A pesquisa foi motivada pela necessidade de identificar as praticas de GC que ajudam
a otimizar a gestdo de uma rede de biblioteca universitaria publica, pois a sua realidade se difere
do contexto privado. Tais diferencas sdo evidenciadas a partir da comunidade de usuarios,
infraestrutura e recursos disponiveis, além da observancia e atendimento de dispositivos legais
adotadas pela administracéo publica.

O estudo do tema se justificou por buscar suprir uma possivel lacuna em pesquisas
voltadas para gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias pablicas, culminando em
uma possivel publicacdo que vise a despertar o interesse da comunidade académica, de
profissionais e estudantes. Corrobora para isso, 0s expressivos estudos feitos no ambito da
Ciéncia da Informacdo, abarcando a gestdo do conhecimento em organizacdes de um modo
geral, e em determinados casos, a biblioteca universitaria.

Por meio do desenvolvimento do referencial tedrico, foi possivel revisitar conceitos
sobre: organizacdo e administracdo de unidades de informacdo, em especial as bibliotecas; o
conceito de redes e sistemas de unidades de informacao (suas caracteristicas e especificidades),
biblioteca universitaria (seu breve historico), historia da criagdo da UFRJ, gestdo do

conhecimento e temas abordados pelo carater indisciplinar da ciéncia da informacéo.
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A historia da criagdo da UFRJ, retoma a memoria da criacdo das bibliotecas
universitarias no Brasil, demonstrando o carater de utilidade publica de um servico essencial
para a sociedade: 0 acesso ao livro, a leitura, a informacao, a cultura, pontos fundamentais para
a promocao da educacdo e cidadania, além de apontar a importancia do seu fazer no que tange
a pesquisa, ensino e extensao.

Em uma instituicdo centenéria, como a UFRJ, o SIBI, com aproximadamente 30 anos
de existéncia, demonstrou que as ac¢des iniciais de unificacdo de processos (para otimizacao de
uma demanda da época) corroborou para a criacdo de um sistema para administrar todas as
bibliotecas da UFRJ, foi algo assertivo, que foi consolidado ao longo de todas as gestdes, pois
a mudanca de procedimentos, de tecnologias, de contexto histérico, politico e cultural
desafiaram e ainda desafiam as bibliotecas a se manterem de forma estratégica, otimizando seus
recursos, compartilhando informacdes e conhecimento, adequando 0s seus processos e criando
outros novos, mas com a devida autonomia para cada biblioteca em virtude da sua
especificidade de atuacéo.

Tais mudancas de mentalidade de gestdo voltadas ndo somente para a infraestrutura das
bibliotecas, enfatizam que adocao de praticas de gestdo do conhecimento na coordenacao e nas
bibliotecas da UFRJ é uma realidade que corrobora para que o sucesso da gestdo destas unidades
de informagéo aconteca.

A analise dos resultados, demonstrou que bibliotecas da UFRJ possuem no seu cotidiano
praticas de GC nas atividades de: identificacdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento organizacional. Cabe ressaltar que tais praticas sao acoes de gestdo
da coordenacdo de tais bibliotecas, oportunizadas pelo SIBI, de modo a gerenciar tais unidades
de informacdo de forma estratégica, tendo sempre evidente a preocupacao na identificacdo do
seu capital mais importante, o capital humano, pois sdo os profissionais da informacao,
responsaveis pela participacdo direta e indiretamente em todo o processo de GC nas bibliotecas
da UFRJ.

Tais dados nos conduz a reflexdo sobre a gestdo de bibliotecas universitarias publicas,
suas demandas sociais frente ao contexto da sociedade contemporanea que se caracteriza pelo
uso de tecnologias de comunicacéo e informacdo. O uso intensivo das tecnologias digitais esta
presente em todo o ciclo informacional e busca atender ao tripé institucional: ensino — pesquisa
— extensdo universitaria.

Independentemente do tamanho de cada unidade de informagdo, as atividades que

implementam a GC visam a otimizacdo de seus processos internos e o trabalho efetuado na
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modalidade de rede, de forma colaborativa, fomenta a eficiéncia e a eficacia de suas agoes,
atendendo a missdo da biblioteca universitaria e da prépria UFRJ.

Contudo, ha de se atentar para os fatores criticos de sucesso para a implementacao das
atividades de GC voltadas para fatores internos (organizagéo) e externos (ambiente) pois neles
ficam evidentes os que devem ser desenvolvidos pelas bibliotecas que ndo vivenciam a
realidade da GC. Pode-se inferir que a cultura, estratégia e lideranca, s&o os fatores mais criticos
a serem trabalhados, no intuito de fortalecer a atuacdo de todas as bibliotecas na forma de uma
rede colaborativa.

Retomando a questdo norteadora da pesquisa, ficou evidente que a gestdo do
conhecimento é uma possibilidade de gestdo de bibliotecas universitarias publicas, pois
corrobora para que haja uma cultura de compartilhamento de informacgéo, conhecimento no
ambito do SIBI. Tais praticas sdo utilizadas no planejamento estratégico, otimizando as
possiveis demandas reais e as potenciais, 0 que na administracdo publica significa a eficiéncia
na gestao do erario.

Pensar em gestdo do conhecimento para o ambito de bibliotecas, principalmente as
universitarias, como uma possibilidade de padrdo a ser adotado pela Biblioteconomia,
corrobora para que ela enquanto area do conhecimento, possa trabalhar de forma
interdisciplinar.

Considera-se gue a gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias publicas deve
ser vista como algo prioritario a ser adotados por todas, para que ao longo de sua existéncia e
gestdo possa demonstrar o qudo imprescindivel é a sua atuacdo mediante a gestdo da
universidade, podendo transcender ao compromisso de atender somente 0 ensino, a pesquisa
e a extenséo.

Para este contexto, é necessario que o (a) bibliotecario (a) possua competéncias e
habilidades que transcendam a sua formacao, que sejam voltadas para a gestdo administrativa,
de pessoas, enfatizando o conhecimento organizacional/institucional. Desta forma, evidencia-
se a necessidade de qualificacdo especifica que o posicione como um agente de promog¢éo da
GC tacito na organizacdo/instituicao.

A partir da revisdo de literatura é inegavel que as pesquisas e publicac6es sobre GC para
bibliotecas, embora voltadas para as bibliotecas universitarias, tem por foco divulgar acGes de
praticas técnicas biblioteconémicas.

Para o ambito da biblioteconomia, o estudo sobre rede e sistemas proporciona a reflexdo

sobre o desafio em administrar um contexto complexo e as vezes dicotdmico, pois estruturar
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um planejamento que contemple realidades distintas é necessario para a efetivacdo de um
planejamento estratégico.

Cabe ressaltar que a graduacdo em biblioteconomia, por meio do bacharelado,
proporciona 0 desenvolvimento do aprendizado pautado nas competéncias técnicas
bibliotecondbmicas (em curriculos considerados mais tradicionais), oferecendo
complementarmente disciplinas de cunho gerencial. Contudo, é notério a necessidade de
competéncias e habilidades complementares oriundas de outras formacGes a fim de suprir
determinadas lacunas na formacao.

Do planejamento, organizacdo e execucao desta pesquisa, foi possivel identificar fatores
limitantes, a comecar pelo contexto de pandemia de Sars-Cov2 (covid-19) que surpreendeu o
mundo com a necessidade de isolamento fisico e social em detrimento do algo contagio e
letalidade provocados por um virus ainda desconhecido; de certa forma, tal situacdo impediu a
visita técnica presencial as unidades de informacdo da UFRJ, direcionando a execugdo de
entrevistas por meio de questionario virtual.

Enfim, ficou evidenciado que a coordenacao das bibliotecas da UFRJ, por meio do SIBI,
utiliza diversas préaticas de GC com intuito de potencializar sua gestdo, atuando de forma
estratégica para gerir: pessoas, processos, recursos, informacdo, conhecimento e tudo que
necessite ser administrado, sempre tendo a consciéncia da importancia de cuidar do seu capital
mais precioso, o intelectual, por meio de gestdo estratégica de pessoas.

Espera-se que esta pesquisa, junto as que ja existem possam fomentar naqueles que
almejam estudar temas voltados para gestdo de bibliotecas universitarias, explorem os modelos
de GC ja apresentados por autores e instituicdes, e promovam a cria¢do de novos modelos, pois
a GC ndo é exclusividade de um nicho, ela é para todos, pois abarca diversas possibilidades de
gestdo por ser considerada interdisciplinar. Por isso, cabe a Biblioteconomia adota-la como
estratégia de gestao.

Esta é a concretizacdo de uma fase da pesquisa, destinada ao Mestrado em Ciéncia da
Informacéo, pois esta pesquisa oportunizou possibilidades de pesquisa que ndo couberam no
escopo deste estudo, pois sdo novas proposi¢cdes de investigacdo, podendo ser continuada no

ambito do Doutorado em Ciéncia da Informacéo.
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APENDICE A — Questionério para os Bibliotecarios gestores da UFRJ

APENDICE A - Questionario da Pesquisa

Titulo da pesquisa: Gestdo do conhecimento em Biblioteca Universitaria Publica: um estudo
sobre o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Janeiro - SIBI/UFRJ.

Desenvolvido por: Claudia Barbosa dos Santos de Souza (Discente do mestrado do PPGCI-
IBICT-UFRJ) sob orientacdo do professor Dr. Gustavo Henrique de Araujo Freire.

As bibliotecas sdo consideradas como organizac@es, por isso, elas também sdo capazesde
vivenciar a gestdo do conhecimento como procedimento estratégico de gestao.

Todas as perguntas desta etapa sdo referentes aos procedimentos aplicados nasbibliotecas da
UFRJ que compde o SIBI e sdo direcionados aos gestores (ou responsaveis) pelas unidades
de informagdo que compde o SIBI.

O questionario esta dividido em 3 etapas, sendo a primeira destinada a: identificacdo doperfil
do entrevistado; a segunda identificar as préaticas/ferramentas de GC; e a Ultima destinada as
praticas de inovacdo em hibliotecas universitarias.

Todas as perguntas desta etapa séo referentes aos procedimentos utilizados nas bibliotecas da
UFRJ que compde o SIBI. Lembrando que, este questionario é direcionadoaos gestores ou

responsaveis pelas bibliotecas da UFRJ.

Agradeco a sua participacdo, e solicito responder até o dia 10/02/2022.

*Qbrigatorio

1. E-mail *

ETAPA1-PERFIL DOS GESTORES DE BIBLIOTECA DA UFRJ

As perguntas a seguir buscam melhor caracterizar o perfil dos participantes, por isso, elas sdo obrigatérias.

1) Qual biblioteca vocé atua? De qual Campus? *
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2) Qual o seu cargo na biblioteca da UFRJ? *

Marcar apenas uma opgao.

3) Qual o seu nivel de escolaridade? *
() Ensino Superior

( ) Especializacédo

() Mestrado

() Doutorado

4) Ha quanto tempo vocé trabalha na biblioteca da UFRJ? *
( )Dela4anos

( )De5a 10 anos

() Mais de 10 anos

5) Qual a sua idade? *

() Até 25 anos

( ) De 26 a 30 anos

( ) De 31 a40 anos

( ) De 41 a 50 anos Acima de 50 anos

6) Qual o seu género? *
() Masculino

( ) Feminino

() Outro (qual?)

7) Quanto tempo vocé trabalhou em outras instituicdes/empresas (biblioteca, outra unidade
de informacéo)? *

(' ) N&o trabalhei em outra empresa

() Até 3 anos

( )De4a7anos

() De 8 a 10 anos

() Acima de 10 anos

8) Vocé ja fez cursos (capacitagdo, especializacdo, outros) sobre Gestdo doConhecimento? *
()Sim
() Néo

Etapa 2 - Préaticas e Ferramentas de Gestdo doConhecimento nas organizacdes

Nesta etapa sdo apresentadas questdes voltadas as praticasde GC apresentadas nos
processos: IDENTIFICAR, CRIAR, ARMAZENAR, COMPARTILHAR e APLICAR.

As respostas devem seguir aos seguintes critérios:

1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Nao concordo e nem discordo

4. Concordo

5. Concordo totalmente
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| - IDENTIFICAR: as competéncias essenciais da organizagdo, assim como as lacunas do
conhecimento devem ser identificadas para que a organizacdo alcanceseus objetivos estratégico.

1) A biblioteca faz uso de Benchmarking interno e externo — pratica relacionada a busca
sistematica das melhores referéncias para comparagdo a processos, produtos e servi¢os da
biblioteca. Consiste em aprender com outras empresas,sendo um trabalho de grande
intensidade, que requer bastante tempo e disciplina. Pode ser aplicado a qualquer processo e
é relevante para qualquer organizacdo, tendo em conta que se trata de um instrumento que vai
contribuirpara melhor o desempenho da empresa ou organizagéo. *

Discordo Concordo
totalmente totalmente

2) A biblioteca faz uso das chamadas “Melhores praticas” — refere-se a identificacdo e a
difusdo de melhores praticas, que podem ser definidas comoum procedimento validado para
a realizacdo de uma tarefa ou solugdo de um problema. Sdo documentadas por meio de bancos
de dados, manuais ou diretrizes. *

1

2

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

3) Na biblioteca ha pratica de “Mapeamento ou auditoria do conhecimento”, registro do
conhecimento organizacional sobre processos, produtos, servigos erelacionamento com 0s
clientes. Inclui a elaboracdo de mapas ou arvores do conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamento de individuos, grupos ou aorganizagdo como um todo. *

1

2

3

4

5

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4) A biblioteca possui e utiliza “Ambientes virtuais colaborativos”, uma pratica que visa
discutir e compartilhar informagdes, ideais e experiéncias que contribuirdo para o
desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento de processos e atividades da
organizacgéo. *

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Il - CRIAR: A organizagdo elimina as lacunas do conhecimento por meio da conversdo do
conhecimento e a criagdo do novo conhecimento. A criacdo do conhecimento pode ocorrer em
trés niveis: individual, da equipe e organizacional.Praticas destinadas a fomentar a criagdo do
conhecimento organizacional.
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1) A biblioteca faz uso da pratica Brainstorming (pratica utilizada para auxiliar aequipe
na geracao de ideias e inovacéo). *

Discordo Concordo
totalmente totalmente

2) A biblioteca faz uso da pratica chamada “café do conhecimento”, evento noqual
acontece discussao em grupo, para refletir, desenvolver e compartilhar ideias para o
trabalho na e para a biblioteca? *

1

2

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

3) A biblioteca faz uso da pratica “Captura de Ideias” no cotidiano, como processo de
coleta, classificagdo, recuperacdo, armazenamento e compartilhamento do conhecimento
nas atividades diarias da instituicdo. *

1

2

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4) A biblioteca faz uso de “Redes sociais virtuais”, na forma de diario que contém listas de
entradas (artigos curtos ou histdrias relativas a eventos daatualidade). *

1

2

3

4

5

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Il - ARMAZENAR: permite a preservacdo do conhecimento organizacional. Ha vérias
formas de armazenamento, embora nem sempre seja possivel armazenar oconhecimento.
Sabendo-se disso, sera necessario colocar as pessoas detentoras dessa experiéncia e
especializacdo em contato com outras para viabilizar a transferéncia do conhecimento.

1) A biblioteca faz uso de repositério de conhecimentos — trata-se de um repositério
digital que tem como objetivo recolher, preservar, gerir e disseminar a producédo
organizacional. *

Discordo Concordo
totalmente totalmente

2) A biblioteca faz uso de “Espago virtual colaborativo” — pratica que permiteque as pessoas
trabalhem em colaboracdo, compartilhando documentos, edi¢do colaborativa em coautoria,
audio, videoconferéncia, independentemente de onde estejam localizadas fisicamente. *

1

2

3

4

5

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente
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3) A biblioteca faz uso de “Banco de competéncias individuais”, ou banco de talentos
(conhecido como paginas amarelas), trata-se de um repositorio de informacdes sobre a
capacidade técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas que atuam na instituicéo.
A forma mais simples é uma lista online do pessoal, contendo perfil da experiéncia e areas
de especialidade de cada usuario. O perfil pode ser limitado ao conhecimento obtido por
meio do ensinoformal e eventos de treinamento e aperfeicoamento reconhecidos pela
instituicdo. *

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4) A biblioteca faz uso de sistema de gerenciamento de documentos? Fundamental para
organizar e encontrar a informacéo correta no tempo certo. *

1

2

3

4

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

5) A biblioteca faz uso de “Clusters do conhecimento”, ou Seja, grupos que tém como
objetivo encontrar uma nova forma de criar, inovar e disseminar conhecimento, por meio
de encontros virtual para melhor comunicar, colaborar, aprender e compartilhar
conhecimento. *

Discordo Concordo
totalmente totalmente

IV - COMPARTILHAR : promove a aprendizagem continua e a inovagdo, econsequentemente,
permite atingir os objetivos organizacionais.

1) No trabalho com equipes da biblioteca ha pratica de Mentoring ou coaching. O
Mentoring é uma modalidade de gestdo do desempenho na qual um expert participante
(mentor) modelas as competéncias de um individuo ou grupo, observa e analisa 0
desempenho e retroalimenta a execucédo de atividades do individuo ou grupo; O Coaching
é similar ao mentoring, no entanto, o coach ndoparticipa da execucao das atividades; faz
parte de processo planejado de orientacdo, apoio, didlogo e acompanhamento, alinhado
as diretrizes estratégicas. *

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

2) Na biblioteca € comum o uso de Narrativas para compartilhar experiéncias elicdes
aprendidas. Trata-se de técnicas para descrever assuntos complicados, expor situacGes e/ou
comunicar licdes aprendidas, ou ainda interpretar mudancas culturais. S&o relatos
retrospectivos de pessoal envolvido nos eventos ocorridos. *

Discordo Concordo
totalmente totalmente




3) A biblioteca faz uso de Educacéo corporativa como forma de atualizacao dopessoal de
maneira uniforme em todas as areas da organizacao. Podendo ser implementada por meio
de sistema de ensino a distancia. *

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4) Na biblioteca é comum a utilizacdo de “Revisdo por pares”, técnica usada pela equipe
de trabalho (ou projetos) para solicitar a assisténcia de colegas e especialistas em
determinado assunto a respeito de um problema significativoenfrentado pela equipe. *

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

V- APLICAR : ¢ a utilizagdo e reutilizagdo do conhecimento na organizacéo Etransformar o
conhecimento em a¢do ou em decisao.

1) A biblioteca faz uso da pratica “Comunidade de Pratica (CoPs)” ou “Comunidades
de Conhecimento”, ou seja, um grupo de pessoas que compartilham e criam
habilidades comuns, conhecimento e experiéncia entreos participantes. *

1

2

3

4

5

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente
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2) A biblioteca faz uso de “Espago fisico colaborativo”, pratica utilizada para queo trabalho

colaborativo em equipe no design de produtos e processos,
experimentacgéo e teste de ideais. *

1

2

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

incentivando a

3) A biblioteca faz uso de “Forum ou grupos de discussdo”, uma préatica que visadiscutir e
compartilhar informacgdes, ideais e experiéncias que contribuirdo parao desenvolvimento
de competéncias e aperfeicoamento de processos e atividades da organizagédo. *

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente
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Segundo Terra (2012, p.99) a "inovagdo depende do conhecimento novo aplicado e gerando valor
para alguém, para a sociedade ou para o planeta". A gestdo do conhecimento é uma das molas
indutoras da produtividade e criatividade dos trabalhadores do conhecimento.

Woida (2018, p.2237) afirma que a "inovagéo é o resultado alcangado na obtengdo de melhorias
de distingbes significativas no que tange a produgéo de bens e servigos, bem como nos produtos
e demais processos desenvolvidos por uma organizagao".

A inovagdo pode ser classificada em duas categorias: produto (mudancgas no que tange a
produtos/servigos que uma empresa oferece), processo (mudangas na forma como os
produtos/servigos sdo criados e entregues), posi¢do (mudangas no contexto em que
produtos/servigos sdo introduzidos e paradigma (mudangas nos modelos mentais subjacentes que
orientam o que a empresa faz (TIDD; BESSANT, 2015, p.24-25).

Etapa 3 — Identificagdo: Praticas deinovacao

Partindo do principio de que a gestdo do conhecimento estd no cerne da inovagdo, da
sustentabilidade, do crescimento e da expansdo saudavel das organizacdes, responda:

1) No periodo de atividades ndo presenciais, de trabalho remoto (home office) a biblioteca
conseguiu inovar (produtos, servigos, processos)? Se sim, comente a inovagao implementada.
Se ndo, justifique a auséncia de inovagao. *

2) No retorno de atividades presenciais (parciais), sem atendimento fisico, qual tem sido o
desafio enfrentado pela biblioteca? *
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — UFRJ
ESCOLA DE COMUNICACAO — ECO
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA — IBICT
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO — PPGCI

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa de mestrado intitulada, “GESTAO
DO CONHECIMENTO EM BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PULICA: um estudo sobre o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Janeiro — SIBI/UFRJ”, realizada no
ambito do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro em convénio com o Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia.
O objetivo desta pesquisa é analisar as praticas de gestdo do conhecimento adotadas pelo
Sistema de Bibliotecas da UFRJ (SIBI-UFRJ), na perspectiva da sociedade em rede.

As informacgdes serdo obtidas mediante a realizacdo de entrevista por meio de
questionario online, a ser enviado para os gestores das 44 bibliotecas com compde o SIBI/UFRJ
e serdo utilizadas estritamente para o fim desta pesquisa. N&o seréo divulgadas informacoes
pessoais que ndo digam respeito a tematica do trabalho. A identidade sera preservada mediante
a supressao de nomes. Se houver fornecimento de informacGes confidenciais, serdo tratadas
como sigilo. Sua participacdo é voluntéria, isto €, ndo é obrigatoria.

A qualquer momento vocé poderé desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao acarretara nenhum prejuizo a sua relagdo com o pesquisador responsavel, PPGCI ou
com a UFRJ/IBICT. Vocé tem garantido o acesso aos resultados da pesquisa divulgados em
apresentacdes e publicaces cientificas, bem como podera ter acesso a Disserta¢do, em formato
digital, enviada por e-mail.

Esperamos que esta pesquisa contribua para a geracdo de novos conhecimentos para o
campo da informacéo, assim como também para a construcdo de novas abordagens e acdes no
campo da gestdo, especialmente as relacionadas as praticas de gestdo do conhecimento. O
pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos.

O presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi elaborado com base nas
diretrizes do Conselho de Etica em Pesquisas (CEPs). O CEP se constitui um grupo de
colegiados interdisciplinares e independentes criados para defender os interesses do sujeito da
pesquisa em sua integridade de dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa

dentro dos padrdes éticos.
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Caso concorde em participar da pesquisa “GESTAO DO CONHECIMENTO EM
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA: um estudo sobre o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (SIBI/UFRJ)”, favor assinar ao final do documento.
Por fim, registra-se que vocé receberd uma copia deste termo que consta os dados do aluno
responsavel, podendo tirar davidas sobre o projeto e sua participacdo, bem como os contatos
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Claudia Barbosa dos Santos de Souza
Pesquisadora Responsavel

)
N v < )’) o \“]}\A a Qe )Vp‘,\k&ﬁ\ T

Prof. Dr. Gustavo Henrique de Araujo Freire

Orientador
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REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , brasileiro, inscrito sob o

numero de CPF> e RG: , concordo

em participar, voluntariamente, da pesquisa acima referida e declaro que sou maior de 18
anos, que li as informagBes contidas neste documento e fui devidamente informados pelo
autor da pesquisa sobre 0s objetivos, sobre os procedimentos que serao utilizados e sobre a
confidencialidade da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer
momento, sem qualquer penalidade. Declaro, ainda, que recebi uma cépia deste Termo de
Consentimento. Os resultados obtidos durante este estudo serdo divulgados em
apresentacfes e publicacdes cientificas, desde que meus dados pessoais nao sejam

mencionados sem meu consentimento expresso.

Rio de Janeiro,  de de 2022

Assinatura



