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RESUMO

Discusséo tedrica sobre o fendbmeno informac&o, fundamentada nas articulacbes epistemoldgicas
da Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Administracdo, notadamente em fungdo dos novos papéis
da informacdo nas organizacdes, a partir da Sociedade da Informacéo, da mudanga dos “regimes

de informag¢ao” e do uso e do processamento da informacéo nas organizacgdes.

A abordagem epistemoldgica foi o viés e fio condutor da pesquisa, a fim de proporcionar um
alicerce seguro a articulacdo teorica. Foram discutidos os principais paradigmas das ciéncias
sociais e proposta uma aproximacdo inicial entre a Ciéncia da Informacgdo e a Ciéncia da
Administracdo. As principais teorias e paradigmas epistemolégicos das duas ciéncias conduziram
a convergéncias epistemoldgicas interdisciplinares entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da

Administracdo, no que concerne ao fendémeno informacao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da Administracdo, Epistemologia,

interdisciplinaridade, informacao.
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ABSTRACT

Theorical discussion about information phenomenon, based on Information Science and
Administrative Science epistemological articulations, mainly according to the new holes of
information in organizations, including approaches of the Information Society, the paradigm
shifts of “ information regulation” and primarily issues concerning organizational information

processing and use.

Epistemological approach conducted the research in order to assure theorical articulation. The
social sciences paradigms were discussed, in order to approximate Information Science and
Administrative Science. The majors theories and epistemological paradigms about these sciences,
conducted to an epistemological interdisciplinary discussion between Information Science and

Administrative Science concerning the information phenomenon.

Key-words: Information Science, Administrative Science, Epistemology, interdisciplinarity,
information.

vii



viii



1. Introducéo.

1.1- O conhecimento, a ciéncia e as questdes filosdficas: por que Epistemologia?
1.2- Os paradigmas das Ciéncias Sociais.

2. A Ciéncia da Informacéo.

2.1- Informacao e Ciéncia da Informacao.

2.1.1- O fendmeno da informacéo e sua complexidade conceitual.

2.1.2- O fendmeno da informacéo e sua abordagem multiparadigmatica.
2.2- Informacdo e paradigmas epistemoldgicos da Ciéncia da Informacéo.

2.3- Epistemologia da Ciéncia da Informacédo segundo Rafael Capurro.

2.3.1- Paradigma Fisico.

2.3.2- Paradigma Cognitivo.

2.3.3- O Paradigma Social.

2.3.3.1- Analise de Dominio.

2.3.3.2- A Semidtica.

2.3.3.3- A Pragmatica e Acdo da Informacéo.

2.4- A Abordagem das perspectivas da Ciéncias da Informacéo segundo Saracevic.
2.5- Os paradigmas da Ciéncia da Informacéo segundo Fernando Lharco.

3- Ciéncia da Administracdo: questdes epistemoldgicas.

3.1- Surgimento da Administracdo e a perspectiva da Administracdo Cientifica.
3.2- Ciéncia e Ciéncia da Administracéo.

3.3- Teoria das Organizacdes, Teoria Gerencial e Teoria da Administracéo.
3.4- Teorias da Administracdo: principais abordagens.

4- Ciéncia da Informacéo e interdisciplinaridade .
4.1- Ciéncia da Informacéo e areas interdisciplinares.

4.2- Estudos Empiricos interdisciplinares na Ciéncia da Informacéo e a presenca da
Ciéncia da Administracdo.

5- Pressupostos e objetivos da pesquisa.

6- Metodologia.

7- O deslocamento do papel da informacéo na Sociedade da informacao.

7.1- A sociedade da informacdo: a mudanca dos regimes de informacgédo do estado
para as organizacdes e o fendbmeno da informacé&o.

7.2- Uso e processamento da informacéo nas organizagoes.

8- Teoria da Administracao e a perspectiva da informacao.

= O 01w

16
18
19
22
24
29
31
32
33
34
35
39
43
43
46
49
51

54
56

58
61

62
63

64

66

69



8.1- A Cibernética.

8.2- A Teoria de Sistemas.

8.3- Modelos de Processamento da Informacao na Organizacao.

8.3.1- Principio da Racionalidade Limitada.

8.3.2- Organizagdes como Sistemas de Processamento de Informagoes.
8.3.3- Organizagdes como Sistemas Interpretativos.

8.3.4- O Modelo de Riqueza da Informacao.

8.3.5- Informacédo, Conhecimento e Aprendizagem na Organizacao.

8.3.5. 1- Organizagdes do Conhecimento.

8.3.5. 2- Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional.

8.3.5. 3- Aprendizagem Organizacional e Organiza¢tes de Aprendizagem.
8.3.5. 4- Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual .

8.3.5.5- Inteligéncia Competitiva.

9- Paralelos interdisciplinares da informacéo entre Ciéncia da Informacéo e
Ciéncia da Administracao.

9.1- Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Administracdo: paralelo das abordagens
cientificas sob o enfoque das ciéncias sociais.

9.2- Ciéncia Informagdo e o fendmeno da informag&o em convergéncia
epistemoldgica.

9. 2. 1- Aplicacdes e usos da informacéo na Ciéncia da Informacéao.

9.2.2- A Relevancia da Informacéo na Ciéncia da Informacéo.

9.3- Ciéncia da Administracéo e o fendmeno da informacao: uma analise
epistemoldgica baseada nos pressupostos da Ciéncia da Informacéo.
9.3.1- Incerteza e ambiguidade na Ciéncia da Administracao.

10- Reflexdes e critica.

11-Referéncias.

69
71
72
73
73
74
76
77
77
80
86
93
98
102

103

106

119

111
112

118
121
126



1- Introducéo

Em quase vinte anos desenvolvendo atividades académicas e profissionais na area de gestdo e
tecnologia da informacdo, forjou-se a ideia de que somente os estudos na area da Ciéncia da
Administragdo ndo atenderiam aos pressupostos essenciais na discussdo dos problemas pelos
quais quase todos os profissionais que, como o autor desta dissertacdo, enfrentam: entender a
informacao e seu contexto multifacetado.Trazer o fenémeno da informagdo como “prioridade” na
pesquisa que envolve a informacdo e as organizacdes € objetivo principal desta dissertacéo.
Espera-se, desta forma, contextualizar a informacao sob a perspectiva da Ciéncia da Informagéo e
da Ciéncia da Administracdo, considerando-se uma abordagem epistemolégica das duas ciéncias,

como sustentaculo tedrico.

Hoje em dia, existe o consenso de que na sociedade pdés-industrial, cuja economia assume
tendéncias globais, a informagdo passou a ser um recurso imprescindivel, como 0s recursos
materiais, humanos e financeiros. A aceitacdo desta ideia coloca a informacdo como elemento
imprescindivel para a competitividade efetiva e crescimento das organizagdes e da sociedade.
Diante deste pressuposto, neste ambiente de rapidas transformacdes, o volume de informaces a
ser processado pelas organizagdes, principalmente com o advento da Internet, cresceu muito,
assim como a complexidade e incerteza no ambiente organizacional, conduzindo novos
paradigmas e discussOes tedricas acerca da informagdo sob o contexto das organizaces.
Entretanto, a sociedade dita “da informacdo e do conhecimento” ¢ um resultado complexo de

variaveis intervenientes sob a perspectiva histérico-social.

A questdo da informagdo e do conhecimento perpassa a prépria histéria do homem e de sua
sociedade. Ao final da idade média a idade contemporanea, percebemos alguns momentos
importantes na explosao e disseminagdo das informacdes para geragdo de conhecimento, como
descoberta da imprensa por Guthemberg, revolucionando a forma de transmissdo da informacéo;
0 movimento das grandes navegagdes, onde a informacdo e conhecimentos sobre tecnologias
nauticas e mapeamento geografico foram decisivos para o apogeu de algumas nac¢des; também o

préprio advento da revolucdo industrial (a primeira descrita pelos historiadores e economistas



como a revolucdo do carvdo e do vapor; a segunda da eletricidade e do aco'), enfatizou a
necessidade de utilizagdo cada vez maior de informacdo e conhecimento como fatores

imprescindiveis ao surgimento de novas economias e nagdes emergentes.

Como fenébmeno e agente influente nas mudancas econémico, sociais e culturais, a “revolucao da
informa¢ao” desencadeia o conceito de sociedade da informagdo e do conhecimento, que é
discutido por vérios autores contemporaneos. Podemos aqui destacar Castells (2005)%, quando
argumenta que a era da informagdo pode ser vista sob o enfoque econdmico, social e cultural,
caracterizando-se pelo que denomina ‘“sociedade em rede”. Para o referido autor, o que
caracteriza a atual revolucdo ndo é a centralidade de conhecimentos e informagfes, mas a
aplicacdo destes conhecimentos e dessa informacdo para geracdo de conhecimentos e dispositivos
de processamento, comunicagédo da informagdo em um ciclo de realimentagédo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso. Os usos das novas tecnologias basearam-se em trés estagios distintos:
automacdo de tarefas, experiéncias de usos e reconfiguracdo de aplicacBes. Nos dois primeiros
estagios o processo baseou-se em aprender usando; ja no terceiro estagio, os usuarios aprendem a
tecnologia fazendo e reconfigurando as redes de aprendizado sob diversos contextos, inclusive
dentro das organizacgdes e € neste contexto que a informacédo se torna o agente de transformacao

organizacional, onde o conhecimento e a inovacao tornam-se diferenciais a estas institui¢oes.

Assim, percebe-se que a informacdo € um fendmeno que influencia as organizacdes
contemporaneas e torna-se imprescindivel seu estudo associado ao contexto organizacional.
Destarte, diante desta perspectiva, nota-se que desenvolvimento de pesquisas na area da Ciéncia
da Informacdo pode convergir para estudos na area da Ciéncia da Administracédo,
consubstanciando-se em ac¢des gerenciais que objetivem lidar com este fendmeno: a informacéo a
luz da Ciéncia da Informacdo e seu uso nas organizagdes, sob o contexto da Ciéncia da

Administracéo, recorrendo a Epistemologia para configuracéo teorica da pesquisa.

! para Manuel Castells, a primeira revolucéo industrial apesar de ndo se basear em ciéncia, apoiava-se em um amplo
uso de informag@es, aplicando e desenvolvendo os conhecimentos preexistentes. A segunda revolucdo industrial,
principalmente depois de 1850, foi caracterizada pelo papel decisivo da ciéncia ao promover a inovacao.
gCASTELLS, M.A. A Era da Informagéo (Volume 1) : A Sociedade em Rede. Sao Paulo, Paz e Terra, 2005)

Op. Cit



1.1- O conhecimento, a ciéncia e as questdes filosoficas: por que Epistemologia?

O conceito de filosofia é abordado como uma tentativa do espirito humano de atingir uma visao
de mundo, mediante a auto-reflexdo sobre suas funcdes valorativas, tedricas e praticas. Para
Hessen (2000) , a teoria do conhecimento é uma disciplina filoséfica e deve-se entender a
esséncia do conceito de filosofia, pois segundo o autor, a palavra “filosofia” provém da lingua
grega e significa amor a sabedoria, ou em outras palavras, aspiracéo ao saber, ao conhecimento; é
a tentativa do espirito humano de atingir uma visdo de mundo, mediante auto-reflexdo sobre suas
funcBes valorativas, tedricas e praticas e ocupa, sem sombra de duvida, um lugar no sistema de
cultura como um todo. De fato, existe uma afinidade entre filosofia e ciéncia, na medida em que

estdo baseadas na mesma funcédo do espirito humano: o pensamento.

O supracitado autor argumenta, ainda, que como reflexdo sobre o comportamento teérico, sobre
aquilo que chamamos de ciéncia, a filosofia é a teoria do conhecimento cientifico, “teoria da
ciéncia”. Esta teoria pode ser decomposta em teoria formal da ciéncia, denominada “logica” e

como doutrina material da ciéncia, denominada “teoria do conhecimento”.?

Destacando também a importancia da filosofia no pensamento humano e na propria concepcao de
ciéncia, Chaui (2004) argumenta que a filosofia existe ha 26 séculos e foi considerada a “rainha
das ciéncias”. Pouco a pouco as Varias ciéncias particulares foram definindo seus objetivos, seus
métodos e seus resultados proprios e se desligaram da grande arvore da filosofia. Cada ciéncia, ao
se desligar, levou consigo os conhecimentos praticos ou aplicados de seu campo de investigacao,
isto &, as artes e as técnicas a ela ligadas. As ultimas ciéncias a aparecer e a se desligar da arvore
da filosofia foram as ciéncias humanas (Psicologia, Sociologia, Antropologia, Historia,

Linguistica, Geografia, Economia, Administracdo, etc...). Outros campos de conhecimento

3 A teoria do conhecimento pode ser definida como a teoria material da ciéncia ou teoria dos principios materiais
mais gerais do conhecimento humano, considerando-se uma referéncia objetiva em relacdo ao objeto; considera-se a
verdade do pensamento na sua relagcdo com os objetos, ou seja, a teoria do pensamento verdadeiro em contraposi¢do
a logica, definida como teoria do pensamento correto.



abriram-se para a filosofia, mas a ideia de uma totalidade de saberes que conteria em si todos 0s

conhecimentos nunca mais reapareceu”.

A autora ainda destaca que a filosofia no século XX sofreu limitagdes em relacdo a esfera de seus
conhecimentos. A filosofia tornou-se uma “teoria do conhecimento” ou uma teoria sobre a
capacidade e a possibilidade humana de conhecer ou uma “teoria das ciéncias” ou
“epistemologia”. Esta ultima representa a andlise critica das ciéncias, tanto as exatas como as
humanas, associando a avaliacdo dos métodos e resultados das ciéncias, assim como as formas e

relagOes entre as mesmas.

Para Mora (2001), os termos epistemologia e gnosiologia significam “teoria do conhecimento” e
sdo frequentemente usados como sinGnimos, embora, mais recentemente, gnosiologia tenha
passado a ser utilizado no sentido geral de teoria do conhecimento enquanto epistemologia tenha
ficado reservada para designar, especificamente, a “teoria do conhecimento cientifico”. Assim, a
reflexdo epistemoldgica sobre um determinado campo cientifico, embora néo tenha, diretamente,
objetivos praticos de resolucdo de problemas imediatos, serve como base para seu crescimento e
para a qualidade dos debates desenvolvidos, permitindo a comunidade de pesquisadores e

profissionais um entendimento mais aprofundado acerca de sua prdpria identidade.

Segundo a visdo de Japiassu e Marcondes (2006, p.88), epistemologia é:

“[...] disciplina que toma as ciéncias como objeto de investiga¢do, tentando reagrupar:
a) a critica do conhecimento cientifico (exame dos principios, das hipéteses e das
conclustes das diferentes ciéncias, tendo em vista determinar seu alcance e seu valor
objetivo);

b) a filosofia das ciéncias (empirismo, racionalismo etc.);

c) a historia das ciéncias.”

Para os supracitados autores, o simples fato de hesitarmos hoje entre duas denominacOes
(epistemologia e filosofia das ciéncias) ja é sintomatico. Segundo 0s paises e 0s usos, o conceito
de “epistemologia” serve para designar, seja uma teoria geral do conhecimento (de natureza

filosofica), seja estudos mais restritos concernentes a génese e a estruturacdo das ciéncias. No

* Merece destaque neste ponto, a aproximagcao das ciéncias da Informagéo e Administracdo como ciéncias sociais,
tracando indicios de interdisciplinaridade.



pensamento anglo-saxao, epistemologia é sindbnimo de teoria do conhecimento (ou gnoseologia),

sendo mais conhecida pelo nome de philosophy of science. ° .

Capurro (2003), como teorico da Ciéncia da Informacdo argumenta que a epistemologia, como
campo da filosofia, dedica-se ao estudo critico dos principios e hipoteses e resultados das ciéncias

ja constituidas, visando identificar seus fundamentos I6gicos, seu valor e seu alcance objetivo.

Para o autor, em relagdo a visdo da epistemologia no limiar do século XXI, entendida como o
estudo dos processos cognitivos (e ndo no sentido classico aristotélico de estudo da natureza do
saber cientifico e de suas estruturas Idgico-racionais: episteme ), adquire ndo s6 um carater social
e pragmatico, mas também se relaciona com a investigacdo empirica de todos 0s processos
cerebrais, ou mais especificamente, como todas a formas de conhecimento dos seres vivos e suas

formas de construcéo de realidades.

Capurro ressalta ainda, a importancia da hermenéutica como teoria filosofica e argumenta que a
separacgdo entre a metodologia das ciéncias humanas (ciéncias do espirito) e as ciéncias naturais,
Esta, em seu cerne, denota a ideia da explicagdo causal dos fendmenos naturais, enquanto que as
ciéncias humanas aspiram compreender ou interpretar os fendmenos especificamente humanos
como a historia, politica, economia, a técnica, a moral, a arte e a religido. Segundo a traducdo, o
termo hermenéutica significa interpretar, mas também anunciar; seria o titulo dos métodos das
ciéncias do espirito que permitiria manter aberto o sentido da verdade histérica, prdpria da acdo e

do pensamento humano.

Conduzindo sua linha de pensamento, Capurro afirma que a hermenéutica, mesmo que
paradoxalmente contraria ao racionalismo critico fundamentado por Popper, compartilha da
mesma fundamentag&o, no que concerne ao carater interpretativo do conhecimento, considerando
a hermenéutica atribuindo maior énfase a relagdo entre conhecimento e agdo ou entre

epistemologia é ética. Enquanto o racionalismo critico enfatiza o conteudo das hipdteses e sua

®Uma 6tima discussao pode ser observada sobre o fenémeno do conhecimento e os problemas nele contidos, quando
discute-se a Teoria do Conhecimento, como uma interpretacdo e explicacdo filos6fica do conhecimento humano,
diferentemente da argumentacdo epistemolégica predominante da Ciéncia da Administracdo, como ciéncia social
aplicada, voltada para a praxis das a¢des gerenciais nas organizacfes em busca de resultados.

7



justificativa, a hermenéutica baseia-se nos contextos condicionantes explicativos do

conhecimento e agdo humanos.

Por outro lado, a fim de se buscar um entendimento satisfatdrio sobre o tema informagéo dentro
da Ciéncia da Administracdo e Teoria das Organizagdes assim como se evitar lacunas existentes
neste conjunto de formulagdes tedrico-empiricas, urge que formas alternativas de revisdo atraves
do estudo epistemologico sejam requeridas no entendimento desta problemaética, principalmente
sob a perspectiva da visao das Ciéncias Sociais. Uma das hipdteses seria conhecer, ndo somente
os Ciéncias Sociais, que contemplam os estudos da Ciéncia da Administracdo (e da Ciéncia da
Informacdo), mas também seus fundamentos, considerando seus principais paradigmas que
referenciam o conhecimento, a acdo humana, 0 ambiente e a organizacao. Sob este viés, Burrell e
Morgan (1979)° desenvolveram um trabalho relevante que abarca a perspectiva do campo de
estudo das Ciéncias Sociais e traz indicios sobre questfes epistemoldgicas com foco no estudo
das organizagoes.

Os autores propuseram sistematizar 0s estudos organizacionais tendo como referéncia os
principais paradigmas que em suas visOes lhe d&o suporte teorico, considerando de quatro
dimensGes independentes — objetividade x subjetividade e regulacdo x mudanca radical , sugerem
um modelo, considerando-se quatro paradigmas; neste modelo sdo classificadas as diferentes
escolas do pensamento socioldgico e da sociologia das organizaces, muito propicio na analise da

ciéncia da administracdo, considerando-se sua base tedrica.

Para os autores citados, as teorias sociais procuram abordar seu objeto de estudo (em nosso foco
a Teoria das Organizagfes) quatro possiveis maneiras, de acordo com as dimensfes acima
explicitadas, que caracterizam quatro paradigmas distintos e, por conseguinte, supdem-se analises
distintas no que concerne a préopria Ciéncia da Administracdo. Corroborando com esta visao, a
propria Ciéncia da Administracdo, como ciéncia social aplicada, possui um referencial teérico
contextualizado, consubstanciando-se nas suas diversas Teorias da Administracdo e abordagens

sobre a organizacéo, estabelecendo sua visdo de mundo e seus objetos.

® BURRELL , G. and MORGAN, G. Sociological Paradigms and Organizational Analysis. London, Heinemann,
1979. O trabalho dos autores sera discutido face a complexidade da Ciéncia da Administracdo na analise de seu
estatuto tedrico-conceitual. Considerando as diversas abordagens do pensamento sobre as organizacdes, tal
abordagem poderé trazer indicios do préprio uso da informacédo nas préprias organizac@es.

8



Assim, o viés epistemoldgico é relevante na propria fundamentacdo de qualquer ciéncia e, por
conseguinte, merece destaque tanto na Ciéncia da Informacdo quanto na Ciéncia da

Administracéo.

Destarte, esta pesquisa serd direcionada, inicialmente, ao enfoque dos paradigmas
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacao e de seu objeto de estudo, a informag&o, e em seguida,
a Ciéncia da Administracdo, seus fundamentos epistemoldgicos, objeto e a abordagem da

informacdo nas organizacoes.

1.2 Os paradigmas das Ciéncias Sociais

Considerando 0 escopo desta pesquisa, torna-se importante a discussdo dos paradigmas das
ciéncias sociais, haja vista a correlacdo entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da
Administracdo. Neste sentido, Burrell e Morgan (1979) propuseram revisar 0s estudos
organizacionais, tendo como referéncia os principais paradigmas que os sustentam. A partir de 4
dimensdes independentes : objetividade x subjetividade, regulacdo x mudanca radical, os autores
estruturam um modelo que representam as diferentes escolas que se relacionam a sociologia das

organizacOes, conforme a figura 1.

Sociologia da Mudanca Radical

Humanismo Radical Estruturalismo Radical

Objetivo

Sociologia Interpretativa Sociologia Funcionalista

Subjetivo

Sociologia da Regulacao

Figura 1 — Duas dimensdes, quatro paradigmas.
Fonte: BURRELL e MORGAN (1979, p.22)

Uma 6tima discussdo sobre o trabalho de Burrell e Morgan (1979), foi desenvolvida por
MEIRELLES (2005), que a partir de agora, podemos referencid-lo para melhor elucidar esta

questao.



Segundo Meirelles (2005), dimensdo objetividade x subjetividade define as possiveis suposi¢oes
sobre a natureza da ciéncia social e considera as perspectivas: ontoldgica, epistemologica,
natureza humana e metodologica. O aspecto ontoldgico refere-se as suposi¢fes sobre a questao
basica do fendbmeno que se investiga, ou seja, a realidade social (ou aspectos dessa realidade,
como as organizagdes). O aspecto ontoldgico considera uma visédo realista, em que os fenémenos
sociais sdo abordados como elementos naturais, materiais, externos as pessoas, independente do
observador. A realidade social € composta de estruturas reais, relativamente duraveis e que
existem anteriormente a0 homem , sendo assim, independentes de sua existéncia. Por outro lado,
ainda sob a perspectiva ontoldgica, encontra-se a visdo nominalista, em que considera a realidade
social como consequéncia da percepc¢ado e cognicdo de sujeitos subjetivos, apresentando um viés
que se baseia na acdo e nos discursos dos individuos. Sob esta visdo, a realidade é constituida

através de processos sociais. N&o existe , neste caso, uma realidade absoluta.

A visdo epistemologica se refere ao conhecimento acerca do objetivo de estudo e considera o
paradoxo entre uma vertente positiva e outra antipositiva ou construtivista. Para suposicdo
positivista, a percep¢do e o conhecimento do mundo podem ser estruturados, transmitidos,
comunicados e adquiridos. Os positivistas abordam as organiza¢gdes como um objeto ou entidade
que existe por si e que pode ser explicada por meio de leis gerais de funcionamento. Por outro
lado, para os antipositivistas, 0 conhecimento é mais subjetivo, espiritual, algo transcendente e se
baseia na vivéncia, ou seja, na experiéncia de natureza essencialmente pessoal (semelhante ao
conceito de software). Neste sentido, a organizacdo é percebida como um artefato socialmente

construido e somente pode ser entendido a partir de convencdes e acordos metodologicos.

Ainda para Meirelles (20005), verifica-se outro aspecto, que se refere as suposi¢es sobre a
natureza humana, ou seja, como sdo vistas a humanidade e suas relagdes com o ambiente. Esta
analise apresenta, paradoxalmente, as abordagens deterministas e as abordagens voluntaristas. Na
visdo determinista, o ser humano apenas reage de forma mecénica as demandas do ambiente e
suas experiéncias sdo o produto das caracteristicas dadas desse ambiente, desconsiderando-se,

neste caso, a intervencdo social. Na visdo voluntarista, ao contrario, 0 homem € o criador do
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ambiente, interfere e age por meio de livre arbitrio. Neste viés, € preconizada a acéo e a pratica

social como formadoras das estruturas e instituicdes, contrariamente ao viés deterministico

Um ultimo aspecto, segundo Meirelles (2005), refere-se as questdes metodoldgicas, que sofrem
implicacOes diretas das trés primeiras dimensdes, ja que esta influencia as maneiras como cada
ser humano busca investigar e obter conhecimento sobre o seu mundo. A abordagem nomotética
vislumbra o mundo social como algo duro, externo e objetivo. Tende a focar as relagdes e
regularidades entre os varios elementos que compdem tal realidade. A preocupacdo principal é
identificar tais elementos e descobrir os meios pelos quais suas relacbes podem ser descritas,
considerando-se inclusive a suposicdo de criacdo de “leis universais”. As suposi¢des
metodoldgicas, neste viés, envolvem conceituacdo e medicdo e sdo estruturadas sobre protocolos
e técnicas sistematicas e de alto rigor cientifico. Em visdo antagonica, a visdo ideografica é
concebida quando o mundo social depende da experiéncia e percepg¢do subjetivas dos individuos.
Nesta visdo, as questdes metodoldgicas poderdo envolver aspectos relacionados a maneira como
os individuos interpretam o mundo no qual se encontram. O que € Unico e particular tem mais
importancia do que o que € geral e universal. Em termos metodoldgicos, a perspectiva
ideogréfica enfatiza a natureza relativa do mundo social e questiona até a existéncia de uma

realidade objetiva.

A Figura 2, a seguir, mostra resumidamente as varias suposicdes sobre a natureza das Ciéncias
Sociais, que formam as abordagens subjetiva e objetiva, conforme Burrell e Morgan (1979). Para
o0s autores, segundo Meirelles (2005), as posicdes extremas dos quatro aspectos descritos estéo
refletidas em duas grandes tradigdes intelectuais que denominaram as ciéncias sociais nos ultimos

duzentos anos.
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Perspectiva Natureza das Ciéncias Sociais Perspectiva

Subjetiva (Questdes) Objetiva

Nominalismo — Ontologia —_ Realismo

Antipositivismo — Epistemologia | ————» Positivismo

Voluntarismo «— Natureza —_— Determinismo
Humana

Ideografica — Metodologia > Nomotética

Figura 2 — SuposicOes sobre a natureza das ciéncias sociais — A dimensao subjetiva-objetiva.
Fonte: BURRELL e MORGAN (1979, p.3.)

A outra dimensdo, proposta por Burrell e Morgan (1979) discutidas por Meirelles (2005),
caracteriza as diversas suposi¢fes sobre a natureza da sociedade. Essa dimensdo, tratada por
alguns autores como ordem Xx conflito, consenso X coer¢do ou estabilidade x mudanca é
denominada como regulacdo x mudanca radical e considera as abordagens que se ocupam em

prover explicacdes da sociedade em termos de sua unidade, coesdo, integracgao.

A sociologia da mudancga radical, ainda para Meirelles (2005) enfoca a privacdo humana, seu
potencial irrealizado e as estruturas sociais que o impedem de plenamente desenvolver-se.
Considera explicagOes para a mudanca e descontinuidade, assim como analisa as explicagdes e
solugdes sobre os conflitos estruturais. Considera as formas de dominacgéo e as contradi¢des que
caracterizam a sociedade moderna. Por outro lado, a sociologia da regulacdo procura mostrar

como 0s seres humanos satisfazem suas necessidades na sociedade.

Destaca-se que, as classificaches discutidas por estes autores tém importancia didatico—
metodologica, e principalmente, procuram representar parcialmente a realidade. Ainda que

procurando origens paradigmaticas das varias abordagens, seu nucleo de pensamento no que se
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refere as classificacdes e taxonomias pertinentes, ainda que nos fornecam analises Gteis, podem

ser vistas como reducionistas’. A figura 3 resume as principais abordagens dos autores.

Natureza da Sociedade

. CONFLITO
PSICANALISE
Humanismo
Radical .
Frend Marxismo
Marx —4— Marv -
Sartre
Natureza Castanieda
Ja SUBJETIVA — OBJETIVA
Ciencia Idealismo alemio —\——————> (influéncias)
ANTROPOLOGIA
FILOSOFIA -
CIENCIAS
NATURAIS
Kani
Hegel
ORDEM

Figura 3- Resumo dos paradigmas, baseado em BURRELL e MORGAN, 1979.2

2- A Ciéncia da Informacéo

Para desenvolvermos nossa discussdo a respeito da informacdo, urge desenvolver uma
abordagem mais detalhada sobre a Ciéncia da Informacdo. Inicialmente, apresenta-se uma
pequena exposicdo sobre seu contexto historico, para melhor posicionar este estudo, ja que a
histéria desta ciéncia estd intimamente ligada ao préprio conhecimento sobre o que € a

informacdo e suas dimensoes.

Na década de 60, conforme destaca Pinheiro (2005), comeca a busca para a fundamentagédo
tedrica da Ciéncia da Informac&o, ou seja, a fase conceitual e de reconhecimento interdisciplinar,

com as primeiras defini¢bes no Georgia Institute of Technology (1961 e 1962) e em 1968 a

" Os autores também consideram a ideia de que o0s quatro paradigmas ndo podem se conciliar ( ideia de
incomensurabilidade).

®Fi gura baseada no Seminario “Metodologia da pesquisa em Gestdo de Negocios”, proferida pelo professor Donaldo
Souza Dias (COPPEAD-UFRJ), na UFF-LATEC em fevereiro de 2007.
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publicacdo do popular artigo de Borko (1968) “Information Science: What is it?”, baseado nos
estudos de Taylor (1966). Neste artigo, para o autor, “a Ciéncia da Informacdo possui carater
interdisciplinar e investiga as propriedades e o comportamento da informacéo, as forgcas que
governam o seu fluxo e a sua utilizacdo, assim como as técnicas, tanto manuais como mecanicas,
de processamento da informagdo para armazenagem, recuperacdo e disseminacdo e usabilidade
Otimas”

Ainda argumenta que, a area é derivada ou relacionada a matematica, logica, tecnologia
computacional, pesquisa operacional, artes graficas, comunicacdes, biblioteconomia, inclusive

administracdo, entre outras.

Ainda na década de 60, conforme argumenta a supracitada autora, um documento de capital
importancia ¢ a coletanea intitulada “Problemas Teoricos da Informatica”, conhecida como FID
435, editada pelo Institute of Scientific Information, VINITI, 6rgdo vinculado a Academia de
Ciéncias na antiga URSS, com destaque para os estudos classicos de Mikhailov e colaboradores
(1969).

Pinheiro considera a fase de 1970 a 1989 como a fase de delimitacdo do terreno epistemoldgico
da Ciéncia da Informacdo, através de principios, metodologias e teorias préprias sobre influéncia
das novas tecnologias. Sdo destacados os estudos de Wersig e Nevelling (1975) sobre a questéo
da ambiguidade informacional e Belkin e Robertson (1976), sobre os usos da informacdo e a
nocdo de estrutura, e ressaltada, ainda, a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo, em
especial com a informatica, ciéncia cognitiva, biblioteconomia e as teorias da informacgéo e

sistemas.

A autora ainda destaca o periodo a partir da década de 90, como a fase da consolidacdo da
denominagdo, principios, métodos e teorias, com aprofundamento da discussdo da
interdisciplinaridade, considerando marcos importantes como a conferéncia de Tampere em 1991,
clarificando as concepces do objeto de pesquisa e o0 escopo da Ciéncia da Informacédo. Trabalhos
importantes podem ser destacados, como o de Saracevic (1992), em que define os problemas,
métodos e solugdes aplicaveis a Ciéncia da Informacdo, enfatizando sua relacdo com o processo

de comunicacdo humana e que tal problematica pode ser apoiada pelas modernas tecnologias da
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informacdo, assim como Pinheiro (1997), em sua tese de doutorado sobre aspectos

epistemoldgicos e interdisciplinares da Ciéncia da Informacé&o.

2.1- Informacdo e Ciéncia da Informacéo.

Na Ciéncia da Informacéo, encontramos varios indicios do uso da informacgéo nas organizagoes e
grupos sociais na construcdo do conhecimento. Para Barreto (1998 p.2), a informacédo pode ser
entendida como “Estruturas simbolicamente significantes com a competéncia a intengdo de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo e sociedade”. Neste sentido, o autor articula o conceito
estrutural (organizacdo de elementos) e aspectos semanticos, considerando o objetivo da
informacdo na construgdo do conhecimento individual ou de um grupo, ou seja, em uma

organizacéo, fato amplamente discutido na Ciéncia da Administracéo.

No que concerne ao escopo do estudo da informacgdo na Ciéncia da Informacdo, para Belkin e
Robertson (1976, p. 198) a “Informagdo ¢ aquilo que ¢ capaz de transformar estruturas”.Dentro
deste conceito,0s autores identificam diversos espectros: “infra-cognitivo” (hereditariedade:
informacdo genética, incerteza: baseada na teoria da informacéo de Shannon e percepcdo: dados
ambientais interagindo com organismos, imagens); ‘“cognitivo-individual” (formacdo de conceito
individual: visdo conceitual individual do mundo; comunicacdo inter-humana: estrutura
semiltica, ou seja, a estrutura da imagem do emissor), “socio-cognitivo” (estruturas socio-
conceituais: relacionado ao conhecimento coletivo) e “meta-cognitivo” (conhecimento

formalizado).

Em fungdo da complexidade e sua abordagem multi-dimensional, a informacdo, por si so, ja
caracteriza um estudo amplo e pormenorizado. Diante deste problema, discute-se a seguir a
questdo da informacdo, sua complexidade e diversidade de abordagens, que merecem destaque na
Ciéncia da Informagé&o.
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2.1.1-O fendmeno da informacéo e sua complexidade conceitual.

Um problema fundador ou um “bom problema” deve assentar sua pertinéncia pelo menos em
uma boa dose de evidéncia. Deve tratar-se de uma questao claramente identificada, muito rica em
consequéncias, razoavelmente fécil de entender, mas dificil de resolver, solucionar ou decifrar,
mas ainda assim, acessivel & investigacdo. O problema da informacéo, o que é informacdo, quais

suas caracteristicas e aspectos € uma poderosa questao.

O trabalho cientifico inclui, por exemplo, o significado das palavras e dos conceitos, se é
circunscrito com precisdo, ou seja, univocamente. No caso da palavra informagéo, seus sentidos
denotativos correntes mostram-se na maior parte restritos, relacionando-se a significados como
tomar ciéncia, tomar ou dar conhecimento. Neste ponto, a perspectiva tedrica tem um papel
relevante, principalmente quando analisamos uma tematica tdo complexa quanto a informacéo.
Einstein, discutindo com Heisenberg argumentou : “Ver ou nédo ver determinada coisa depende

da teoria que utilizamos. E a teoria que decide o que pode ser observado”.’

Considerando a complexidade do termo informacdo, Mcgarry (1999) argumenta que qualquer
que seja o termo utilizado, deixa implicito, que ha uma realidade externa a nos, que é a origem
daquilo que resolvemos chamar “informa¢do” e que existe um “eu” que alega empregar esta
informacdo para varios tipos e formas de conhecimento. O autor destaca que, dentre as variacdes
dos principais atributos da informacéo que as defini¢cGes nos oferecem, a informacao pode ser:

e “guase sindnimo do termo fato”;

e “um reforco do que ja se conhece”;

e “aliberdade de escolha ao selecionar mensagens”;

e “amatéria-prima da qual se extrai o conhecimento”;

e “aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido passivamente”;

e “definida em termos de seus efeitos no receptor”;

e “algo que reduz a incerteza em determinada situagéo”.

% Afirmativa foi descrita em LHARCO, F. Filosofia da Informagc&o. Lisboa, Universidade Catélica Editora, 2003.
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Em outra pesquisa realizada com o objetivo de identificar os diversos significados da palavra
informacdo, Braman (1989) revela que foram encontradas mais de cem defini¢cdes distintas a
respeito do fenbmeno informacdo. Considerando a informacdo e sua condicdo de artefato e
substrato de todas as ciéncias, ndo se permite estabelecer limites claros no que concerne as
definicBes e associagdes epistemoldgicas, fazendo com que diversos autores argumentem sobre

este objeto multifacetado.

Considerando ainda, a abrangéncia do estudo da informacao assim, como seus limites e interfaces
com outras ciéncias, uma abordagem que deve ser ressaltada é de Saracevic (1996) quando

10 e suas manifestacdes no campo de estudo da Ciéncia da

discute o conceito de “relevancia
Informagao, contrastando com a nogao de “incerteza”, amplamente discutida nos estudos sobre o
processo decisorio, esta ultima discutida em varios trabalhos pela Ciéncia da Administracdo e
Teoria da Informacdo. Ressalta-se também outro trabalho de Saracevic (1999), denominado
Information Science, considerando a complexidade do conceito de informacdo, em funcéo de
suas varias conotacGes em diversos campos e conduz para a investigacdo da informacdo sob o
viés das suas manifestacdes, comportamentos e efeitos do fendmeno dentro do espectro de estudo

da prépria Ciéncia da Informacdo.

Desta forma, existem varias outras definicdes e conceitos do termo informacéo descritos pelos
estudiosos da area, em suas diferentes abordagens cognitivistas, econémicas, gerenciais e
politicas, de acordo com as areas relacionadas, seu escopo e contexto, que de certa forma,
dificultam uma definicdo global do termo. Segundo Robredo (2003, p.8) “o uso do termo
informacao em todas essas “provincias” ndo € incorreto, mas sua coeréncia global tornou-se
minima[...] ndo existe até agora uma visdo de como essa aceitacdo super extensa pode ser

contextualizada de forma consistente.” Neste sentido, segundo Freire ( 2006, p.16):

[...] como em qualquer campo cientifico, também na ciéncia da informacdo sera
possivel identificar uma rede conceitual que relaciona os Vvarios construtos de
informacdo entre si e as proprias no¢es sobre o campo cientifico[...]. Nesse sentido,
sejam centenas as defini¢des de informacdo nos varios campos da atividade cientifica,
cada um deles ira defini-la de acordo com o seu interesse especifico, cabendo aos
pesquisadores da Ciéncia da Informacao o desafio maior de determinar a prépria forma.

19 Uma das diferencas de enfoque entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Administracio é o estudo da Relevancia
e Incerteza-Ambiguidade, respectivamente.
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A prdpria busca de um construto de informag&o nos impulsiona e nos mantém, como no
mito do Graal.

Desta forma, percebe-se que a informagdo é um fendmeno complexo, considerando-se as suas
multiplas abordagens de estudo, assim como sua diversidade no que concerne suas interpretacoes
e definicdes. Nao por acaso, o titulo de um capitulo da tese de Pinheiro, publicado posteriormente

como artigo, tem por titulo: Informacao, este obscuro objeto da Ciéncia da Informacao.

2.1.2 - O Fenbmeno da informacao e sua abordagem multi-paradigmatica.

No intuito de entender melhor o objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, foi realizado um
encontro da American Society for Information Science, em 1993, no qual foram discutidas as
distintas abordagens da informacdo. Neste evento foram apresentadas as possibilidades do
entendimento do conceito informacdo, isto é, as diferentes formas pelas quais a informacéo pode
ser compreendida numa perspectiva dentro dos seguintes paradigmas: paradigma do objeto,
através da andlise da natureza das informagdes dos proprios objetos; o paradigma cognitivo, por
meio do estudo de como as pessoas pensam e, entdo, seus padrdes de pensamento; paradigma
comportamental, pela observacdo de como as pessoas interagem com fontes potenciais;
paradigma da comunicacdo, através do estudo comunicativo do uso e da busca da informacdo,

examinando como as pessoas elaboram questdes e criam respostas a estas questdes.

Neste sentido, Capurro (2003), reconhecido pesquisador dos fundamentos filosoficos e
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo, citado em outros tdpicos desta pesquisa, também
desenvolve uma interessante abordagem sobre os paradigmas desta ciéncia, associando seus
principais eixos epistemologicos, amplamente discutidos pelos estudiosos da Ciéncia da
Informacéo. Sua abordagem associa o paradigma fisico (postulando-se que existe um “objeto
fisico”), cognitivo (considerando o ser humano cognoscente) e social (avancando do “eu

cognitivo” para as relagdes sociais inerentes ao fenomeno da informagdo)™.

11 . ) . L . . . .
Este quadro conceitual é associado a varios autores da area e estabelece um alicerce substancial ao entendimento
dos paradigmas da Ciéncia da Informacéo, servindo de base para as discussfes desta pesquisa.
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Em outro artigo, Gonzalez de GAmez (2000) considera que a metodologia da Ciéncia da
Informacdo deve dar conta de seu carater poliepistemoldgico, antes que interdisciplinar ou

multidisciplinar, considerando que a informacéo designa um fenémeno, processo ou construcao

vinculado as diversas camadas ou estratos de realizacdo. Cada um destes estratos requer
diferentes pontos de partida conceituais e metodoldgicos. Argumenta que estes estratos compdem

trés dimens0es, constituindo agdes de informagéo, a saber:

e “Uma dimensdo semantico-discursiva, enquanto a informacdo responde as condicdes
daquilo que informa, estabelecendo relagbes como o um universo pratico-discursivo,
como a linguagem, em seus niveis sintaticos, semanticos e pragmaticos e suas plurais

formas de expressdo”;

e “Uma dimensdo infraestrutural, como os sistemas sociais de inscricdo de significados,
como a imprensa, meios audiovisuais, hardware e software, ou seja, tudo aquilo que deixa
disponivel um valor ou conteldo de informacdo através de sua inscri¢do, tratamento,

armazenagem e transmisséo”;

e “Uma dimensdo metainformacional, considerando os sujeitos e organizacdes que geram e
usam as informag6es em suas préaticas, onde se estabelecem as regras de interpretacdo e de
distribuicdo especificando o contexto em que a informagdo tem sentido”. Neste ultimo
contexto, ¢ onde se agenciam e regulam-se os fluxos informacionais, definindo-se os
critérios, contextos e categorias que controlam as relacdes da informacdo com outras
informacdes e com os dominios de producdo social do conhecimento, envolvendo
conceitos de instituicdo, organizacao e contrato, assim como incorporar as abordagens da
area de gestdo. Percebe-se, neste sentido, a relacdo da informagdo e sua abordagem
multiparadigmatica como articulador das mudancas organizacionais, 0 que conduz a
relevancia do estudo da informacao sob o escopo da Ciéncia da Informacéo e da Ciéncia
da Administracdo.

2.2- Informacao e paradigmas epistemoldgicos da Ciéncia da Informacéo
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Segundo a visdo de CAPURRO (2003), o entendimento da Ciéncia da Informacdo merece uma
reflexdo epistemoldgica que mostre os seus campos de aplicacdo, considerando-se que se veja a
diferenca entre o conceito de informacdo nessa ciéncia, em relacdo ao uso e a definicdo de
informacdo em outras ciéncias, assim como em outros contextos. Esta, condicdo, segundo o
autor, ¢ uma das tarefas mais amplas e complexas de uma futura Ciéncia da Informacéo
unificada, ndo sendo, por assim dizer, meramente reducionista, observando-se as relagOes

analogas entre os diversos conceitos de informacéo e respectivas teorias e campos de aplicacéo.

Conforme foi exposto anteriormente, quando da discussao sobre epistemologia, Capurro aponta
as possibilidades que a Hermenéutica, teoria filosofica desenvolvida por Gadamer, pode oferecer
a Ciéncia da Informacdo. O termo advém do grego hermeneuein, que significa interpretar e
também anunciar, e é mais indicado para determinar o método das ciéncias do espirito,
associadas as Ciéncias Humanas e Sociais (CHS), haja vista que buscam a interpretacdo dos
fendmenos humanos e sociais. De acordo com o autor, as escolas filosoficas do século XX, como
o0 racionalismo critico de Popper e a filosofia analitica de Habermas criticam a hermenéutica,
principalmente pela cisdo dos aspectos metodoldgicos entre as Ciéncias Humanas e Sociais e as
Ciéncias Naturais, que buscam a explicagdo causal para os fenbmenos fisicos; porém, ha certa

concordancia entre estas correntes, em relacdo ao carater interpretativo do conhecimento.

Em relacdo ao conceito de paradigma, para o supracitado autor, a palavra advém do grego
paradeigma (exemplar, mostrar) e déikumi (uma coisa em referéncia para outra), ou seja, um

modelo que nos permite ver uma coisa em analogia a outra.

Capurro argumenta que o éxito ou predominio de um paradigma cientifico sobre o outro,
considerando a posi¢do de Thomas Khun, no que concerne as revolugdes cientificas, esta
condicionado também a fatores sociais e sinérgicos, incluindo eventos fora do mundo cientifico,

cujo efeito multicausal néo é so dificil prever, mas € de dificil analise posterior.

O pensamento do autor preconiza a ideia de trés paradigmas basicos, passando pelo paradigma
fisico, questionado por um paradigma cognitivo individualista e idealista, sendo substituido por
um paradigma pragmatico e social. O autor cita Griffith (1980), em sua definicdo de Ciéncia da

Informacdo que tem como objeto a producdo, selecdo, organizacdo, interpretacéo,
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armazenamento, recuperacao, disseminacéo, transformacéo e uso da informacéo. Esta definigéo
também e bastante semelhante as primeiras defini¢cdes no Georgia Institute of Technology (1961
e 1962) e a do popular artigo de Borko (1968) “Information Science: What is it?”, citadas
anteriormente quando perspectiva historica da Ciéncia da Informacdo. Esta defini¢do inclui a
investigacdo da representacdo da informacdo em ambos, sistemas naturais e artificiais, o uso de
cddigos para a transmissdo eficiente de mensagens e o estudo dos dispositivos de processamento

de informacéo e técnicas como computadores e programacao de sistemas.

Desta forma, percebe-se a forte tendéncia da Ciéncia da Informacgdo em seu carater mesmo que
interdisciplinar, mas tambeém especificamente disciplinar, ou seja, em campos de estudos
especificos. E neste ponto que Capurro (2003) argumenta que se deve transportar a Ciéncia da
Informacdo, em um nivel mais abstrato, com a possibilidade de dar mais autonomia a esta ciéncia
e, para isso, deve-se fazer uma reflexdo epistemoldgica que mostre os campos de aplicagdo de
cima para baixo, ou seja, top down e desde que se veja também a diferenca do conceito de
informacdo nessa ciéncia, em relacdo ao uso e a definicdo de informagéo em outras ciéncias e em
outros contextos. Para o autor, esta € uma das tarefas mais amplas e complexas de uma Ciéncia
da Informacédo unificada, que ndo seja meramente reducionista, mas que veja as relagdes analogas,
equivocas e inequivocas entre os diversos conceitos de informacdo e respectivas teorias e campos

de aplicagéo.

Asseverando a necessidade de analise reflexiva de mais alto nivel sobre a informacédo, Lharco
(2003) desenvolve um trabalho bastante interessante, baseado no estudo de Burrell e Morgan
(1979), no qual argumenta sobre a correlagéo entre as questdes filosoficas e o problema da
informagdo, campo que denomina “Filosofia da Informag¢do”, atentando basicamente para dois
tipos de problemas: o problema ontolégico e o problema epistemoldgico. O primeiro representa o
problema de fundo, que constitui o proprio campo ontologico de reflexdo e analise, ou seja, de
entender o que ¢ a informacdo. O segundo retrata o problema epistemologico, isto é, o dominio
do tipo e das caracteristicas do conhecimento que podemos procurar sobre o fenémeno da
informacdo (que dependerd dos pressupostos ontologicos). Esta questdo pode-nos fazer pensar e

refletir sobre a forma de como procurar conhecimento, qualquer gque seja 0 modo como
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entendamos este tipo de conhecimento, e se € possivel adquirir conhecimento, sem antes

esclarecer precisamente a natureza da informagéo.

Concluindo esta discussdo, o problema e a argumentacdo discutidos podem nos fornecer indicios
para um melhor entendimento dos fendémenos informacionais sob a perspectiva filoséfico-
epistemoldgica. A ponte pode estar na questdo da interpretacdo deste fendbmeno, ou seja, um
fendmeno estudado em diferentes disciplinas, segundo diferentes conceitos, assumindo as mais
variadas formas; é processada (interpretada) de varias maneiras, resultante de uma atitude de

entendimento da informacéo como interpretagdo do mundo em que vivemos.

2.3- Epistemologia da Ciéncia da Informacéo segundo Rafael Capurro

Conduzindo sua linha de discussao, Capurro (2003) indica os principais eixos epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacdo. Aponta, como raizes principais desta ciéncia, naturalmente a
biblioteconomia (transmissdo de mensagens), envolvendo aspectos sociais e culturais proprios do
mundo humano e a outra, a computacdo digital, de carater tecnoldgico, envolvendo o
processamento eletrdnico da informacdo, sendo este de grande impacto na explicacdo do
paradigma fisico, primeiro a ser discutido, seguindo sua discussdo fazendo alusdo aos paradigmas

cognitivo e social. De uma maneira resumida séo parafraseados a seguir:

e O “paradigma fisico”, desenvolvido inicialmente por Shannon e Weaver, considerando a
existéncia de um objeto fisico (mensagem ou sinal), onde um emissor transmite a um
receptor, em que este Ultimo, deve reconhecer univocamente, tal mensagem, atendidas
determinadas condicGes ligadas & auséncia de ruidos e a utilizacdo dos mesmos signos.
Tais modelos excluem o0 sujeito cognoscente, referindo-se a um receptor passivo.
Observa-se, neste caso, apenas 0 conceito sintatico estrutural do conceito de informacéo,

tratando-a como “coisa”.

e O “paradigma cognitivo”, considerando Brookes como seu precursor. Tal conceito baseia-
se na epistemologia e ontologia de Popper, definidos como fisico, consciéncia e registros

intelectuais; este ultimo como informacdo objetiva existente no contexto cognitivo. S&o
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descritos a teoria dos estados cognitivos andmalos, de Belkin; a teoria dos modelos
mentais, de Ingwersen; e as idéias de Vakkari, integrando as estratégias de busca da

informacdo como os estados andmalos.

e O “paradigma social”. Nesta perspectiva a informacdo é um conceito subjetivo, mas ndo
no sentido unicamente individual, incluindo a perspectiva sdcio-cultural do que é ou ndo
informacdo. Diferentes critérios de selecdo e relevancia de informacéo sdo desenvolvidos
sob diferentes comunidades de interpretacdo, como sujeitos cognoscentes sociais,
considerando-se o que é e o que deixa de ser informacéo, sob um contexto sdcio-historico.
Abandona-se, aqui, a busca por uma linguagem ideal para modelar a recuperacédo e uso da
informacdo como aspiram os modelos anteriores. Neste ponto, 0 autor argumenta que
sobretudo a hermenéutica vai propiciar um novo marco epistemoldgico para o paradigma

social.

Aprofundando-se nesta discussdo, CAPURRO (2003) argumenta que informacdo é conhecimento
em acdo ou conhecimento em potencial. Considera que o trabalho informativo representa a
contextualizacdo do conhecimento na pratica, observando-se seu valor segundo a demanda de um
grupo, num determinado contexto social e historico, implicando em critérios de interpretacéo,

tanto para receptores (usuarios) como para produtores e mediadores.

Ainda com relacdo a hermenéutica, o autor reforca sua relacdo paradigmatica na Ciéncia da
Informac&o, postulando a diferenca entre pré-compreensdo, oferta de sentido e sele¢do, tomando
como marco de referéncia ndo a pré-compreensdo do sujeito isolado, mas a de determinada
comunidade, assim como a de um campo especifico de conhecimento ou acdo na qual o usuério
estd implicito ou explicitamente inserido e, neste sentido, o paradigma hermeneutico esta

préximo da semidtica, assim como do construtivismo e da cibernética de segunda ordem.

Apbs a discussdo reflexiva sobre o conceito de paradigma e das discussGes sobre as principais
correntes epistemoldgicas do seculo XX, pode-se analisar mais amiude o trabalho de Capurro
(2003), no que concerne aos paradigmas da Ciéncia da Informacao, conduzindo a fundamentacao

epistemoldgica do referido autor.
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2.3.1 -O Paradigma Fisico

Relaciona-se intimamente com denominada Teoria da Informacdo (ou Teoria Matematica da
Comunicacdo), de Shannon e Weaver, e também a cibernética, de Norbert Wiener. O autor
postula que existe um objeto fisico que um emissor transmite a um receptor, identificado como
signo (signals), que deveriam ser reconhecidos univocamente pelo receptor, sob certas condigdes
ideais. Supondo condicOes ideais, a teoria propde uma férmula na qual se parte do numero de
selecdes (choices) que implica na codificacdo. Este numero de selecGes € descrito pelos autores
como informacgdo. A maior quantidade de selecdes possiveis corresponde maior informagao. Este
principio conduz ao conceito de incerteza (uncertainty)?, utilizado na concepcéo de sistemas

decisorios®,

A visdo de incerteza , como critério conceitual, articula uma nova caracteristica do conceito de
informacdo. Neste sentido, para Shannon (1975, p. 53), “Informagao ¢ uma redugdo da incerteza,
oferecida quando se obtém resposta a uma pergunta”, referindo-se a quantidade de respostas

possiveis que conhecemos, apesar de ndo sabermos qual delas € verdadeira.

Para definirmos informacdo no sentido da Teoria da Informacdo, é necessario conhecer o
tamanho da ignoréancia, isto é, a dimensdo da classe de respostas possiveis. Por exemplo, se a
incerteza referir-se ao resultado de um jogo de dados, com seis resultados possiveis, a informacao

se indicar um namero par, reduz esta incerteza para 3 resultados possiveis. Assim:

[...] A informagdo ou reducdo de incerteza, corresponde & eliminacdo de todas as
alternativas que ndao aconteceram.[...] Quanto maior a probabilidade de ocorréncia de
resposta correta, menor sera sua reducdo de incerteza e vice-versa (EPSTEIN, I. 2003,
p.35).

12 Cf. EPSTEIN, ISAAC Teoria da Informagao. Sio Paulo, Atica, 2003,

'¥ Uma abordagem interessante esta em : CHOO, C.W. Information Management for the Intelligent organization :
The Art of Scanning Environment. NJ: American Society for Information Science and Technology, 2002 e também
em CHOO, C.W. The Knowing Organization. New York: Oxford University Press. 1998. O referido autor
contextualiza a organizagdo a sistemas que utilizam e processam a informagdo como sistemas decisorios (informagao
necessaria a reducdo incerteza, para a tomada de decisdo) e sistemas interpretativos (informagéo necessaria reducéo
da ambigiidade e neste sentido, seu objetivo é interpretar e gerar sentido com a intencdo de geracdo do
conhecimento). Em uma andlise mais apropriada, a questdo das organizacdes como sistemas interpretativos
transcendem o paradigma fisico e integram-se aos paradigmas cognitivo e social, uma vez que as organizacgdes sao
vistas como sistemas sociais onde as informagfes sdo compartilhadas e interpretadas. Nesta pesquisa, o autor sera
estudado em capitulo especifico.
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Desta forma, a incerteza (ou entropia) estd associada, nesta visdo, a uma pergunta e a um
conhecimento que ja se possui sobre a resposta possivel. Acerca desta analise, Pignatari (2003,
p.57), baseando-se nas discuss@es de Norbert Wiener argumenta que:
[...JAssim como a entropia é uma medida de desorganizacdo, a informacdo transmitida
por um conjunto de mensagem € uma medida de organizacdo. De fato é possivel
interpretar a informacdo de uma mensagem essencialmente como negativo de sua
entropia e o logaritmo de sua probabilidade. Isto é, quanto mais provavel é a mensagem,

menor é a informacdo fornecida. Lugares comuns, por exemplo, sdo menos
esclarecedores do que grande poemas.

Pignatari (2003), ainda argumenta que a entropia negativa é sindbnimo de informagao. Esta ideia
indica que informacdo, mesmo que intuitivamente, esta ligada a ideia de surpresa, de inesperado,

de originalidade. Quanto menos previsivel*

Ou mais rara uma mensagem, maior sua informacao,
lembrando que a estrutura, o padrdo, é a informacao mais importante de um sistema. Quanto mais

cresce a capacidade organizativa, maior a capacidade informacional.

Por outro lado, o referido autor argumenta que os padrBes ou regras sintaticas que introduzem a
estrutura do sistema podem também introduzir regras de redundancia na mensagem, a fim de que
sua recepcdo fiqgue melhor amparada, de modo a permitir previsdes de comportamento ou
ocorréncia de sinais, ou seja, neutralizar o ruido, evitando a ambiglidade e garantindo a efetiva
transmissdo da mensagem. A redundancia ndo pode ser entendida simplesmente como maior
frequéncia de ocorréncia de sinais, onde outros fatores devem ser observados. A forma, a ordem e
a propria quantidade em que ocorrem podem contrariar a expectativa inerente ao sistema, indo
contra os padrdes relacionados previstos, podendo constituir informagéo nova, ndo caracterizando

ruido ou evento entrépico.

O conteudo de uma nova mensagem (informacgédo) pode produzir um novo conhecimento, que,
por sua vez, altera o grau de incerteza sobre a pergunta. O conteddo informacional de uma

mensagem é a medida da mudanca do grau de incerteza do receptor. Para Epstein (2003), a

% Neste sentido o autor argumenta a possibilidade de ndo-comunicagdo, ou seja, a imprevisibilidade total ou a
previsibilidade total de sinais, atentando para a questdo do repertério transmitido e da audiéncia do receptor. A
absorcdo da informagdo se faz com base no repertdrio e na dindmica do interpretante (entendendo o repertério como
“memoria” e interpretante como conjunto de “programas” possiveis do receptor da mensagem), considerando-se 0
viés semiotico, mais proximo do paradigma cognitivo.
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informac&o néo é propriedade de uma mensagem, mas do conjunto de mensagens possiveis do

qual provém. Desta forma, pode-se deduzir que:

O contetdo informacional de uma determinada palavra depende da extensdo do
vocabulério do falante (emissor), assim como do receptor.

A incerteza reduzida é, afinal, funcdo da informacéao absorvida e assimilada.

A informacdo é proporcional ao numero de alternativas que elimina; também o é em

relagcdo ao que ndo transmitiu, mas que poderia ter transmitido.

Partindo do entendimento da informag¢ao como “coisa”, condicionando aspectos econdmicos

de seus usos, Braman (1989), indica que informacéo pode ser contextualizada como:

a)

b)

Recurso: aparece na literatura da Ciéncia da Informacdo e aborda a informacdo nas
organizagOes, nas transacdes comerciais e financeiras e na comunicacdo de massa. A
definicdo de informag&o como recurso possibilita a dicotomia do uso da informagéo e de
seus efeitos. Como recurso ou na condicdo de coisa é possivel geri-lo sem a preocupacéao
com seus efeitos. Para a autora, esta concepcdo compreende que 0s atores e meios
envolvidos no processamento da informacdo podem ser vistos isoladamente. Os criadores,
processadores e usuarios de informacdo podem ser compreendidos como entidades
isoladas, sem conexdo no corpo do conhecimento, ou informagdo que flui de forma

organizada, mas fragmentada.

Mercadoria: a respeito deste conceito é necessario também perceber o conceito de
mercadoria como objeto ou servico comercializavel, comprada ou vendida, numa
definicdo classica de economia, considerando-se, neste caso, 0 valor econdémico da
informacdo. Esta perspectiva difere da informagdo como recurso por meio do
complemento que tem de cadeia de produgdo do artigo (mercadoria) informagdo. Os
passos dessa cadeia, baseados principalmente em Machlup (1980) citado pela supracitada
autora sdo: criacdo da informacdo, processamento (cognitivo e ou automatizado atraveés de
algoritmos), armazenamento, transmissdo (transporte), distribuicdo, destruicdo e
recuperacdo. A informacdo como mercadoria agrega valor econdmico enquanto passa
para cada fase da cadeia. No entanto, agregar valor a informacdo, no que concerne a
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economia da informacdo, seria dificil em fungdo de sua intangibilidade, assim como em

relacdo de suas diversas relagdes complexas entre os atores desta cadeia.

Tangenciando este paradigma e em direcdo aos aspectos da cognicdo humana, para Buckland

(1995), o conceito de informacdo baseia-se na compreensdo de que esta s6 se concretiza na

relacdo entre informante e informado, visando a reduzir incertezas e ignorancia. Ele estabelece

uma tipologia que considera trés conceitos de informacao:

a)

b)

“Informacdo como coisa”: denota a informagdo atribuida ao objeto, contida em
documentos, dados, pecas, bytes e outros. Pode também ser considerada como objetos que
tém qualidade de informar, dar conhecimento ou comunicar informacédo. Nessa definicao,

o atributo material da informacao € a centralidade do conceito.

“Informacdo como processo”: a informagdo ¢ compreendida como processo

comunicacional, pois gera mudancas na pessoa informada; ato de informar;

“Informa¢do como conhecimento™: ¢ a informacdo como processo, ou seja, € a partir da
informacdo como processo comunicacional que o receptor compreende e gera
conhecimento, a partir da informagdo comunicada. Dessa maneira, 0 conceito de
informacdo, como conhecimento, caracteriza de forma evidente a natureza da informacao
que, ao cumprir sua finalidade de reduzir incertezas, provoca, ab mesmo tempo, novas

incertezas.

Para 0 supracitado autor, ndo existe informacéo independente. E indispensavel, para a existéncia

da informacdo, o processo comunicacional, que é estabelecido através da relagdo entre

informante e informado e permite o uso do conceito, por abordagens mais pragmaticas, voltadas

para a gestdo do ciclo informacional, na qual a informac&o aparece como coisa e abordagens que

compreendem o fendbmeno informacional como representacdo do conhecimento e, desta forma,

conduzindo sua analise para 0 aspecto cognitivo.
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Vale a pena lembrar algumas colocacGes de Buckland (1995), ao reconhecer as raizes do
paradigma fisico nas atividades cléssicas dos bibliotecarios e documentalistas (informagéo como
coisa), mas observando que o valor informativo ndo é uma coisa, mas um predicado de segunda
ordem, algo que o usuario (sujeito cognoscente) atribui a qualquer coisa, num processo
interpretativo demarcado pelos limites sociais de pré-compreensdo. Assim, a0 mesmo tempo que
é documento (algo tangivel como um livro), a informag&o tem um valor informativo ndo tangivel,

que ndo é uma coisa ou propriedade de uma coisa.

Para Wersig e Nevelling (1975)™, a informacéo pode ser um objeto possivel para a Ciéncia da
Informac&o, considerando que informacao relaciona-se a seis abordagens possiveis, em face a sua
complexidade semantica. Neste sentido, no que concerne ao paradigma fisico, tangenciam

algumas abordagens:

A “Abordagem da Mensagem”, desenvolvida em func¢ao da Teoria Matematica da Comunicacao
ou Teoria da Informacédo; € vista como mensagem e o conteddo da informacdo é mensurado pela
mensagem, como uma série de simbolos; processo fisico. Destaca-se, também, a “Abordagem
Estrutural” (orientada a matéria), na qual as estruturas do mundo que podem ser percebidas s&o
informacdes, independente de sua obtencéo por parte do ser humano, como relagdes entre objetos,
distancias e mudancas de estados fisicos.

Na “Abordagem do Processo” considera que a informagéo pode ser vista como processo, COmo o0
processamento de dados feito pelos seres humanos, ocorrido na mente humana, quando um
problema e um dado atil conjugam-se para a solugdo de um problema ou como um conjunto de

acdes no processo comunicacional, como geracédo, transmissao e armazenamento, entre outros.

Considerando também o0s aspectos dos usuarios e tangenciando a abordagem cognitiva, duas

abordagens, segundo os autores, merecem destaque :

> WERSIG, G. e NEVELLING, U. The Phenomena of Interest of Information Science. The Information Scientist,
Vol. 9, n.4,p.127-140, dez 1975. Para os autores, cada uso e entendimento do termo é justificado, mas a
ambigtidade é um dos maiores problemas relacionados ao seu entendimento. Esta dimensao informacional é tratada
principalmente na Ciéncia da Administragéo.
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e A “Abordagem do Conhecimento” defende que o conhecimento construido como base da
percepcéo da estrutura do mundo é fundamentado na informacdo. Apresenta, neste sentido,
a mesma condicdo polissémica. O conhecimento pode ser atualizado pelo individuo e
serve a um especifico propdsito: informacdo € um dado (recurso) valioso na tomada de
decisdo, onde a informacéo é o conhecimento sendo comunicado. Os autores argumentam
que esta visdo é mais bem aceita quando relacionada a teoria da decis&o, na qual a deciséo
é vista como o processo de construcdo de pontes sobre lacunas entre informacédo e
conhecimento. Esta abordagem, apesar de considerar o usuario da informacéo, ainda a
condiciona a um “recurso” para a tomada de decisdo, propiciando sua analise mais

aderente as condigdes fisicistas.

e A “Abordagem do Processo” considera que a informagdo pode ser vista como processo,
como o processamento de dados feito pelos seres humanos, ocorrido na mente humana,
guando um problema e um dado util conjugam-se para a solucdo de um problema ou
como um conjunto de a¢des no processo comunicacional, como geracdo, transmissdo e
armazenamento entre outros. Apesar de considerar a informacgdo e sua utilizagdo no
processamento de dados feito por seres humanos, sua caracteristica “objetificada” e

“processual” condiciona forte aderéncia ao paradigma fisico.

2.3.2-0O Paradigma Cognitivo

Apesar da Teoria da Informag&o representar o paradigma fisico, desvinculando o suporte fisico e
material do documento, Capurro (2003) ressalta o trabalho pioneiro de Paul Otlet e Henri
Lafontaine, (em especial a FID) sobre a proposta da recuperagcdo do contetdo informacional a

partir dos suportes fisicos.

A ponte desta distingdo pode ser vista pelo trabalho de Popper (1985), quando referencia-se aos
seus trés mundos : o primeiro, o fisico; o segundo mundo, o da consciéncia e dos estados
psiquicos; e o terceiro , 0 mundo do conhecimento objetivo, ou seja, dos objetos inteligiveis ou
do conhecimento sem seu sujeito cognoscente. Capurro aponta a influéncia de Popper nos
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trabalhos de Brookes (1977,1980)°, ao subjetivar este modelo cujos contetidos intelectuais
formam uma espécie de rede que existe somente nos espacos cognitivos ou mentais e chama tais
conteudos de “informagdo objetiva”.

Tal paradigma foi discutido por varios autores, dentre os quais podemos destacar Belkin (1980),
quando afirma que a busca da informacdo surge de uma necessidade a partir de um estado
cognitivo anémalo, cujo conhecimento para resolugdo de um problema por parte do usuério ndo é
suficiente (teoria dos estados andmalos do conhecimento - ASK). Esta ideia é semelhante a de
Wersig (1979), quando pensa a resolucéo de um problema iniciado de uma situacéo problematica
e do proprio Belkin (1984), em obra posterior, quando articula os modelos cognitivos e a

transferéncia de informacao.

Outros estudos como os encontrados na obra de Wersig e Nevelling (1975), também estdo
condicionados ao aspecto cognitivo. Neste sentido, apontam a “abordagem do significado”
(caracteristica da mensagem), contrapondo-se a abordagem baseada na “mensagem”, que aceita o
significado da mensagem como informacdo. Os autores asseveram que 0 seu significado é tdo
ambiguo quanto a propria informacdo, mas talvez este conceito possa ser mais bem entendido
pelos linguisticos. Essas pesquisas destacam também a “Abordagem do Efeito” (orientada ao
receptor), relativa a informacdo como resultado de um processo inespecifico (transmisséo,
selecdo, organizaco, analise, etc..), cuja informacdo muda o nosso estado de conhecimento’.
Nesta abordagem, a informacdo € enfocada como reducdo da incerteza para o receptor da

mensagem.

Conduzindo para uma visao também mais voltada ao usuario e seus aspectos cognitivos, Braman
(1989) argumenta que a informagao pode ser contextualizada como “percepcao de padrao”. Nesta
referéncia, amplia-se o conceito de informacdo, pois considera-se seu contexto. A informacéo,

nesta perspectiva, € dependente do ambiente, em causa, e produz efeitos. Encontram-se

1 BROOKES, B.C The Developing cognitive view in Information Science. In: International Workshop on Cogpnitive
Viewpoint, CC-77, 195-203, 1977. e BROOKES, B.C. The Foundations of Information Science: Part I:
Philosophical Aspects. In: Journal of Information Science, 125-133, 1980.

7 Uma abordagem interessante pode ser vista no trabalho de BELKIN, N.J. e ROBERTSON, S.E . Information
Science and the Phenomenom of Information, Journal of the American Society of Information Science, July-August,
1976. Os autores argumentam sobre a condicdo da informacdo de alterar estruturas cognitivas na relagéo entre
emissor e receptor no processo comunicacional.
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definicBes desde as mais simples, associadas a redugdo de incerteza e baseadas na Teoria
Matematica da Comunicacdo, de Shannon e Weaver, a definicbes com maior grau de
complexidade da informacdo, como na semiotica, sendo esta categoria dependente da percepcéao

do usuario, dai o padrdo poder ser perfeitamente ser alterado.

2.3.3- O Paradigma Social

Capurro (2003) argumenta que o paradigma cognitivo considerava o sujeito cogonoscente isento
dos condicionantes sociais e materiais do existir humano, relegando 0s processos sociais de
producdo, distribuicdo, intercambio e consumo de informacdo. Neste sentido, o paradigma social
avanca para fora do “eu cognitivo”, numa articulagdo com o mundo e as relagdes sociais
contextualizadas. O autor critica a abordagem cognitiva, quando afirma que a informacéo nédo é
algo que comunica duas capsulas cognitivas com base em um sistema tecnoldgico, visto que todo
o sistema de informacao esta destinado a sustentar a producdo, coleta, organizacdo, interpretacéo,
armazenamento, recuperacgdo, disseminacao, transformacéo e uso de conhecimentos e deveria ser
concebido no marco de um grupo social concreto e para areas determinadas; assim, sO se tem
sentido falar de um conhecimento como informativo em relagdo a um pressuposto conhecido e
compartilhado com outros, para 0s quais a informacdo pode ter o carater de ser nova e relevante,

num grupo ou no individuo.

Uma visdo bastante interessante esta relacionada a concepcao de sistemas de informacéo, muito
discutida no campo da Ciéncia da Administracdo. Afirma o supracitado autor que a avaliacdo de
um sistema de informacdo ndo esti baseada meramente no matching de um dado (entrada) com
outro dado previamente registrado, mas que este dado registrado é concebido como uma oferta
frente a qual o usuario desempenha um papel eminentemente ativo. Tal atividade procede néo so6
de sua consciéncia ou de seus modelos mentais, mas de seus conhecimentos e interesses prévios a

busca e estdo de inicio entrelacados nas redes social e pragmatica que 0s sustentam.

Braman (1989) também articula a visao da informagao como “forca constitutiva da sociedade”.

Sob este viés, a informagdo € contextualizada, podendo criar e alterar estruturas sociais,
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constituindo-se nos preceitos de uma politica de informacdo. Nesta abordagem, em suma, a
informac&o é um elemento constitutivo da sociedade e fonte importante na tomada de deciséo de
interesse coletivo. Associa-se a estrutura social em qualquer grau de articulacdo, considerando a

disseminacéo da informacdo, seus fluxos e usos na acao coletiva.

2.3.3.1-  Analise de dominio

Capurro e Hjorland (2003 a), também associam o Paradigma Social a “visdo de analise do
dominio”, relacionada a Hermenéutica e a Semidtica j& mencionadas, demonstrando assim, a
complexidade desta abordagem. Uma explicitacdo clara desta visdo é discutida através de um
exemplo, onde diferentes pessoas com diferentes backgrouds e perfis podem interpretar de
diversas maneiras o achado de uma rocha tanto para um gedlogo quanto para um arquedlogo.
Segundo o autor, esta visdo € influenciada implicitamente pela epistemologia e filosofia da
linguagem de Wittgeinstein, embora a Hermenéutica como paradigma de Ciéncia da Informacao
postule justamente a diferenca entre a pré-compreencdo, oferta de sentido e sele¢do, tomando
como marco de referéncia ndo a pré-compreensao de um sujeito ou usuario isolado, mas de uma
comunidade, assim como a de um campo especifico de conhecimento e/ ou a¢do no qual o

usuario esta implicita ou explicitamente inserido®®.

A andlise de dominio da Ciéncia da Informacdo vem sendo discutida sobretudo por Hjorland
(2002), teorico que apresenta onze abordagens do estudo em questdo. Nesta linha de pensamento
podemos destacar os ‘“estudos empiricos dos usuarios”, congregando pesquisas sobre
comportamento dos usuarios, comportamento na busca da informacdo, entre outros, amplamente
discutidos no Annual Review of Information Science and Thecnology - ARSIT e em encontros
como o International Conference on Research in Information Needs, Seeking and Use in
Different Contexts. Para Hjorland, a tradicdo dominante entre Ciéncia da Informacéao e ciéncias
do comportamento e cognitivas tem negado aspectos culturais, criando visGes generalizadas sobre

0s usudrios, tratados de maneira generalizada, independente de seus objetivos, crencas e

18 Esta pode ser a discussdo e um grande diferencial entre a Ciéncia d Informac&o e a Ciéncia da Administracéo. Os
construtos tedricos daquela sdo bastante diferenciados do contexto do uso da informacéo preconizado pelos gestores
e tedricos da administracdo.
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significados pessoais. O autor argumenta que saber qual informagdo é necessaria para resolver
um determinado problema ndo é primariamente uma questéo psicologica, mas também teorica e
filoséfica. Implica em dizer que o usuario ndo sabe as vezes qual documento ou informacédo a

pesquisar e quando acha a informacéo necessitada, pode ser incapaz de reconhecé-la.

Uma abordagem interessante na anélise de dominio sdo os “Estudos Epistemoldgicos e Criticos”.
Segundo Hjorland (2002), paradigmas e abordagens sd@o normalmente usados como sinénimos.O
importante € ressaltar que em cada campo do conhecimento e especialidade nas Ciéncias Sociais,

diferentes paradigmas, escolas ou abordagens podem ser identificados.

Para o supracitado autor, “epistemologia” ¢é o estudo filos6fico do conhecimento e
“epistemologias” sdo teorias ou abordagens para o conhecimento e nao se limitam somente a
filosofia e podem ser vistas como a generalizacdo e interpretacdo da experiéncia cientifica.
Estudos epistemoldgicos examinam as crencas implicitas e explicitas por tras das tradi¢cGes da
pesquisa. Tais crencas estdo normalmente associadas a aspectos ontoldgicos a respeito do objeto
de estudo (neste caso, a informacao), representando a analise de abordagens e paradigmas em um
campo de pesquisa, conduzindo, assim, a uma descri¢do de alto nivel no que concerne ao aspecto
tedrico em questdo.O autor ainda ressalta esta questdo quando afirma que todos os aspectos de

um estudo serdo superficiais se os aspectos epistemoldgicos forem suprimidos.

Desta forma, o Paradigma Social, considerando a Analise de Dominio, articula-se com o enfoque

epistemoldgico discutido como vies desta pesquisa, conferindo-lhe sustentacao tedrica.

Por outro lado, observa-se que as questdes semanticas permeiam as questbes epistemoldgicas,

haja vista as questdes interpretativas e crengas acerca do conhecimento, abordadas a seguir.

2.3.3.2 A Semidtica.

Para Capurro (2003), a semi0tica esta associada também ao paradigma social. Neste sentido, faz
uma interessante alusdo ao trabalho de Popper, citado em item anterior, quando associa ao seu

mundo 3 (conteldos intelectuais) o conceito de sinal na semidtica tradicional de Charles S. Peirce.
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Para Epstein (2003, p.24), “A informagao de um sinal ou de uma mensagem nos limites de Teoria
da Informagdo nao ¢ seu significado, mas o sinal que informa sua propria presencga”. Sob o ponto
de vista semiotico, esta questdo € vista como algo dependente do juizo interpretativo, valorativo e
subjetivo, considerando seu contelido semantico e suas consequéncias ao receptor da informacao
e é, desta forma, um ponto de vista mais préximo da interpretacdo e uso da informagdo humana,
do que a Teoria da Informacdo, que pretende ocupar-se com dados objetivos (sinais) transcritos
guantitativamente, ou seja, quanto e ndo o qué.

Em uma discussé@o sobre os aspectos seméanticos da informacdo, Coelho Netto (2003), fazendo
alusdo a Charles S. Peirce, argumenta que signo é tudo aquilo que representa outra coisa ou seja,
é algo que estd no lugar de outra coisa. Continuando sua analise, Coelho Netto (2003, p.20)
indica o conceito de significante como “parte material do signo” e significado o “conceito
veiculado por esta parte material, seu conteudo, a imagem mental por ela fornecida”. Além disso,
argumenta que “deve-se observar que ndo ha signo sem significante e significado do mesmo
modo que uma moeda, ndo pode deixar de ter cara ou coroa”. Outro aspecto importante, nesta

analise, é o conceito de significacdo que ndo deve ser confundido com significado. Para o autor:

Significado é o conceito ou imagem mental que vem na esteira de um significante e
significacdo é a efetiva unido entre um certo significado e um certo significante. Se
preferir, pode-se dizer que a questdo do significado esta sob o dominio da lingua, € a da
significacdo no da fala. Em outras palavras a significacdo de um signo é uma questao
individual, localizada no tempo e no espaco, enquanto o significado depende apenas do
sistema e, sob este aspecto, esta antes e acima do ato individual. [...] O fato de ndo
conhecer o significado desse signo ndo implica, naturalmente a inexisténcia deste

significado: ele esta no dicionario, devidamente transcrito. COELHO NETTO
(2003, p.23)

Vale a pena ressaltar que a Teoria da Informagdo, constantemente referenciada na Ciéncia da
Informagao, articula apenas aspectos estruturais acerca dos “sinais” na transmissao da informacao,

nédo conferindo qualquer sentido semantico.

2.3.3.3- A Pragmatica e a A¢do de Informacao

Deve-se ressaltar que a visdo do paradigma social expande o horizonte do contexto da

informacdo, considerando as comunidades discursivas caracterizando, neste aspecto, a questéo da
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acdo e do discurso na pratica e agbes de informacdo. Neste sentido Marcondes (2000) faz uma
colocacdo bastante elucidativa quando discute a questdo do “pragmatismo” como corrente
filoséfica, destacando trabalhos do ja citado Charles Peirce (Semidtica, teoria do conhecimento e
filosofia da ciéncia; nesta Ultima enfatiza a questdo da pratica e dos resultados) em paralelo com a
“pragmatica”, no sentido da linguagem em uso, ou seja, a relacdo da linguagem com 0s seus

falantes.

A visdo da acdo de informacdo na Ciéncia da Informacdo foi discutida, entre outros autores,
notadamente também por Wersig e Windel (1985), o primeiro j& bastante citado. Os autores
desenvolvem uma interessante discussdo sobre agdes de informacdo, considerando-a como um
fendmeno social, humano-dependente, dinamicamente constituido através de acdes direcionadas
por problemas.

Os autores discutem a probleméatica das necessidades de informacdo, considerando trés

componentes estruturais :

e “abordagem individual”: toda situacdo e acdo de processos de informacdo tém de ser
reduzidas aos atores individuais, seus motivos, valores e fatores psicoldgicos individuais ;

e “abordagem coletiva”: nos processos informacionais, os atores ndo sdo somente
individuos, mas sdo vistos como representantes de um grupo social que influencia a
performance individual; a informacdo é um processo de mediacdo do ponto de vista dos
produtores de conhecimento sob o ponto de vista coletivo, ou seja, a informacdo é um
processo que acontece em sentido coletivo; e

e “abordagem do processo”: a dindmica da informacdo € um processo, considerando
fatores estruturais do processo informacional e o comportamento dos individuos

envolvidos.

2.4 — Abordagem das perspectivas da Ciéncia da Informacéo segundo Saracevic

A informacdo, como objeto da Ciéncia da Informacao, merece ainda muita atencéo por parte dos
pesquisadores da area. Sua condi¢do de artefato e substrato de todas as ciéncias traz dificuldade

ao estabelecimento de limites claros no que concerne as definicdes e associacles
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epistemoldgicas, fazendo com que diversos tedricos argumentem sobre este objeto multifacetado.
Vale ressaltar, aqui, o trabalho de Saracevic (1999) denominado Information Science, ja
comentado anteriormente. Este autor reconhece a complexidade do tema, em funcdo de suas
varias conotacdes em diversos campos e conduz para a investigacao da informacéo sob o viés das

suas manifestacOes, comportamentos e efeitos do fendmeno sob trés perspectivas.

Em uma perspectiva chamada de “restrita”, Saracevic enfoca a informagéo em termos de sinais,
mensagens para decisbes, envolvendo pouco ou nenhum processo cognitivo, podendo ser
expresso em algoritmos e probabilidades. A informacdo é tratada como propriedade da
mensagem, que pode ser estimado por probabilidades. Exemplos podem ser identificados como a
informacdo em termos de incerteza, na Teoria Informacdo ou informacao relacionada a tomada
de decisdo, equilibrio do mercado na Teoria da Incerteza e informacdo econdmica. O valor da
informacdo € calculado como a diferenca entre a expectativa de utilidade da decisdo feita sem a
informacdo e a expectativa de utilidade da melhor possibilidade de escolha na decisdo, tomada
depois de receber e analisar a informacdo. Um namero consideravel de aplicacdes pragmaticas

segue esta vertente, como as aplicagcbes computacionais.

Na segunda perspectiva, denominada “ampla”, a informagdo envolve o processamento cognitivo
e 0 entendimento; resulta da interacdo de duas estruturas cognitivas, a mente e o0 texto.
Informacdo é aquela que afeta e muda o estado da mente e estd relacionada aos servigos de
informacdo estruturados via midias, como textos, documentos e registros. Saracevic argumenta

sobre o trabalho de Tague-Sutcliff (1995, pp.11-12) a respeito desta discusséo:

“Informacdo € um intangivel que depende da concepgdo e entendimento dos seres
humanos. Registros contém palavras ou figuras (tangiveis), mas contém informacéao
relativa a um usuario.... Informag&o é associada com a transacgéo entre o texto e o leitor,
entre o registro e o usuério.”

Na terceira perspectiva, denominada a “maior” ou a “mais ampla”, a informacao ¢ tratada em um
contexto. A Informacdo ndo envolve apenas mensagem (primeira abordagem), que €
cognitivamente processada (segunda abordagem), mas também situa-se hum contexto: situagéo,
tarefa ou problema. Usar a informacdo que foi cognitivamente processada para uma determinada

tarefa € um exemplo.
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Neste caso, pode envolver motivagdo e intengdo, considerando o contexto sociocultural e o
problema a resolver. Segundo o autor, esta deve ser a abordagem da Ciéncia da Informacdo,
considerando o papel social e cognitivo, inclusive por trabalhos anteriormente indicados como 0s
estudos de Wersig e Nevelling (1975) sobre a questdo da ambiglidade informacional, e de Belkin
e Robertson (1976).

No que se refere a estrutura e os aspectos epistemoldgicos da Ciéncia da Informagdo, Saracevic
(1999), discute sobre as ciéncias e suas “subdiciplinas”, areas ou abordagens como em qualquer
ciéncia. Essencialmente discute o trabalho de White e McCain (1998), que visualiza a Ciéncia da

Informacéo sob duas abordagens principais.

5519

A primeira denominada “Analise da Informacdo” ou “Cluster Dominante”™, ou simplesmente

(13

“Basico”, onde existem varios trabalhos abordando “ estudo analitico de literaturas; suas
estruturas; estudos sobre textos e conteudos; comunicacdo em varias populagdes, inclusive
comunicacdo cientifica; contexto social da informacdo; usos da informacdo; busca e
comportamento da informac&o, assim como varias teorias da informacao e tdpicos relacionados.
Esta abordagem discute o estudo das manifestacdes fundamentais e o comportamento do

fendmeno e objetos da Ciéncia da Informacéo.

A segunda denominada “Aplicada” ou “Cluster Recupera¢do da Informagdo”, onde existem
varios trabalhos sobre teoria de recuperacdo da informacdo; algoritmos de recuperacdo da
informacdo; sistemas e praticas na recuperacdo da informacdo, interacdo homem-computador,
estudos sobre usuarios, sistemas de bibliotecas, OPAC’s (On Line Public Access Catalog) e
topicos relativos. Esta abordagem lida com uma grande variedade de implementagdes, tanto em
niveis praticos e teoricos, considerando implementacdo, comportamento e efeitos das interfaces

entre literaturas e pessoas, incluindo todos os tipos de aspectos de recuperacao.

Considerando ainda o objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, notadamente com 0s avangos
nos estudos de recuperacdo da informacdo (Information Retrieval-IR), Saracevic (1999) discute
sobre a “relevancia” da informagao, que, segundo o autor, tornou-se a nogao chave da Ciéncia da

Informacéo.

9 Do original Information Analysis e Domain Cluster. Preferi ndo traduzir a palavra Cluster, indicando
tradicionalmente na literatura cientifica, principalmente na Estatistica, como agrupamento ou grupo.
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Para o referido autor, relevancia significa ter significado relevante sobre um problema a resolver.
No contexto da Ciéncia da Informacdo, € um atributo ou critério que reflete a efetividade na
transferéncia da informacéo entre usuarios (pessoas) e os sistemas de recuperacdo da informacéo
(Information Retrieval Systems- IRS) envolvendo comunicacdo e baseados na validagdo pelos
usuarios ou pessoas. A relevancia como critério, assim como os julgamentos humanos em relacdo
aos elementos recuperados como instrumentos de mensuracdo, as medidas de precisdo séo
amplamente utilizadas na avaliacdo dos sistemas de recuperacdo da informacéo. Para Saracevic
(1999), a forca desta relacdo baseia-se nos usuarios como juizes da efetividade e desempenho da
recuperacdo; a fraqueza também baseia-se nos mesmos principios, ou seja, envolve julgamento

humanao, subjetividade e variabilidade de conceitos pessoais.

Relevancia significa uma “relagdo”. Saracevic (1999) afirma que na Ciéncia da Informacdo ha

um consenso a respeito dos diferentes tipos de relevancia;

e “Relevancia Algoritmica” ou “Sistémica”: relagdo entre formulagdo da pesquisa/busca e
0s objetos de informacdo (textos) em um arquivo de um sistema como recuperado ou
como ndo recuperado, por um determinado procedimento ou algoritmo. Efetividade

comparativa ao inferir relevancia é o critério da Relevancia Algoritmica.

e “Relevancia Topica” ou “Relevancia do Assunto”: relagdo entre o assunto ou tdpico
expresso em uma formulacao de pesquisa/busca e 0 assunto ou topico coberto pelos textos
recuperados, ou, de maneira mais abrangente, pelos textos no sistema de arquivos. “A

respeito de” € o critério que é inferido neste tipo de relevancia.

e “Relevancia Cognitiva” ou “Pertinéncia”: relacdo entre o estado de conhecimento e a
necessidade de informacdo entre 0 usuério e textos recuperados, ou em um arquivo de
sistema. Correspondéncia cognitiva, relacionada a aspectos informativos ou instrutivos,

novidade, qualidade da informac&o sdo os critérios inferidos neste tipo de relevancia.

e “Relevancia Situacional” ou “Utilidade”: relacdo entre a situacdo, tarefa ou problema a
ser resolvido e os textos recuperados por um sistema ou em um arquivo de sistema.
Utilidade ou vantagem na tomada de decisdo, conveniéncia da informacéo na resolucéo de

um problema e reducéo de incerteza séo os critérios inferidos neste tipo de relevancia.
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e “Relevancia Motivacional” ou “Afetiva”: relacdo entre a intencédo, objetivos e motivacoes
de um usuério e textos recuperados por um sistema ou em um arquivo de sistema.
Satisfacdo, sucesso e realizacdo sdo os critérios que podem ser inferidos neste tipo de

relevancia.

2.5 - Os Paradigmas da Informagéo segundo Fernando Lharco

Para Lharco (2003), o fendmeno da informacdo vem ganhando relevancia crescente na sociedade
contemporanea, a medida gue as novas tecnologias penetram horizontalmente nos mais variados
dominios da experiéncia humana. Trata-se de questionar a informacdo a respeito dos dois
principais ramos da filosofia: o que € ser (ontologia), o que € conhecer (epistemologia).
Articulando a perspectiva tedrica a perspectiva filos6fica, com o objetivo de analisar-se o
fendmeno da informacdo, foi proposta uma metodologia por Burrell e Morgan (1979), sob o
nome de “enquadramento de paradigmas”, j& discutida anteriormente. Estes dois autores, para o
entendimento da atividade humana, articulam dois critérios: a natureza da sociedade, identificada
como posicdo ontoldgica (estudo da natureza do ser ou sobre a natureza do que €) e a natureza
subjetiva ou objetiva do conhecimento, a posicdo epistemoldgica (estudo da natureza do

conhecer), desenvolvendo quatro dimens@es da informagéo, conforme figura 4.

No que diz respeito a Epistemologia, encontramos no extremo esquerdo as posicdes que
defendem, de uma forma radical, a natureza eminentemente subjetiva, localizada e centrada no
individuo do conhecimento; nesta situacdo, ndo se pode argumentar se existe ou ndo mundo fora
deste quadrante. No extremo oposto do eixo epistemologico encontramos as posi¢des objetivistas
puras, as quais assumem existir um mundo externo e objetivo, igual para todos e que, por isso,

podemos medir, quantificar e analisar, independente de qualquer experiéncia subjetiva.
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ONTOLOGICA

Mudanca Subjetiva Objetiva

(Heraclito) Natureza do Conhecimento

Natureza da | HUMANISTA ESTRUTURALISTA

Sociedade (Informacéo como | (Informag&o como poder)

(Mundo) Emancipacdo)

Estabilidade INTERPRETATIVISTA FUNCIONALISTA

(Parménides) (Informacéo como Significado) | (Informacdo como Objeto)
EPISTEMOLOGICA

Figura 4- Paradigmas da Informacéo, segundo Lharco (2003, p.47) baseado em Burrell e Morgan
(1979).

Em relagdo ao eixo ontoldgico, ha variacdo de acordo com as duas posi¢des opostas e fundadoras
da filosofia ocidental: da tese de Heraclito, na qual tudo estava sempre em mudanca, a tese de
Parménides, na qual a mudanca € impossivel, tudo permanecendo como é. Nestes quadrantes, a
sociedade pode revestir-se de uma dinamica ou sociologia de regulacdo, estabilidade ou
permanéncia ou, em alternativa, consolidar a sociologia da mudanca, ruptura ou instabilidade. No
cruzamento destas dimensdes formam-se quatro perspectivas distintas sobre a natureza e a agéo
do homem no mundo (ontol6gico) e sobre seu estudo (epistemolégico, conhecimento).Lharco

(2003) discute as quatro perspectivas articuladas as dimensdes do fenémeno da informacéo.

Do ponto de vista “Interpretativista”, a informacdo é o proprio significado; significado para o
sujeito que experimenta a agdo de ser, estar, ficar informado. Nesta perspectiva a informagédo é
um fendbmeno interpretativo, dependente do sujeito, considerando experiéncia, historicidade,
pressupostos, contextos e envolvimentos nos quais o individuo se informa ou é informado,

partilhando grande afinidade com a perspectiva Hermenéutica. As posigdes “Interpretativistas” e
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“Humanistas”, no sentido epistemoldgico, partilham da nocao da “informagdo como significado”,
concebendo a informagédo como fendmeno situado no tempo e no espaco dependente do contexto,
mas divergem quanto aos pressupostos ontologicos, onde a abordagem “Interpretativista”
pressupde estabilidade do que existe, das coisas, das relacdes e significados, e a “Humanista”

assume que a natureza das coisas € o conflito, ambigiidade, a oposicao estrutural, a contradicao.

Do ponto de vista “Humanista”, a informagao como significado, torna-se uma forma de afirmar,
de fazer valer a nossa posicao, a nossa interpretacdo, os significados que nos sdo mais Uteis, mais
6bvios ou mais evidentes; informacdo para acesso a informacdo, a partilha, a disseminacdo da
informacdo equivale a forma de afirmar nossa autonomia e emancipacdo. No paradigma
“Humanista”, a informagdo emerge no ambito da “agd0 comunicativa”. Neste contexto, o
individuo tem que escolher entre diversas possibilidades, significados, sentidos ou interpretacdes,
argumentando, questionando e tentando mostrar ao grupo ou a comunidade em que estéa inserido,
0 tipo de comportamento, de posi¢es ou pontos de vistas de interpretagdes que ele considera
mais apropriados, mais corretos.

Nos paradigmas “Estruturalista” e “Funcionalista”, a informagdo ¢ “objetificada”, isto ¢&,
entendida como um objeto claro, preciso e definido, porém diferem no que diz respeito a natureza
do mundo e da sociedade. O paradigma ‘“Funcionalista” partilha com o paradigma
“Interpretativista” a nocdo de base de estabilidade das coisas, os fendmenos, as condicdes
naturais. J& o paradigma “Estruturalista” partilha com o “Humanista” os pressupostos sobre a

natureza conflituosa, competitiva e de mudanca do mundo e da sociedade humana.

Do ponto de vista das posi¢Oes “Estruturalistas” (como, por exemplo, o Marxismo classico), a
informacdo além de ser entendida como um objeto, é sobretudo considerada como fonte de poder.
A informagdo é algo de objetivo, identificavel pelos dois lados dos conflitos, e o seu dominio e
acesso tém uma relagéo direta com a possibilidade de exercer e aumentar poder. A questao que se
coloca € como cada grupo pode se informar para manter ou melhorar sua posic¢do de poder ou, até
mesmo, como podem os excluidos e explorados alterar esta situa¢do. Por outro lado, como podem
os dominantes obter e controlar a informacdo que lhes permita manter ou fortalecer sua posicédo

de dominio? Este paradigma entende a informacdo como um fenémeno de ambito de relagdes
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substantivas entre as pessoas e entre grupos. Sob esta perspectiva, em qualquer contexto que surja
a atividade social do homem a informacdo é um fendmeno entendido no ambito do conflito

estrutural ente os que dominam e 0s que sdo dominados.

Por fim, o paradigma “Funcionalista” abarca grande parte da investigagdo académica e cientifica
sobre a qual se alicer¢cam as sociedades contemporéaneas e 0 desenvolvimento das ciéncias, bem
como atividades empresariais e funcionamento dos estados e dos mercados. Esta posi¢do nasceu
com Descartes (penso, logo existo) no modelo sujeito-objeto e, mais tarde, no seu
desenvolvimento e detalhe pelo método cientifico, grandemente utilizado na sociedade cientifica
contemporanea. Este paradigma pressupfe a natureza objetiva do mundo e sociedades,
consubstanciando uma légica de estabilidade e regularidade de relagbes, comportamentos e
padrdes, os quais podem, por isso, ser detalhados e conhecidos mediante aplicacdo de método
cientifico.O foco dos estudos, neste paradigma, é a representacdo da realidade, do mundo exterior
e objetivo, através da construgdo de modelos e relacdes de causa-efeito.

A Teoria da Informacdo de Shannon e Weaver, apesar de ser um trabalho essencialmente sobre
comunicagdo de dados e sinais, € um dos marcos mais importantes da aproximacdo funcionalista
do fendmeno da informacdo. Nesta teoria, a medida que a informagdo aumenta, diminui a
incerteza e conduz ao pensamento do fendmeno da informagdo no desenvolvimento de sistemas
de informacdo, como nas definicdes prdprias da area, como: a informacdo poder ser definida em
termos de seu valor surpresa e diz algo que alguém néo sabia®® ; ou ainda como a informacéo é

algo tangivel ou intangivel que reduz a incerteza sobre um evento.

Lharco (2003, p.54) argumenta que, embora esta aproximacdo tenha uma boa logica de
funcionamento e articulagdo muito poderosa, ndo é capaz de oferecer uma definicdo ou
paradigma universal sobre o fendbmeno informagéo, j& que a relacdo central entre a informacéo e
a diminuicdo da incerteza pode ser questionada: a diminuicao da incerteza depende dos dados, da
informacao ou do sujeito que experimenta esta diminuicao de incerteza que depende s6 dos novos

dados ou também dos velhos dados, isto é, da experiéncia e do conhecimento do sujeito concreto.

2 Cf. DAVIS, G.B e OLSEN, M.H. Management Information Systems: Conceptual Foundations, Structure and
Development. London, McGraw-Hill, 1985
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Por outro lado, ndo serd a informacéo aquele dado que, ao em vez de diminuir a incerteza, a vem

aumentar?

Para o entendimento do fendmeno da informacdo nas duas areas do estudo interdisciplinar desta
dissertacdo, a Ciéncia da Informacdo ja foi abordada no capitulo anterior e a Ciéncia da
Administracdo € introduzida a seguir, discutindo-se 0s aspectos epistemoldgicos mais gerais,

desde a sua concepgdo como ciéncia.

3- Ciéncia da Administracdo: questfes epistemoldgicas.

A fim de elaborarmos também uma discussdo em nivel epistemoldgico, serd feita uma breve
discussao sobre as principais abordagens da Ciéncia da Administracdo, considerando as algumas
teorias que envolvem o conhecimento na Ciéncia da Administracdo, que se mostram articuladas

com o proprio desenvolvimento do pensamento administrativo.

3.1- Surgimento da Administracdo e a perspectiva da Administracdo Cientifica.

A Administracdo constitui o resultado histérico e integrado da contribuicdo cumulativa de
numerosos precursores, filosofos, fisicos, economistas, estadistas e empresarios que, no decorrer
dos tempos, foram, cada qual em seu campo de atividade, desenvolvendo e divulgando suas obras

e teorias.

A historia da Administracéo, para Chiavenato (2003) engloba referéncias historicas de dirigentes
capazes de planejar e guiar os esforcos de milhares de trabalhadores em monumentais obras,
decorrente de construgdes criadas durante a antigtidade no Egito e em outras civilizagdes.Antes
mesmo de Cristo, 0s egipcios ressaltavam a importancia da organizacdo e da administracdo na
burocracia publica. Na China, as parabolas instituiriam préaticas para a boa administracao publica,
dai surgindo a necessidade de sistemas e padrdes. Na Grécia, Aristoteles, em seu livro “Politica”,

sobre a organizacdo do Estado, j& distinguia trés formas de administracdo publica, considerando
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os termos Monarquia ou governo de um s6 (que pode redundar a tirania), Aristocracia ou governo
de uma elite (que pode descambar em oligarquia) e ainda a Democracia ou governo do povo (que

pode degenerar-se em anarquia).

Algumas instituicdes contribuiram para a determinacgdo do corpus da Ciéncia da Administrag&o.
Podemos destacar o exército e as forcas militares, instituindo o conceito de hierarquia, comando e
estratégia, assim como a propria Igreja, em suas estruturas eclesiasticas; mas sem sombra de
duvida, podemos destacar a revolucdo industrial como mola propulsora das mudancas
econdmicas e sociais, proporcionando a condi¢do para a criagdo do conhecimento cientifico da

administragao.

Como elemento catalisador das mudancgas socioecondmicas, a revolucdo industrial criou o
contexto perfeito para a aplicacdo das primeiras Teorias da Administragdo (surgidas pela
interferéncia primeira da Igreja e das Organizacdes Militares). E respaldado pelos avangos
tecnoldgicos dos processos de producdo alcancados até entdo, como na construcdo e utilizacéo
das maquinas e da crescente legislacdo em defesa do trabalhador. Portanto, a revolucéo industrial

foi decorrente da necessidade dos empresarios em atender 8 demanda em expansao.

A Administracdo deve a revolucdo industrial o conceito de organizacdo da empresa moderna,
conforme afirma Chiavenato (2004), gracas principalmente ao avango tecnolégico e a descoberta
de novas formas de energia, substituindo o modo artesanal pelo industrial de producédo. Tal
revolugéo surgiu na Inglaterra e pode ser analisada por dois marcos histérico-temporais, ainda

que ndo haja consenso sobre a precisdo destes marcos:

e 1780 a 1860 - Primeira revolugéo Industrial ou revolucéo do carvéo e ferro.

e 1860 a 1914 - Segunda Revolucao Industrial ou do ago e da eletricidade.

Para o supracitado autor, a 12 revolugdo industrial comega com a introducdo da maquina de fiar,
do tear hidraulico e posteriormente do tear mecanico, do descarogador de algodao, provocando a

mecanizacdo das oficinas e da agricultura. O trabalho do homem, do animal e da roda d’agua ¢
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substituido pelo trabalho da maquina, surgindo o sistema fabril: 0 antigo arteséo transforma-se no
operério e a pequena oficina patronal cede lugar a fabrica e a usina. As novas oportunidades de
trabalho provocam migracdes e, consequente, urbanizacdo ao redor dos centros industriais. Ha
uma renovacao nos meios de transporte e comunicagdes: surge a navegacao a vapor, a locomotiva

a vapor, o telégrafo e o telefone.

E o inicio do Capitalismo. Chiavenato (2003) destaca a grande influéncia dos economistas
liberais, através dos conceitos de livre concorréncia e de liberalismo econémico. Adam Smith
funda a economia classica, com ponto principal voltado para competicdo. Ele acredita na
existéncia de uma ‘mao invisivel’ que governa o mercado. Smith ainda cria os conceitos de
racionalizacdo da producdo, especializacdo e divisdo do trabalho e reforca a importancia do
planejamento e da organizacao dentro das funcbes da administracdo. James Mill (1773-1836) no
seu livro ”Elementos de Economia Politica”, publicado em 1826, prescrevia os estudos de tempos
e movimentos como meio de aumentar a produtividade. Samuel P. Newman (1835) no seu
livrto “Elementos de Economia Politica” prescrevia as qualidades do administrador. Pode-se
destacar, ainda, Marx e Engels com a publicacdo do “Manifesto Comunista”, livro que traz toda
uma analise sobre 0s regimes econdmicos, sociais e politicos da época. O socialismo e
sindicalismo obrigam o capitalismo ao caminho do aperfeigoamento de todos os meios de

producdo e a adequada remuneracao.

O autor destaca que a 22 revolucgdo industrial comeca com a introducdo definitiva da maquinaria
automatica e da especializacdo do operario. Ha intensa transformacdo nos meios de transporte e
nas comunicagoes: surge a estrada de ferro, o automovel, o avido, o telégrafo sem fio, o radio. O
capitalismo financeiro se consolida e surgem as grandes organizagbes multinacionais (como a

Standard Qil, a General Eletric, a Westinghouse, a Siemens, etc.).

Ao final desse periodo, a perspectiva da administragcdo surge com mais intensidade, em resposta
as consequéncias provocadas pela revolugdo industrial. Cconsidera-se que o crescimento
acelerado e desorganizado das empresas passaram a exigir uma “administracéo cientifica”, capaz
de substituir o empirismo e a improvisacdo, exigindo a necessidade de maior eficiéncia e

produtividade das empresas, para fazer face a intensa concorréncia e competicdo no mercado.
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Somente a partir do século XX é que a administracdo despontou e apresentou um
desenvolvimento de notavel poder e inovacao, considerando-se a necessidade de desenvolver-se

uma abordagem mais cientificista sobre estes conhecimentos dispersos. (CHIAVENATO, 2003)

O aspecto cientifico da administracdo, entretanto, deu seus primeiros passos na abordagem
“Taylorista” ou Administracdo Cientifica, que € o modelo de administracdo desenvolvido pelo
engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915), que é considerado o pai da
administracdo cientifica. Chiavenato (2003) aponta que Taylor desenvolveu novos processos de
fabricacdo do aco e aperfeicoou sistemas como, por exemplo, o da cronometragem, que permite a
medicdo do tempo de execucdo de um trabalho, denominado estudo de tempo de movimentos.
Taylor foi aprendiz, operario-mecanico e engenheiro-chefe e deu grande importancia a
administracdo da producdo, preocupando-se com a supervisdo e a eficiéncia dos empregados,

enfocando a eficiéncia operacional na administra¢éo industrial.

A melhoria da produtividade do trabalhador, segundo esse autor, permite a elevacdo dos salarios.
Sua orientacdo cartesiana, seu controle inflexivel e mecanicista elevou enormemente o
desempenho das industrias em que atuou, todavia, igualmente gerou demissdes, insatisfacdo e
estresse para seus subordinados e sindicalistas, desconsiderando as necessidades humanas e seus

aspectos psicoldgicos. Para Taylor, a administragdo tinha que ser tratada como “ciéncia”.

3.2- Ciéncia e Ciéncia da Administracao.

Ciéncia provém do latim scire, que significa tdo somente conhecer. Seu objetivo é descrever os
fendmenos do mundo real. Evidentemente, existe a expectativa de que se pudermos descrever
aquilo que nossos sentidos séo capazes de captar, estaremos aptos a buscar explicagdes para esses

fendmenos e, eventualmente, até mesmo predizer determinados fenémenos.
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Para Albutt (1943), palavra ciéncia pode ser entendida em duas acepgdes: lato sensu, que tem,
simplesmente, o significado de ‘conhecimento’; stricto sensu ndo se refere a um conhecimento
qualquer, mas aquele que, além de aprender ou registrar fatos, os demonstra por suas causas
constitutivas ou determinantes. Por outro lado, se fosse possivel a mente humana atingir o
universo em sua abrangéncia infinita, apresentar-se-ia a ciéncia una e também infinita, como seu
proprio objeto; entretanto, as limitagdes inerentes a nossa mente exigem a fragmentacdo do real

para se fossa atingir um de seus segmentos, resultando, desse fato, a pluralidade das ciéncias.

Como qualquer ciéncia, considerando seus aspectos epistemoldgicos, para crescer com
personalidade prépria, o atual conhecimento administrativo se apoia em um conjunto de ciéncias
afins: Sociologia, Economia, Histéria, Psicologia, Estatistica, entre outras. Isso confere a
administracdo seu carater interdisciplinar, ja que essas diferentes disciplinas sdo integradas em
um sé contexto para a resolucdo dos problemas humanos. Porém, para os teoricos da

administracdo, entre eles Chiavento (2004), a administracao € ciéncia e arte.

Para o referido autor e para a maioria dos tedricos da administracdo, considerando 0s aspectos
paradigmaticos da ciéncia, ainda que pautados em aspectos positivistas, um “campo de estudos” é
uma “ciéncia”, quando possui um corpo teorico proprio e articulado, de forma a indicar a seus
seguidores como se portar em casos especificos, prevendo os resultados desse comportamento. Ja
a arte é considerada uma habilidade, o desenvolvimento de atitudes ainda baseadas
essencialmente na intuicdo, no risco de serem tomadas sem que seus resultados sejam previsiveis.

Arte € a competéncia para conseguir um resultado concreto desejado.

Considerando-se esses aspectos, ainda para Chiavenato (2004), a administracdo ainda se encontra
em uma fase conjugada entre arte e ciéncia, seguindo essencialmente uma série de conceitos
ideologicos e reeditando modelos administrativos que parecem funcionar para, a partir disso,
comecar a fundar seu corpo teorico. A observacdo da pratica da administracdo vem fornecendo

informacdes que, pouco a pouco, vao constituindo sua teoria. Os conhecimentos adquiridos,
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reformulados e complementados pelos tedricos, sdo entdo postos em prética, sendo confirmados
ou retrabalhados.

Para Silva (2007), o carater cientifico da administracdo é bem suportado por modelos
matematicos e os administradores também podem tomar decisdes apropriadas colocando estas
técnicas em uso. A administracdo, entretanto, ndo pode ser apontada como ciéncia exata, como as
ciéncias naturais; nunca podera ser uma ciéncia exata porque trata com seres humanos. Sendo

assim, € uma ciéncia social que lida com fendbmenos complexos e imprecisos.

Diante desta discusséo, Caravantes (2005) afirma que quando usamos a expressao “ciéncia pura”,
isso significa dizer que esta limita-se a descricdo do fenémeno, a sua compreensdo, simplesmente.
No entanto, quando utilizamos este conhecimento para agir, passamos para 0 campo das “ciéncias

aplicadas”.

O autor enquadra, ainda, como “ciéncia social”, todas as atividades nas quais os pesquisadores
estdo preocupados em sistematicamente investigar e explicar aspectos da relacdo entre o
individuo e a sociedade da qual é parte integrante. Esse conceito inclui, necessariamente, além da
Administracdo — uma das ciéncias mais novas, a Sociologia, a Antropologia Social, a Psicologia e

as Ciéncias Politicas, entre outras, inclusive a Ciéncia da Informagé&o.

A administracdo ndo pode ser uma ciéncia social exata, mas é cientifica, porque o administrador
se comporta do mesmo modo que um cientista. Ainda para Silva (2007), os principios que
governam a formulacdo de metas, hipoteses, coleta de dados, analise e interpretacdo dos fatos,
teste de conclusdes e alcance das solugdes sdo 0s mesmos para ambos, porém, a grande diferenca
é que o administrador tem de operar sob certas limitagfes impostas pelas mutantes condi¢fes dos
negdcios. O autor argumenta que, em vez de esperar por uma “ciéncia exata” de administracéo a
ser desenvolvida, ¢ melhor ter uma “ciéncia inexata” em fun¢ao da necessidade do administrador
em tomar decisdes com informacGes inadequadas, conhecimento e recursos insuficientes,
considerando ac¢des que envolvem seres humanos nas organizacfes e, na maioria dos casos, é

pressionado pelo tempo e condig¢Oes imprevistas.

48



Valendo-se, ainda, da discusséo sob o aspecto cientifico complexo da administracéo, para Silva
(2007) considera que a arte é apoiada no conhecimento de principios desenvolvidos pela ciéncia.
Arte e ciéncia sdo complementares e se apbiam mutuamente. A arte precisa da existéncia da
ciéncia e a ciéncia demanda habil aplicacdo de conhecimento. Desta forma, os administradores
podem basear suas decisdes em intuicdo, sorte ou qualquer outro método aleatério, mas se 0s
eventos forem deixados ao acaso, as consequéncias poderdo ser desastrosas. Assim, pode se dizer
que a administracdo é uma arte, uma imposicdo de ordem no caos, no sentido de que os principios
da administracdo nao sdo desenvolvidos por causa do conhecimento em si, mas por sua aplicacédo
a situagdes especificas. O entendimento da Aministracdo como ciéncia passa, necessariamente,

pelo conhecimento de suas teorias, que integram o proximo topico.

3.3- Teoria das Organizacgdes, Teoria Gerencial e Teoria da Administragéo.

A existéncia de dados isolados a respeito de um determinado fato ou fenémeno é pouco
significativa e s6 comeca a fazer sentido quando se estabelece relacdes e conexdes entre esses
dados. Para Caravantes (2005), a teoria poderia ser definida como a tentativa de associar e
integrar os dados coletados através da experimentacéo e observacdo em um sistema explanatério

compreensivel.

A formulacdo de uma teoria inicia com observacfes da realidade, com graus diferentes de
sofisticacdo. Quando fazemos essas observagdes adotando uma postura cientifica, nds o fazemos
de maneira ordenada, sistematica, com pesquisa e, possivelmente, mensuragdes. A partir de entao,
conectaremos essas observacdes, buscando mais conhecimento. Para Tosi (1978), teoria € um
conjunto de conex@es entre conceitos, juntamente com as regras de correspondéncia, integrando

0s conceitos com a realidade percebida®.

2! Caravantes argumenta que a teoria da administracdo pode ser observada tanto pelo aspecto indutivo, comecando
com analises mais especificas e depois procura generalizar para inferéncias mais amplas, quanto também pela
abordagem dedutiva, que inicia com um network de conceitos inter-relacionados e s6 entdo procura chegar a
deducdes e conclusdes especificas sobre a realidade observada.
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Considerando as condicGes teorico-epistemoldgicas da administragdo como ciéncia, no que
concerne sua terminologia, Kast e Rosenzweig (1970) argumentam que os termos ‘“Teoria
Organizacional” e “Teoria Gerencial”?? podem ser conceitos ambiguos, podendo ser considerados

inter-relacionados ou dois corpos de conhecimento distintos.

Stodgill (1966) também faz distincdo entre Teoria Organizacional e Teoria Gerencial, quando
afirma que a Teoria Gerencial deva estar baseada na Teoria Organizacional, e esta contém
pressupostos filoséficos e orientacdes valorativas com respeito a natureza do comportamento
humano que ndo sdo basicas aquela, considerando a Teoria Gerencial como pragmaética, ou seja, a

Teoria Organizacional na prética.

A Teoria das Organizacdes fornece o arcabouco epistemoldgico para a Ciéncia da Administracao.
Sobral e Peci (2007) argumentam que 0s objetivos das teorias encontradas no campo da
administracdo relacionam-se com o proprio objeto de estudo: a “organizacdo”. Na linguagem
cotidiana, a palavra organizacdo é usada de duas formas diferentes, podendo denotar um ente
social baseado na divisdo do trabalho e das competéncias ou 0 modo segundo o qual dado ente

social € organizado.

Para os autores, objetivo das teorias administrativas e organizacionais € compreender as
organiza¢es como um fendmeno social, mas também, como toda a teoria, 0 carater normativo e
prescritivo esta presente na idealizacdo ou proposta de modelos que sugerem o melhor modo de
se organizar, traduzindo em instrumentos Uteis para a pratica organizacional. O debate que
caracteriza a classificagcdo das teorias em torno da capacidade explicativa versus normativa ou
prescritiva esta sempre presente na area de estudos administrativos e organizacionais. Sobral e
Peci (2007) salientam que vale a pena lembrar a dificuldade de separar a “interpretacdo” da
“prescri¢ao”: a fronteira entre 0 que a organizacdo é o que deve ser € muito ténue e depende de

diversas interpretacdes e do uso que se faz das teorias e ideologias apresentadas ao leitor

Todavia, a maioria dos autores argumenta que, apesar da ambigiidade envolvida diante da

discussdo a respeito das Teorias Organizacionais ou Gerenciais, 0 conceito de Teoria da

22 Fazendo referéncia em lingua inglesa, Organization Theory e Management Theory.
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Administragdo fundamenta-se como integrador, nesta discussdo. Para Chiavenato (2004) a Teoria
Geral da Administracdo (TGA) é o campo do conhecimento humano que se ocupa do estudo da
administracdo em geral, considerando as organizacdes lucrativas (empresa) ou nao lucrativas, ou

seja, estuda a administracéo nas organizacoes.

Caravantes (2005) também discute sobre o cardter integrativo da Teoria da Administracdo,
notadamente porque é amplamente utilizado nos curriculos dos cursos de administracdo?,

passando a utiliza-la, atualmente, como referencial tedrico da Ciéncia da Administracao.

3.4- Teorias da Administracdo: principais abordagens.

Apos a discussdo anterior sobre os fundamentos da Ciéncia da Administracdo, no que concerne
aos aspectos cientificos e teoricos, urge discutir sobre as principais Teorias da Administracdo e

suas principais énfases, a fim de se analisar os fundamentos epistemolégicos desta ciéncia.

Koontz (1961) aborda a grande amplitude das teorias da administracdo e propds seis grupos ou
“escolas” basicas, a saber: Escola do Processo Administrativo, Escola Empirica, Escola do
Comportamento Humano (ou Behaviorista), Escola do Sistema Social, Escola da Teoria
Decisoria e Escola Matematica e, em cada uma destas escolas, associa 0 conhecimento

administrativo as principais teorias envolvidas.

Para Chiavenato (2004), as Teorias da Administracdo estudam a administracdo das organizacfes

sob o ponto de vista de intera¢do e interdependéncia entre as seis variaveis principais: “tarefas”,

29 < 29 ¢

“estrutura”, “pessoas”,

29 <¢

ambiente”, “tecnologia” e “competitividade”, conforme figura 5.

%% Nesta pesquisa, considera-se o termo Teoria da Administracdo como o fundamento basico do conhecimento
administrativo considerando-se, assim, a base epistemolégica desta ciéncia, também utilizado pela nomenclatura
anglo-saxo6nica (Administration Theory).
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ENFASE TEORIAS ADMINISTRATIVAS PRINCIPAIS ENFOQUES

Nas Tarefas Administracao Cientifica : Racionalizagao do trabalho no nivel operacional.
Na Estrutura Teoria Classica Organizacao formal.
Teoria Neoclassica Principios gerais da Administragao.
Funcdes do administrador.
Teoria da Burocracia Organizagéo formal burocratica.

Racionalidade organizacional.

Teoria Estruturalista Multipla abordagem:
Organizacao formal e informal.
Andlise intra-organizacional e andlise interorganizacional.

Nas Pessoas Teoria das Relagdes Humanas Organizagao informal.
Motivacao, lideranca, comunicacdes e dinamica de grupo.

Teoria do Comportamento Organizacional Estilos de Administracao.
Teoria das decisoes.
Integracdo dos objetivos organizacionais e individuais.

Teoria do Desenvolvimento Organizacional Mudanca organizacional planejada.
Abordagem de sistema aberto.

No Ambiente Teoria Estruturalista Andlise intra-organizacional e andlise ambiental.
Abordagem de sistema aberto.
Teoria da Contingéncia Andlise ambiental (imperativo ambiental).
Abordagem de sistema aberto.
Na Tecnologia Teoria da Contingéncia Administracao da tecnologia (imperativo tecnoldgico).
Na Competitividade ~ Novas Abordagens na Administragao Caos e complexidade

Aprendizagem organizacional
Capital Intelectual

Figura. 5 — As principais Teorias da Administracao e seus principais enfoques.
Fonte: CHIAVENTO (2004, p. 12)

A abordagem de Chiavenato (2003) estrutura o conhecimento administrativo em funcdo das
principais teorias desenvolvidas pela Ciéncia da Administracdo, contribuindo para a analise dos

principais objetos considerados de interesse nas organizagoes.

Em brilhante ensaio sobre as teorias organizacionais, Morgan (2007) desenvolve uma abordagem
considerando as “imagens da organiza¢do”. Segundo o autor, as abordagens epistemoldgicas do
conhecimento administrativo, de acordo com as Teorias da Administracdo, podem ser revistas e
entendidas como “metaforas”. O autor se preocupa em caracterizar as principais metaforas que
podem ser utilizadas para entender 0s processos organizacionais, enfatizando que € necessario
valer-se delas para conhecé-las e interpreta-las, ja que o nivel de complexidade e “ambigiiidade”

organizacional é extremamente alto.
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O referido autor interpreta as organizacGes a partir de metaforas que permitem vé-las como
“maquinas”, “organismos vivos”, “cérebros”, “culturas”, “sistemas politicos”, “prisdes psiquicas”,
“fluxos e transformagdes” e, finalmente, como “instrumentos de dominagdo”, e articula as

Teorias da Administracdo a cada uma destas imagens.

A imagem das organizagdes como “maquinas”, ilustra 0 estilo de pensamento que alicerca o
desenvolvimento da organizacdo burocratica, onde cada parte da organizacdo tem suas

funcionalidades definida.

A imagem das organizagdes como “organismos”,visa compreender e administrar as necessidades
organizacionais ¢ as relagdes com o ambiente, levando a diferentes “espécies” de organizagdes,
umas mais bem adaptadas a determinadas do que outras em relacdo a seus ambientes. Nas
organizagdes vistas como “cérebros”, Morgan (2007) chama a atengdo para a importancia do
processamento de informacOes, aprendizagem e inteligéncia, bem como oferece um quadro de
referéncia para compreender a avaliar as organizac6es modernas. Esta metafora articula-se sob a
forma de trés aspectos: a primeira, trata como um tipo de computador que processa a
informacdes; a segunda como um holograma, e a terceira baseada no principio de auto-

organizacédo para a concepc¢édo de organizagdes com alto grau de flexibilidade e inovagéo.

As organizagdes como “culturas” sao vistas como o local onde residem ideias, valores, normas,
rituais e crencas que sustentam as organizacfes como realidades socialmente constituidas.

Valores, crengas e outros padrdes de significados compartilhados orientam a vida organizacional.

Organizagdes como “sistemas politicos” sdo associadas a sistemas de governo e  focalizam
diferentes  conjuntos de interesses, conflitos, jogos de poder, e moldam as atividades

organizacionais.
Como “prisdes psiquicas”, as pessoas no ambiente organizacional caem nas armadilhas de seus

proprios pensamentos, ideias, crengas ou preocupacgdes que se originam na dimensdo inconsciente

da mente.
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Nas organizagdes vistas como “fluxo e transformacgdo” reside a visdo ldgica da mudanga que da
forma a vida social e o foco sdo as organiza¢fes como sistemas autoprodutores que se criam nas
suas proprias imagens, como fluxos circulares de feedback, assim como a perspectiva da criagdo

das organizacGes como produto da légica dialética.

Como “instrumentos de dominagdo”, Morgan (2007) enfoca 0s aspectos potencialmente
exploradores das organizagdes, indicando como as organiza¢Ges usam frequentemente seus
empregados, em relacdo ao processo de dominacdo em que certas pessoas impdem seus desejos

sobre as outras, considerando a perspectiva dos grupos explorados.

As abordagens descritas pelo supracitado autor contribuem, de maneira significativa, para a
mudanca de perspectiva em relacdo aos paradigmas e modelos organizacionais tradicionais que
as teorias administrativas envolvem, abrindo possibilidades de novos enfoques epistemoldgicos a
respeito das organizagbes, inclusive possibilitando novas discussdes interdisciplinares,

especialmente as associadas a Ciéncia da Informacao.

4- Ciéncia da Informagcéo e interdisciplinaridade .

O debate sobre a interdisciplinaridade caracteriza grande parte das novas ciéncias, dentre as quais
a Ciéncia da Informagdo. Lena Vania Ribeiro Pinheiro, em seu artigo “Ciéncia da Informacao:
desdobramentos disciplinares, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade” discute as questdes

que envolvem a Ciéncia da Informacao e seu construto interdisciplinar.

A autora argumenta que, segundo Japiassu (1977,1994), a necessidade de criar-se um fundamento
ao surgimento de novas disciplinas e os problemas epistemoldgicos das ciéncias Humanas e
Sociais, cuja interdisciplinaridade lhes é inerente, trouxeram a inter e a transdisciplinaridade para

o centro das discussdes®*.

24 N C A A o L .

Questdes sobre visdo integrada das ciéncias e o carater interdisciplinar podem ser apreciadas em estudos
anteriores como a Teoria Geral de Sistemas, de VVon Bertalanffy , na década de 50, onde procura definir o conceito
geral de sistemas sob a perspectiva da visdo integrada das ciéncias. Este modelo é largamente utilizado na Ciéncia da
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Citando Japiassu (1976), Pinheiro aponta que disciplinaridade seria a “exploragdo cientifica
especializada de determinado dominio homogéneo de estudo”, isto ¢, “o conjunto sistematico e
organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas préprias nos planos de ensino, da
formagdo, dos métodos e das matérias”. Esta exploracdo consiste em fazer surgir novos
conhecimentos que se substituem aos antigos. “As disciplinas tém enfoques especificos e o real
de cada uma é sempre reduzido ao angulo de visdo particular dos seus especialistas, que se
ampliaria na medida das interconexdes com outras disciplinas, fazendo com que a pesquisa
interdisciplinar se faca de aproximacdes, das interacbes e dos métodos comuns as diversas
especialidades” (JAPIASSU apud PINHEIRO 2006).

A autora cita ainda outra obra de Japiassu (1991), na definicdo de interdisciplinaridade como “o
método de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais disciplinas interajam
entre si. Esta interagdo pode ser uma simples comunicacgdo de ideias até a integracdo mutua dos
conceitos, da epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos procedimentos, dos dados e da
organizagdo da pesquisa”. A transdisciplinaridade também tem seu conceito formulado por
Japiassu  (1976) baseado em Piaget, ‘“correspondendo a wuma etapa posterior a
interdisciplinaridade e superior, que ndo se contentaria em atingir interagdes ou reciprocidade
entre pesquisas especializadas, mas que situaria essas ligacdes no interior de um sistema total,

sem fronteiras estabelecidas entre as disciplinas”.

Uma questdo interessante abordada pela autora, pode ser sobre sua referéncia a Amaral (1990),
quando delimita os conceitos de campo, area e linha de pesquisa. “Campo designa o territorio
total cuja investigacio opera.Area, seria a subdivisio do campo, um corte introduzido
artificialmente por motivos de estratégia exploratoria”. A linha de pesquisa atuaria com temas

aglutinadores dentro de uma area.

Administracdo, como Teoria de Sistemas, discutido anteriormente neste trabalho, abordando as organiza¢fes como
sistemas socio-técnicos abertos.Cf. BERTALANFY , L.V. Teoria Geral dos Sistemas. Petr6polis: Vozes, 1975.
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4.1 - Ciéncia da Informacéo e areas interdisciplinares.

A perspectiva do processamento da informacdo na organizacdo protagoniza um dos principais
papéis na arena do entendimento do uso da informacdo na organizacdo, constituindo solidas
justificativas para o desenvolvimento desta pesquisa. A proposta de articular teorias da
organizagdo e administracdo com a Ciéncia da Informagéo, considerando seus fundamentos
epistemoldgicos e seu carater interdisciplinar, confere grande possibilidade de aderéncia entre as
duas ciéncias. Desta forma, referimo-nos ao contexto inter e transdisciplinar da Ciéncia da
Informacdo, como condi¢do epistemoldgica essencial ao paradigma integrador com outras
ciéncias e, sem sombra de duvida, com a Ciéncia da Administracdo, a partir das discussdes
abordadas anteriormente, como nas Teorias Cibernética e Sistémica e as diversas abordagens

baseadas no processamento da informacao organizacional e conhecimento organizacional.

Desde 1960, vem crescendo na literatura especializada internacional, estudos que ilustram e
analisam muitos e diferentes aspectos do uso da informacao, fato esse acentuado com o inicio, em
1966, da secdo especial sobre "Necessidades e Usos de Informacdo”, na publicacdo Annual

Review of Information Science and Technology (ARIST).

Considerando sua importancia cientifica, Yuexiao (1988) salienta que a Ciéncia da Informacéo
deve ser entendida como o nome coletivo para todas as ciéncias que lidam com a informacéo,

assim, nao deve ser vista como uma ciéncia classica, mas como um novo tipo de ciéncia.

Desta forma, todos os campos do conhecimento acabam por fazer uso do objeto informacéo e a
definem de acordo com os interesses das areas relacionadas, com seus conceitos e metodologias,
contudo, ndo tem a informacdo como objeto de estudo. Neste sentido, Pinheiro (1997, p.182)

ainda destaca:

A informacdo de que trata a Ciéncia da Informagdo movimenta-se num territorio
multifacetado, tanto podendo ser informacdo numa determinada area, a Medicina, por
exemplo, um setor como o industrial, ou servindo aos habitantes de uma determinada
cidade, de um bairro ou participantes de um determinado movimento social.
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Pinheiro (1997) também argumenta que a Ciéncia da Informacdo tem seu proprio estatuto
cientifico como ciéncia social que é. Portanto, interdisciplinar por natureza e apresenta interfaces
com a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacédo, Sociologia da Ciéncia, Comunicacao, Ciéncias

Cognitivas e outras areas, entre estas a Ciéncia da Administracio®.

Também seguindo esta linha de pensamento, a Ciéncia da Informag&o utiliza-se de disciplinas
como Ldgica, Administracdo, Linguistica, Teoria Geral dos Sistemas, Psicologia e Ciéncias da
Computacdo entre outros (KOBASHI, N. et al. 2004).

Somando-se a esta perspectiva, a informacdo destaca-se na arena contextual da Ciéncia da
Informacé&o, inclusive sob o contexto de ser uso e necessidades nas instituicdes ou organizagoes,

objetivo amplamente discutido na Ciéncia da Administracédo:

Campo devotado &  investigagdo  cientifica e  pratica  profissional
que trata dos problemas de efetiva comunicacdo de conhecimentos e de
registros de conhecimentos entre seres humanos, no contexto de usos e
necessidades sociais, institucionais e/ou individuais de informacéo. (SARACEVIC apud
PINHEIRO, 1999).

Diante do que foi discutido e exposto, quando das abordagens epistemolégicas importantes da
Ciéncia da Informacdo, assim como das teorias e abordagens da Ciéncia da Administracéo,
aquelas que enfocam notadamente o fendmeno informacdo podem ser articulados por fortes
indicios interdisciplinares, embasando esta pesquisa em sua perspectiva metodoldgica e

epistemoldgica.

2 Qutras referéncias da autora também s&o importantes evidéncias da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo,
como em PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Campo interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo: fronteiras remotas e
recentes. In: PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro (Org.) Ciéncia da Informacdo, Ciéncias Sociais e
Interdisciplinaridade. Brasilia/Rio de Janeiro: IBICT, 1999. p. 155-182. e PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro.
Informacao — Este obscuro objeto da Ciéncia da Informacdo.Morpheus, ano 2, n.4. 2004.
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4.2- Estudos Empiricos interdisciplinares na Ciéncia da Informacéo e a presenca da Ciéncia da
Administracéo.

Tomamos ainda como base o artigo de Pinheiro (2006), j& citado, no qual a autora complementa a
pesquisa de sua tese de doutorado (PINHEIRO, 1997)%° e atualiza os dados do material
utilizado, artigos do ARIST- American Review for Information Science & Technology (
PINHEIRO, 2004).Segundo a autora, os resultados sdo um reflexo da Sociedade da Informacao e
parecem indicar a influéncia da implantacdo da Internet/Web, emergindo disciplinas como
Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento, voltadas para problemas de gestdo nas
organizagOes, que buscam fundamentos na Ciéncia da Administracdo, especialmente na Gestédo
Estratégica. Inteligéncia Competitiva aparece a partir da década de 90 e Gestdo da Informacéo e

Tecnologia da Informacdo vem mantendo um equilibrio nas ultimas trés décadas.

Uma argumentacdo relevante do supracitado trabalho, pode ser observado neste trabalho,

referenciado no quadro 1.

Subéreas / disciplinas da Ciéncia da informacéo e areas interdisciplinares

Subéreas / disciplinares Avreas interdisciplinares

1. Sistema da Informacéo Administragéo, Ciéncia da Computacdo

2. Tecnologia da informacao Ciéncia da Computacéo

3. Sistemas de recuperagdo da informacao Biblioteconomia, Ciéncia da Computagéo
e Linguistica

4. Politicas da informagdo Administracéo, Ciéncia Politica e Direito

5.Necessidades de usos de informacéo Arquivologia, Biblioteconomia,

Museologia, Psicologia

6. Representacdo da informagéo Arquivologia, Biblioteconomia, Filosofia,
Linguistica, Museologia

7. Teoria da ciéncia da informagéo Epistemologia, Filosofia, Filosofia da
Ciéncia, Matematica

%% PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. A ciéncia da informacdo entre sombra e luz: dominio epistemolégico e campo
interdisciplinar. Orientador: Braga, Gilda Maria. Rio de Janeiro, 1997. 278 p. Tese (Doutorado em Comunicagao)-
Universidade Federal do Rio de Janeiro
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8. Formacdo e aspectos profissionais Educacéo, Etica, Direito

9. Gestéo da Informagéo Administragdo, Economia, Estatistica

10. Bases de dados Ciéncia da Computacéo

11. Processamento automatico da linguagem Biblioteconomia, Ciéncia da Computagédo
e Linguistica

12. Economia da Informacéo Administragédo, Economia

13. Bibliometria Estatistica, Histdria da ciéncia,

Matematica, Sociologia da Ciéncia

14. Inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento Administracdo, Economia
15. Mineragdo de dados Ciéncia da computacéo
16. Comunicacao cientifica eletronica Ciéncia da Computacdo, Comunicag&o,

Historia da Ciéncia, Sociologia da Ciéncia

17. Bibliotecas digitais/virtuais Biblioteconomia, Ciéncia da Computacéo
e Comunicacéo

Quadro 1- Subareas / disciplinas da Ciéncia da Informagc&o e areas interdisciplinares.

Fonte: PINHEIRO (2006)
A pesquisa aponta que, em 17 subareas, a Biblioteconomia mantém um lugar interdisciplinar
expressivo desde os primordios da Ciéncia da Informacéo e a Administracdo aparece 5 vezes. Tal
ocorréncia pode ser, segundo a autora, devido a globalizacdo de mercado e ao decorrente
acirramento da competitividade entre as empresas e, sem sombra de ddvida, a emergéncia da
Sociedade da Informacdo, conforme mencionado na introducdo, e a ser discutido no capitulo 7

desta dissertagéo.

Disciplinas como Sistemas de Informacdo?’, Politicas de Informacdo, Gestdo da Informacéo,
Economia da Informacé&o, Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento agregam-se como

associadas a Administracéo.

A forte interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Administracdo pode ser
observada nos estudos destacados por Pinheiro (2006A, 2006), principalmente no que concerne a

Inteligéncia Competitiva. Segundo a autora, um dos marcos da area de Inteligéncia Competitiva

T Cf. ALVES, José Alexandre da Costa. Sistemas de Informacdo Organizacionais : tipologia e adequacdo. In:
STAREC, C. ; GOMES, E.B.P. e CHAVES, J.B.L. Gestéo Estratégica da Informacao e Inteligéncia Competitiva.
Rio de Janeiro, Saraiva, 2006 Neste artigo, argumento sobre as tipologias de sistemas de informagdes nas
organizac0es e sua adequacdo aos diversos usos nas atividades gerenciais e tipos de decisdes.
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foi a publicagdo do livro de Michael Porter®®, em 1980 - um dos maiores teéricos da Ciéncia da
Administracdo, sobre estratégia competitiva, contendo técnicas para analise das inddstrias e
competidores, descrevendo um modelo para tal -, e a fundacao da SCIP — Society of Competitive

Intelligence Professionlas, em 1986, ambos nos Estados Unidos.

A autora cita o trabalho de Orozco (1999) que, ao expressar a sua definicdo de inteligéncia
corporativa, insere-a nas ciéncias da informacgéo, embora recorra ao termo no plural. Para ele, a
inteligéncia competitiva daria “... énfase ao ambiente competitivo € ao conhecimento dos
aspectos da competéncia que podem ter impacto nas forgas ¢ debilidades da empresa” ou, vista
sob o0 aspecto da gestdo organizacional, “inteligéncia corporativa ¢ uma ferramenta gerencial, que
retrata 0 presente, o analista e facilita o manejo do futuro, mediante a utilizacdo de fontes de

informagéo e de ferramentas proprias das ciéncias da informagdo”.

No que diz respeito ainda a Inteligéncia Competitiva e Ciéncia da Informacéo, Pinheiro (2006 A)
argumenta que, embora alguns autores apontem as primeiras manifestacdes de inteligéncia
competitiva nas décadas de 1960 e 1970, nos anos 1980, nos Estados Unidos, na Ciéncia da
Informac&o, esta disciplina surge na década de 1990. No entanto, somente em 2002 mereceu um
artigo de revisao, de autoria de Bergeron e Hiller, publicado no Annual Review for Information
Science and Technology, (ARIST) uma das fontes mais importantes da area, representativa tanto
pelo editor institucional, a ASIST — American Society for Information Sience and Technology,

quanto por seus autores e editores.

Como instrumentos de andlise de informacdes cientificas, a autora argumenta sobre importancia
da bibliometria, como um conjunto de métodos quantitativos e estatisticos, constituindo leis e
principios inicialmente aplicados na ciéncia e, no Brasil, com dados trabalhados manualmente.
Hoje é uma das principais ferramentas da inteligéncia competitiva, principalmente a lei de Zipf,
dispondo de softwares adequados como o Matrisme e o Data View, da Franca, e 0 vantage point,
dos estados Unidos, os primeiros, adotados no Brasil (PINHEIRO,2006 A).

%% A obra traduzida em lingua portuguesa ¢ “Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Industrias e
Concorréncia”.
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5. Pressupostos e objetivos da pesquisa.

Considerando-se a problemaética apresentada no quadro tedrico, assim como suas principais
questBes, pode-se destacar como pressupostos basicos direcionadores da pesquisa:

e A Ciéncia da Informacdo pode contribuir em uma discussdo teorica e pratica integrada

com a Ciéncia da Administracdo, a respeito do fendmeno informacao.

e Considerando-se a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Administracdo como ciéncias
sociais, as abordagens epistemolodgicas da primeira podem articular-se ao entendimento

do fendbmeno informacéo nesta ultima.

Como vertente principal da pesquisa, a abordagem da “informacao” tem por base a epistemologia
da Ciéncia da Informacdo, buscando fundamentos tedricos a respeito da informacéo a luz desta
ciéncia. Tal quadro teérico serve de alicerce as correlagcBes sobre o uso da informacdo sob o
contexto da Ciéncia da Administracdo, tracando uma relacdo critica entre as abordagens do
fendmeno da informacdo nas duas ciéncias. Diante do exposto, para melhor elucidacdo dos

pressupostos apresentados, a pesquisa € estruturada de acordo com 0s seguintes objetivos:

Objetivo Geral:

e Analisar o fendmeno informacdo sob abordagem interdisciplinar, tendo por
fundamento tedrico os paradigmas epistemologicos da Ciéncia da Informacdo,
direcionando a analise sob a Otica da Ciéncia da Administracdo e considerando 0s

novos papéis da informacéo nas organizacdes, a partir da Sociedade da Informacéo,

Objetivos Especificos:

e Analisar as questBes epistemoldgicas da Ciéncia da Informacdo e o fenbmeno da
informacao, especialmente sob as perspectivas dos paradigmas definidos por Capurro,

Lharco e Saracevic.
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e Discutir as questdes epistemolodgicas da Ciéncia da Administracdo e o fenbmeno da
informacdo, considerando as Teorias da Administracdo, notadamente as perspectivas
do processamento e uso da informacéao e seus desdobramentos, como abordagens que

envolvem o conhecimento e aprendizagem nas organizagdes contemporaneas.

6- Metodologia

Como metodologia bésica, o estudo enquadra-se como pesquisa descritiva, de carater tedrico,

assumindo a forma de estudo exploratorio.

Cervo e Bervian (1996) argumentam que o estudo exploratorio conduz a formulagéo de hipoteses
significativas para posteriores pesquisas. Porém, os autores afirmam que tais estudos “[...] nao
elaboram hipdteses a serem testadas no trabalho, apenas definindo objetivos e buscando maiores
informagdes sobre determinado assunto de estudol...]”, (CERVO e BERVIAN, 1996,p.49). As
hipdteses podem ser conseguidas por deducdo de resultados ja pesquisados e conhecidos. A
deducdo, como técnica de argumentacdo, consiste em construir estruturas logicas, através do
antecedente, como verdade geral, com o consequente, como verdade menos geral, contida
implicitamente no primeiro. Neste sentido, as deducfes, como equivalentes ao raciocinio humano,

referem-se ao conceito de inferéncia, quando :

“[...] o espirito € levado a tirar conclusdes a partir de premissas ja conhecidas. Inferir é
tirar uma conclusdo de uma ou vérias proposicoes dadas nas quais esta implicitamente
contida . [...] A inferéncia, como se vé, é uma operagdo mental que leva a concluir algo
a partir de certos dados antecedentes. E uma extensdo do conhecimento. E uma
passagem do conhecimento ao ndo conhecido. Implica em uma espécie de salto dos
dados estabelecidos e verdades aceitas para novas verdades com elas relacionadas. Este
salto ou passagem recebe sua justificagdo da validade do antecedente e continuidade
I6gica que a inteligéncia cré descobrir entre fendmenos explicados e os fendmenos
novos”. (CERVO e BERVIAN, 1996 ; p.33).

Desta forma, ndo se espera criar novas definicbes ou inovagdes ao tema, mas por assim dizer,
buscar maior conhecimento sobre a problematica, identificando, sistematizando e aprofundando
as relagdes existentes entre os elementos componentes da mesma (condigdes interdisciplinares,
abordagem epistemoldgica, defini¢es e usos da informacgédo), obtendo novas percepgdes desta

relacdo e desdobramentos posteriores. Os pressupostos podem ser conseguidos por deducéo de
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resultados ja pesquisados e conhecidos, através da revisdo da literatura da Ciéncia da Informacéo
e Ciéncia da Administracéo, fornecendo novos indicios a pesquisas futuras.

No que concerne especificamente a esta pesquisa, a proposta metodologica sera conduzida pelos
paradigmas epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo, desenvolvido com base na literatura
sobre a informacdo, associando-a as diversas visGes desse fendmeno. Posteriormente, serdo
estudados tais conceitos associados aos usos da informacao no contexto das organizacdes, sob o

viés da Ciéncia da Administracao.

A fim de explicitar melhor as relagdes interdisciplinares entre as duas ciéncias, serdo analisados
estudos empiricos desenvolvidos, tendo como fonte 0 ARIST (Anual Review of Information
Science and Technology) a respeito das tendéncias interdisciplinares (principalmente as
referentes a Ciéncia da Administracdo), no contexto interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo,
especialmente as pesquisas de Pinheiro.

7- O deslocamento do papel da informacéo na Sociedade da informacéo.

A sociedade da informacao é o resultado de novos referenciais sociais, econémicos tecnoldgicos
e culturais que provocam mudancas significativas no @mbito das sociedades e organizacdes, onde
a informacdo constitui a principal matéria-prima, um insumo comparavel a energia que
movimenta os sistemas. Neste sentido, a informacéo convertida em conhecimento, agrega valor

aos produtos e servicos disponibilizados pelas organizagdes.

Constitui-se neste sentido, uma nova sociedade, com uma nova estrutura, com novos canais de
comunicacéo, identificando-se novas formas de atuagcdo social e comportamental; sobretudo,

muda a estrutura de poder das instituigdes e atores participantes.

Desta forma, a fim de demonstrar o papel da informagdo neste ambiente e por conseguinte,
analisa-lo sob o viés das organizagfes, urge discutir sua contextualizacdo sob o enfoque dos

regimes de informacé&o e seus deslocamentos fundamentais.
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7.1-A sociedade da informagdo: a mudanca dos regimes de informagdo do estado para as

organizagdes e o fendmeno da informagéo.

12°, um dos

Segundo Harvey (2001), argumentos importantes como os estudos de Henri Fayo
precursores do pensamento da Administracdo Classica, publicado em 1916, (que se mostrou um
texto influente na Europa), dando énfase a ordenacdo hierarquica e ao fluxo de autoridade e
informacdo nas organizac@es, pode ter sido um aviso a necessidade da informacdo no contexto
das organizacdes. Ainda segundo o autor, os modelos de producdo e acumulacdo de capital
tornaram-se mais flexiveis ap6s o advento do fordismo; novas formas de trabalho, novos
mercados em um ambiente competitivo, permitiram a aceleracdo da inovacdo do produto e dos
servigos nos quais a informacao torna-se parte das acGes organizacionais. Tais mudancas também
permitiram um novo arranjo econdmico e social, que conduziu a condi¢cdo pos-moderna. Este
ambiente necessita de tomada de decisdo répida, eficiente e bem fundamentada, conforme
afirmativa do autor :

Com efeito, na medida em que a informacdo e a capacidade de tomar decisdes rapidas
num ambiente deveras incerto, efémero e competitivo se tornam cruciais para os lucros,

a corporacdo organizada tem evidentes vantagens competitivas [..]. HARVEY
(2001, p. 150)

O supracitado autor ainda argumenta, enfaticamente, sobre a importancia da informagdo na

mudanca do contexto contemporaneo e sua relevancia para as organizagoes:

[...] as informagdes precisas e atualizadas sdo agora uma mercadoria muito valorizada.
O acesso a informagdo, bem como seu controle, aliados a uma forte capacidade de
analise instantanea dos dados, tornaram-se essenciais a coordenacdo centralizada de
interesses corporativos descentralizados. A capacidade de resposta instantdnea a
variacfes das taxas de cambio, mudangas das modas e dos gostos e iniciativa dos
competidores tem hoje carater mais crucial para a sobrevivéncia corporativa [...]. A
énfase na informacdo também gerou um amplo conjunto de consultorias e servigos
altamente especializados capazes de fornecer informagdes quase minuto a minuto, sobre
tendéncias de mercado e o tipo de analise instantanea de dados Uteis para decisdes

corporativas. HARVEY (2001, p. 151).

29 Assim como F.W. Taylor, pai da administragdo cientifica, Henri Fayol, considerado o principal teérico da Teoria
Classica da Administracdo, desenvolveu sua obra sob uma vertente baseada na estrutura organizacional e focada nos
processos administrativos, onde ja vislumbrava a importancia da organizacdo e da informacéo. Esta abordagem sera
discutida como eixo teérico-epistemolégico da Ciéncia da Administragdo.
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O deslocamento contextual para o estudo da informacgdo no ambito das organizagcdes pode ser
justificado também por Gonzales de Gomez (2000), quando argumenta sobre as mudancas de
cenario na sociedade da informacéao e do conhecimento, que conduzem os regimes de informagéo
centrados no estado, para os regimes de informacdo centrados na economia e no mercado.Aquele,
baseado em um escopo mais universal e social, estruturado em politicas pablicas, para este,
centrado na iniciativa privada, tanto em unidades de pesquisa e universidades, como em

organizacOes da sociedade civil e nas empresas, enfatizando o escopo de abrangéncia corporativa.

Considerando também as questdes epistemoldgicas da informacgdo, a autora articula em seu
discurso a informacdo como integradora de conhecimentos na sociedade, discutindo os
deslocamentos de contextos da informacdo. A ideia de uma “infoestrutura” ¢ discutida e
vislumbra-se a passagem dos contextos organizacionais com forte presenga do Estado ao campo
da economia e institui¢ces privadas, como mais um indicio da emergéncia da sociedade da
informacao, considerando a Internet como o lécus de convergéncia das tecnologias de informacao
e comunicacgdo, reestruturando as relacdes da informacdo na sociedade e nas instituicdes. A
informacdo € deslocada das metas de seguranca e desenvolvimento do estado para uma
diversidade de problemas e metas organizacionais que incluem, além do setor publico, 0s
empreendimentos econémicos privados e do terceiro setor. Diante desta discussdo, a autora
destaca:
[...] O conceito de “Gestdo do Conhecimento” vai demarcar, assim, a proposi¢do de
novos cendrios onde a tomada de decisdo acerca da producdo de conhecimentos nao
tera sempre a ampliddo geopolitica do Estado Nacional nem a completude tematico-
jurisdicional da “institui¢@o total”: seu dominio de intervengdo serd cada vez mais as
“organizagdes”, para as quais a rapidez e eficacia da juncdo entre administracdo (grifo

meu) e tecnologia dirige-se a atender metas factuais e corporativas. (GONZALES DE
GOMEZ, p.18, 2006).

A autora indica, neste ponto, a mudanca do regime de informagdo centrado no estado para um
regime de informagdo centrado no mercado/economia, ou seja, as ac¢Oes informacionais
deslocam-se das acOes do estado para o setor privado tanto em unidades de pesquisa e

universidades como em organizagdes da sociedade civil e nas empresas, conforme ja destacado.

Diante do exposto, verifica-se que o fendbmeno da informagdo tornou-se um elemento de
relevancia na sociedade, forjando inclusive a emblematica discussdo sobre a sociedade da

informacdo. Percebeu-se que houve um deslocamento da producdo e controle da informacdo do
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estado (setor publico) para o setor privado (empresas e outras instituigdes), constituindo novos

regimes informacionais.

Neste contexto, emergem novas relacdes na producdo e uso da informacéo, considerando-se a
necessidade de seu gerenciamento efetivo, ou seja, acOes (decisdes) organizacionais bem
fundamentadas para geracdo e gerenciamento da informagdo, conhecimento e aprendizado

organizacional, conduzindo a questdo do uso e processamento da informacéo nas organizacdes.

7.2- Uso e processamento da informacéo nas organizagoes.

O problema do processamento de informacdo nas organizacGes na Ciéncia da Administracdo é
estudado e postulado por diversos autores. Dentro da abordagem sistémica, Katz e Khan (1966)
asseveram gue as organizac0es, em seus subsistemas, devem ser capazes de importar, processar e
exportar informagdo assim como receber “feedback™ de diferentes fontes de informacgao, para

atingirem seus objetivos.

O ser humano, como ator organizacional, no @mbito do conceito de racionalidade limitada, possui
limitacBes cognitivas. Para Simon (1960, 1965), a capacidade de processamento de informacéo
na organizagdo, no que concerne ao processo decisorio durante a execucdo de atividades é
substancialmente superior a capacidade humana, dai a necessidade da criacdo das organizacoes, a

fim de expandir a capacidade humana de processamento informacional.

Ampliando esta vertente, Galbraith (1973) desenvolve um trabalho a respeito do processamento
de informacGes na organizacdo, baseado nos niveis de incerteza do processo decisorio (atividades
ou tarefas no processo administrativo), onde diferentes estruturas organizacionais devem ser
concebidas e ajustadas.O referido autor define organizagbes como redes de processamento de
informagdes e explica por quais mecanismos a informacdo e a incerteza estdo relacionados a

estrutura das organizacoes.
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Por outro lado, as organizacbes podem ser vistas como sistemas sociais que possuem
interpretacdes compartilhadas, para a resolucdo de problemas complexos e ambiguos, onde nédo
se conhecem as varidveis ou até se desconhece a existéncia de informacdes. Neste caso,
informacBes mais qualitativas e ricas, com canais adequados de informacdo, podem reduzir o
fendmeno da ambiguidade. Para Weick (1979), ambiguidade refere-se a existéncia de multiplas e
conflitantes interpretacOes sobre a situagdo organizacional. Daft e Macintosh (1981), associam-na
a confusdo ou falta de entendimento. O mesmo autor ja citado, Daft e outro colaborador, Lengel
(1986), consideram algumas caracteristicas da ambiguidade quando problemas ndo podem ser
objetivamente analisados e compreendidos e os dados adicionais que resolveriam os problemas
ndo podem ser obtidos. Os fendmenos informacionais, incerteza e ambiguidade, podem se
articular a quantidade e qualidade da informacdo nos diversos canais comunicacionais nas
organizagOes, sendo vistos como problemas no processamento da informacdo por parte dos

usuérios da informagao.

Sob o enfoque do processamento de informacdes, Choo (1998) argumenta que 0 processamento
de informacdes pode ser visto por duas dimens@es: a primeira, de organizagdes racionais, como
sistemas de tomada de decisdo, a fim de reducdo da incerteza e a segunda, devido as limitacGes
cognitivas dos tomadores de decisdo, pela visdo da organizacdo como sistemas interpretativos, a

fim de reduzir a ambigtiidade®.

Para Choo (1998, p.17), a informacdo é determinante no conhecimento organizacional e indica
que “a organizagdo do conhecimento € aquela que possui informagdes e conhecimentos que a
tornam bem informada e capaz de percepcdo e discernimento”. Para o referido autor, a
informagdo apresenta trés usos estratégicos: a interpretacdo da informagdo, onde a organizagdo
reduz a “ambiguidade” informacional (falta de clareza, conflito interpretativo - relacionado a
qualidade da informac&o), através da criacdo do significado; a converséo da informacéo, onde a
organizacgdo constréi o conhecimento; e a analise e processamento da informacdo, na qual a
organizagao busca reduzir a “incerteza” (auséncia de informagao, informagao quantitativa), com

0 intuito da tomada de decisdo para acdo organizacional. Esta abordagem induz a possibilidade

% Incerteza e ambiguidade serdo definidas e tratadas como varidveis possiveis de articulacdo da teoria do
processamento da informacdo com o processo decisério, interpretacdo e criacdo do conhecimento nas organizacdes,
serdo discutidas nesta trabalho em capitulo especifico.
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do estudo do uso e processamento da informacdo nas organizagdes, tangenciando uma ‘““area
cinzenta” entre a propria Ciéncia da Administracdo e a Ciéncia da Informagéo, ou seja, a

abordagem da informacéo e suas manifestacdes no sistema organizacional.

Consolidando esta viséo, Choo (2002) também afirma que a “transfigura¢dao” da informagdo em
conhecimento é o objetivo da gestdo da informacdo, que deve ser configurada como a gestdo de
uma rede de processamento de informacdo, na aquisicdo, criacdo, distribuicdo e uso da
informacdo. As organizacfes sdo sistemas de processamento de informacdes e tal perspectiva
permite entender e prever como as organizacgdes percebem os estimulos, interpretam, armazenam
e recuperam as informacdes, apoiando julgamentos e resolucdo de problemas, satisfazendo as
necessidades informacionais dos usuarios que constituem a organizagdo. Para o autor, a gestao da
informacdo ndo deve envolver somente as tecnologias da informacdo, mas primordialmente o
processamento da informacdo e a gestdo de seus recursos. Esta configuracdo abarca uma série de
campos de estudo, como a Teoria das Organizacgdes, Administracdo, Teoria de Sistemas, Ciéncia
da Computacdo e Ciéncia da Informacdo, envolvendo, assim, um viés fortemente

interdisciplinar®.

Outros aspectos relacionados ao uso da informacéao nas organizacdes séo desenvolvidos ainda por
Teorias da Administracdo, como as Teorias Cibernética e Sistémica, assim como novas
abordagens contemporéneas, como Aprendizagem Organizacional e Organizagdes de
Aprendizagem, Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual, inclusive a Inteligéncia

Competitiva, esta ultima, sendo tratada também por pesquisas na Ciéncia da Informacao.

Diante dos fatos discutidos anteriormente, percebe-se que a questdo do processamento e uso da
informacdo € amplamente discutida na Ciéncia da Administracdo, haja vista que a informacéo é
um elemento imprescindivel nas acdes organizacionais, no que concerne a redugdo da incerteza e
ambiguidade no processo decisério e na geracdo do proprio conhecimento, fomentando os

argumentos da aprendizagem organizacional.

31 Devemos esclarecer, neste ponto da discussdo, que Choo, apesar de ter formacdo académica na area de
Administracdo e Economia, possui uma vasta producdo cientifica devotada a Ciéncia da Informagdo, notadamente
sua producdo no ARIST (American Review for Information Science and Technology) e ASIST(American Society for
Information Scinece and Technology), fato este que denota a intencdo dos pesquisadores da Ciéncia da
Administracdo e Ciéncias Econdmicas em desenvolver estudos na Ciéncia da Informacéo, assim como se salienta
também o carater interdisciplinar desta ciéncia.
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A seguir, apresenta-se uma discusséo sobre algumas das principais Teorias da Administracdo

que envolvem o uso e processamento de informacdes.

8- Teorias da Administracdo e a perspectiva da informacéo.

A fim de direcionarmos o estudo da Ciéncia da Administracdo em funcdo dos aspectos
relacionados ao fendmeno da informacao, enfocaremos algumas teorias que foram incorporadas
ao corpus da Ciéncia da Administracdo, com o objetivo de aproximar as duas ciéncias para uma

discussdo mais aprofundada e comparativa deste fendmeno.

8.1- A Cibernética.

A Cibernética surgiu como uma ciéncia interdisciplinar para relacionar todas as ciéncias,
preencher 0s espagos vazios ndo pesquisados por nenhuma e permitir que cada ciéncia utilizasse

0s conhecimentos desenvolvidos pelas demais.

A Cibernética é a teoria dos sistemas de controle, baseada na comunicacdo (transferéncia de
informacdo) entre o sistema e 0 meio e do controle (retroacdo) da funcdo dos sistemas em relagéo
ao ambiente. Compreende 0s processos e 0s sistemas de transformacdo da informacdo e sua
concretizacdo em processos fisicos, fisioldgicos etc. Na verdade, € uma ciéncia interdisciplinar
que oferece a visdo de sistemas de organizacdo e processamento, assim como informacdes e

controles que auxiliam as demais ciéncias.

Segundo Chiavenato (2004), as origens da Cibernética estdo ligadas aos seguintes fatos: Ao
movimento iniciado por Norbet Wiener, em 1943, para esclarecer as chamadas “areas brancas no

mapa da ciéncia”, assim como aos estudos sobre informacéo e comunicagéo.

A Cibernética comecou como uma ciéncia interdisciplinar de conexdo entre as ciéncias e como
uma ciéncia diretiva: a Kybernytikys das ciéncias.O mundo nédo se encontra separado por ciéncias
estanques como fisica, quimica, biologia, boténica, psicologia, sociologia etc., com divisdes
arbitrarias e fronteiras bem definidas. Estas constituem diferentes especialidades inventadas pelo
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homem para abordar as mesmas realidades, deixando de lado fecundas éareas fronteiricas do
conhecimento humano — as areas brancas — que passaram a ser negligenciadas, formando
barreiras que impedem ao cientista 0 conhecimento do que estd se passando nos outros campos
especificos. A Unica maneira de se explorar essas areas brancas € reunir uma equipe de cientistas
de diferentes especialidades e criar uma ciéncia capaz de orientar o desenvolvimento de todas as
demais ciéncias. As aplicacdes da Cibernética estenderam-se da Engenharia a Biologia, Medicina,

Psicologia, Sociologia etc., chegando a Teoria Administrativa.

Os estudos sobre comunicagdo e informagdo podem ser associados inicialmente ao livro de
Russell e Whitehead, Principia Mathematica, em 1910. Entre Ludwig Wittgenstein até a
lingliistica matematica de A. N. Chomsky, surgiram varios trabalhos sobre a ldégica da
informacdo e os estudos de Alfred Korzybski sobre a seméantica geral despertaram o interesse

pelo significado da comunicagéo.

O desenvolvimento da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), segundo Chiavenato (2003), contribui
também de maneira significativa ao conhecimento cibernético. Iniciado por VVon Bertalanffy, em
1947, e pela criacdo da Teoria da Comunicacdo por Shannon e Weaver, em 1949. Bertalanffy, um
dos tedricos pioneiros, entendia que os principios e conclusdes de determinadas ciéncias fossem

aplicaveis a todas as demais.

Para o autor, os conceitos desenvolvidos pela Cibernética sdo hoje amplamente utilizados na
teoria administrativa. As nocGes de sistema, retroacdo, homeostasia, comunicagédo, autocontrole
entre outros, fazem parte integrante da linguagem utilizada na Ciéncia da Administracdo. Os
principais conceitos de Sistemas como entrada, saida, retroagdo, caixa negra, homeostasia e
informacdo, sdo abordados pela Cibernética. No que diz respeito & informacdo, é identificada
com tudo o que permite reduzir a incerteza a respeito de algo Quanto maior a informacéo, tanto
menor a incerteza. A informacdo proporciona orientacdo e conhecimento a respeito de algo,
permitindo planejar e programar o comportamento ou funcionamento do sistema, sendo
identificada como insumo imprescindivel ao funcionamento do sistema, a fim de atingir o estado

homeostatico.
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O conceito de caixa negra (black box), destaca ainda Chiavenato (2003), abrange entradas
(insumos) que conduzem perturbacGes ao interior da caixa e de onde emergem saidas (resultados),
isto é, outras perturbac@es resultantes das primeiras. Nada se sabe sobre a maneira pela qual as
perturbacdes de entrada se articulam com as perturbacdes de saida, no interior da caixa. Dai o
nome caixa negra, ou seja, interior desconhecido. O conceito de caixa negra é interdisciplinar e
apresenta conotacdes na Psicologia, na Biologia, na Eletrdnica e na Cibernética, entre outras. Na
Psicologia Comportamental relaciona-se com os “estimulos” e “respostas” do organismo, sem

considerar os contetidos dos processos mentais. *2

Utilizando a metafora do “cérebro”, baseada em Morgan (2007), considera-se que a organizacéo
pode ser vista com um sistema cognitivo, integrando tanto a estrutura do pensamento quanto um
padrdo de acdes, incorporando indicacGes epistemoldgicas diversas, apontando essencialmente ao

eixo do processamento de informacgdes organizacionais e a cibernética.

Diante da perspectiva cibernética, tudo pode ser compreendido como informacdo. N&o por acaso
que a palavra “informagdo” contém a palavra “forma”, uma vez que os cibernéticos acreditam
que a forma reside na informacgdo ou na diferenca. Bateson (1972), através da no¢do de que a
unidade de informacdo é a diferenca que faz a diferenca, articula a no¢do do funcionamento dos

sistemas de informag&o, onde a informacé&o baseia-se na comunicagdo das diferengas.

8.2- A Teoria de Sistemas.

A Teoria Geral de Sistemas - TGS é uma abordagem organicista que localiza aquilo que as
diversas ciéncias tém em comum, sem prejuizo daquilo que tém de especifico. O movimento
sistémico teve um cunho pragmatico voltado as ciéncias aplicadas e, sem sombra de ddvida, a

Ciéncia da Administracdo e a Ciéncia da Informacgdo. Conforme destaca Caravantes (2005), a

32 Sob esta visdo, muitos problemas relacionados a Ciéncia da Administracdo sdo tratados inicialmente pelo método
da caixa negra, atuando apenas nas entradas e saidas, isto &, na periferia do sistema e, posteriormente, quando é
transformada em caixa branca (por ocasido da descoberta do conteldo interno), associa-se a aspectos operacionais e
formas de processamento, inclusive aspectos do processamento da informacdo, associados essencialmente a um viés
fisicista.
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Teoria Geral de Sistemas ¢ considerada como o “divisor de aguas” para as Teorias da

Administracéo.

Diversos teoricos incorporaram os principios da Cibernética e Teoria Geral de Sistemas e
articularam o que é conhecido na literatura administrativa como Teoria de Sistemas. A
organizacao foi tratada como um sistema e diversos modelos foram desenvolvidos, considerando
as organizacGes como sistemas abertos, de acordo com 0 modelo de Katz e Kahn (1966) e a

visdo de Churchman (1973) a respeito do pensamento sistémico para o administrador.

Para Silva (2007), nos sistemas organizacionais, a énfase é desenvolvida acerca da tomada de
decisdo como foco primeiro de atencdo; depois, em sistemas de comunicacdo, estrutura e
organizacdo, questBes de crescimento (entropia e/ ou homeostase), assim como questdes sobre
incerteza. Neste sentido, 0 processo decisério e a incerteza sao elementos importantes no que

concerne ao estudo do fendmeno da informag&o no contexto do sistema organizacional.

O autor acrescenta, ainda, que a intencdo da Teoria de Sistemas nas organizacdes é desenvolver
um ambiente objetivo e compreensivel para a tomada de decisdo, isto é, se o0 sistema dentro do
qual os administradores tomam decisdes pode ser provido de estrutura de trabalho satisfatoria.
Esta visdo é compativel com os diversos estudos de Herbert Simon, tedrico importante da
perspectiva comportamental da administracdo, no que se refere ao processo decisério e ao
processamento de informacdo na consecucdo das tarefas administrativas, que sera discutido em

capitulo especifico desta dissertacao

8.3 -Modelos de processamento da informacao na organizagéo.

Nestas abordagens sdo verificados como as organizacbes procuram entender estimulos
informacionais, assim como interpreta-los, armazenéa-los, recupera-los e transmiti-los, a fim de
solucionar problemas. Justifica-se tal abordagem a partir do momento em que as atividades
desenvolvidas pelos participantes das organizagGes tornam-se mais complexas, exigindo-se

estudos sobre as formas de processamento da informacéo.
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Estes modelos abrem a perspectiva da analise do fenédmeno da informagdo na literatura
administrativa, tracando indicios interdisciplinares entre a Ciéncia da Administracdo e Ciéncia da

Informacéo.

8.3.1 Principio da Racionalidade Limitada

O principio da racionalidade limitada foi desenvolvido por Herbert Simon e seus associados, no

Carnegie Institute of Technology, considerando que:

“A capacidade da mente humana para formular e resolver problemas complexos ¢ muito

pequena quando comparada com o tamanho dos problemas as quais as solu¢des sdo

necessarias [...]”.(SIMON, 1957, p. 198)
Para o0 autor, a capacidade limitada da mente humana (“homem administrativo™) esta associada a
uma série de elementos tais como habilidades, habitos, valores e propositos que podem divergir
dos objetivos organizacionais e, por conseguinte, também os niveis de informacdo processados
podem ser diferenciados. Neste sentido, em funcdo da capacidade limitada do ser humano na
resolucdo de problemas, as organizacGes tornam-se instrumentos Uteis para alcance dos objetivos
humanos, alterando os limites da racionalidade de seus membros conduzindo, assim, a premissas
que sustentam decisdes mais acertadas, que sdo canalizadas para o atendimento dos objetivos
organizacionais. Um outro aspecto relevante desta abordagem é que como a mente humana é
limitada para resolver os problemas, a decisdo deve ser simplificada, ou seja, deve ser apenas

“satisfatoria”, em fungdo da incerteza que envolve o processo decisorio.

8.3.2- Organizag6es como Sistemas de Processamento de Informagdes

Galbraith (1973) desenvolveu um interessante trabalho a respeito do processamento de
informagdes na organizagédo, baseado nos niveis de incerteza do processo decisorio (atividades ou
tarefas no processo administrativo), onde diferentes estruturas organizacionais devem ser
concebidas e ajustadas, conforme a figura 5. O referido autor define organizagdes como redes de

processamento de informacdes e explica por quais mecanismos a informacao e incerteza , estao
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relacionados & estrutura®. O trabalho aborda as dimensées da estrutura organizacional, como
informacdo, decisdo, comunicacao e sistemas de informagdo mais adequados as mesmas. Para
GALBRAITH (1973. p.4-5):

“[...] quanto maior a incerteza da tarefa, maior a quantidade de informagdes que devem

ser processadas pelos decisores na sua execucgdo. Se a tarefa € bem entendida, muito de
suas atividades podem ser planejadas. Se sdo mal entendidas, entdo durante a execucéo
da tarefa, mais conhecimento precisa ser adquirido , o que leva a mudanca em alocacédo
de recursos, planejamento e prioridades. Tais mudancas requerem processamento de
informacdes durante a execucdo da tarefa. Logo, quanto maior a incerteza na execucao
das tarefas, maior a quantidade de informacdes deve ser processada entre os tomadores
de decisdo para atingirem um dado nivel de desempenho. [....]. Incerteza é definida
como a diferenca entre a quantidade de informacg&o requerida para a execugdo da tarefa
¢ a quantidade de informagao ja processada pela organizagéo. ”

Requisitos _
(necessidades) de — Capacidade de —
Informagdo da Processamento de

Informacéo da

Organizagao L
Organizacéo

(durante a execucao

da tarefa/ processo (dependente da .
decisorio) Estrutura)
' ;

Insuficiéncia de

Ajuste dos Requisitos e da Capacidade de Processamento de Informacéo

Informacdes para o alcance da Eficicia Organizacional

Figura 6- Resumo do Modelo de Processamento de Informacdo Organizacional. Desenvolvido e
sistematizado a partir dos estudos de Galbraith (1973).

8.3.3 - Organizacgdo como Sistemas Interpretativos

Este modelo foi proposto por Weick(1979), considerando que os participantes ou individuos que
compdem a organizagéo interpretam eventos. O autor considera que as organizacgdes sdo sistemas
de processamentos de informacdes cujo propdsito ndo é a resolugédo de problemas ou a tomada de

deciséo, mais sim a reducao da ambiguidade informacional advinda do ambiente externo.

% Podemos ressaltar a presenca dos estudos sobre a informacéo desenvolvidos por Shannon e Weaver nesta
abordagem, principalmente em funcéo da incerteza.
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Para Weick (1979), a organizacdo em termos da “funcdo organizacdo”, cuja finalidade consiste
em resolver a ambiglidade em um ambiente representado por significados, comportamentos
envolvidos em um processo de relacionamentos condicionais. Organizar significa, de modo geral,
processar informagbes e, mais especificamente, remover a ambiguidade das entradas

informacionais da organizacao.

Os atores da organizacao, para o autor, representam o ambiente organizacional, adaptando-se aos
novos eventos, baseando-se em interpretacGes retrospectivas de a¢des ja executadas, constituindo

a atividade organizacional num ciclo composto de:

e Representacdo: criagdo da informacdo a qual o sistema organizacional deve se adaptar.
Nesta fase os administradores sdo processadores de informacdo individuais e recebem tais
informacBes do ambiente externo, criando um ambiente individual que lhes seja adequado,
baseado em interpretacGes prévias de eventos armazenados.

e Selecdo: nesta fase, desenvolve-se 0 processo de respostas a questionamentos sobre fatos
percebidos no ambiente organizacional, na busca de solugdes, monitorando e
selecionando informacg6es, de acordo com os seus critérios de preferéncias.

e Retencdo: neste processo, sao determinadas quais informacdes serdo retidas para futura
referéncia. Apesar de que todo processo almeja reducdo da ambiguidade, alguns fatos

ambiguos podem ainda existir.

Neste sentido, as agcdes organizacionais sdo interpretagdes em busca de significado, ou seja, as
organizagOes sdo consideradas sistemas interpretativos. A interpretagdo, segundo Weick e Daft
(1983) é o processo de traducdo de eventos, do desenvolvimento de modelos para o entendimento,

criacdo do significado e construcéo de esquemas conceituais.

O processo de interpretacdo varia de acordo com os niveis de reducdo da ambiguidade, assim
como com as “regras de constru¢do” que governam o comportamento do processamento de
informacdo entre os administradores. A ambigilidade € reduzida pelos gestores que
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extensivamente discutem sobre informacdes ambiguas, até chegarem a uma interpretacdo comum
sobre o ambiente externo. As “regras de constru¢do” sdo procedimentos que as organizagdes

usam para processar a informacao de forma coletiva.

8.3.4-O modelo de Riqueza da Informacéo

Galbraith (1973) e Weick (1979), respectivamente, sugerem que as organizacfes processam
informacdo com o objetivo de reduzir a incerteza (na execucdo das tarefas) e ambiguidade
(oriundas do ambiente). Por outro lado, Daft e Lengel (1984, 1986) propdem um modelo que se
baseia na riqueza da informag&o. Ampliando o modelo de Galbraith (1973), os autores afirmam
que a organizacao precisa tanto de informac6es suficientes para reducdo de incerteza, quanto para
reduzir ambiglidade, decorrente da diferenciacdo, especializacdo de linguagens distintas entre

seus atores e atitudes conflitantes existentes nos diferentes setores das organizagdes.

“Riqueza da informacdo ¢ definida como a capacidade da informagdo em mudar o
entendimento no intervalo de tempo. Comunica¢fes podem superar diferentes quadros
de referéncia ou tornar claro situa¢cdes ambiguas a fim de mudar o entendimento em um
curto espaco de tempo sdo consideradas informacdes ricas. ComunicacBes que
requerem grande espaco de tempo e que ndo superam diferentes perspectivas s&o menos
ricas.” (DAFT ¢ LENGEL,1986, p. 560).

“Midias” de informagdo distintas, segundo Daft e Lengel (1986) podem ser usadas pelas
organizacOes para aumentar a riqueza da informagéo, como a comunicacgdo face a face, que é um
dos mais ricos meios de transmissdo da informacdo. Tais meios permitem aos individuos
interpretar e alcancar entendimento sobre fatos dificeis de serem analisados, assim como
situacbes conflitantes; por outro lado, informacGes mais pobres (baixa riqueza) s&o mais
apropriadas na transmissdo eficiente de mensagens inequivocas sobre atividades rotineiras das

organizagoes.

Em resumo, perspectivas baseadas na tomada de decisdo analisam a organiza¢do como sistemas
racionais sob o ponto de vista do processo decisério. Diante desta perspectiva, o ser humano é
limitado por aspectos cognitivos. Sendo assim, a informacdo é processada com o objetivo de
reduzir ou evitar a incerteza, definindo inicialmente seus objetivos e em seguida alternativas para

atingir os mesmos.
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Por outro lado, perspectivas baseadas na representagdo dos atores organizacionais, que criam
ambientes adaptativos, selecionam elementos do ambiente externo e concebem as organizacdes
como sistemas sociais, desenvolvendo interpretacdes compartilnadas sobre o ambiente. Neste
caso, a informac&o é processada como o objetivo de reduzir a ambiguidade. Assim, inicialmente,
acOes sdo realizadas e em seguida séo interpretadas de maneira retrospectiva, ou seja, acoes

precedem os objetivos.

8.3.5- Informagéo, Conhecimento e Aprendizagem na Organizagéo.

Apesar de os termos “informagdo” e “conhecimento” serem utilizados com frequéncia como
termos intercambidveis, principalmente na literatura administrativa, existe uma clara distin¢éo
entre ambos. A informacao proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos
ou objetos, o que torna visiveis significados antes invisiveis. E um meio necessario para construir
0 conhecimento, afetando-o ou acrescentando-lhe algo ou o reestruturando. A informagdo é um
produto capaz de gerar conhecimento e a informacdo que um sinal transmite é o que se pode
“aprender” com a mesma e, desta forma, o conhecimento produzido é sustentado pela

informacao.

Diante desta perspectiva, aborda-se o fendmeno da informacdo em funcéo de suas formas de

processamento para geracdo do conhecimento e aprendizagem nas organizacoes.

8.3.5.1- OrganizagOes do Conhecimento

Retomando a questéo do uso da informagdo nas organizagdes e de seu processamento, uma nova
abordagem emerge, associando as teorias anteriores e incorporando a questdo do conhecimento.
Choo (2003) argumenta que a concepcdo atual da Ciéncia da Administracdo e Teoria das
OrganizacOes destaca trés arenas distintas, nas quais a criacdo e o uso da informacao

desempenham papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacdo das organizacdes:
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o Primeiro, a organizacdo usa a informacdo para dar sentido as mudancas do
ambiente externo. Neste viés, as organizacGes desenvolvem percepcbes da influéncia
ambiental e suas turbuléncias e, infelizmente, as mensagens e sinais de ocorréncias e
tendéncias no ambiente podem ser ambiguos e sujeitos a multiplas interpretacdes, de
forma que é papel da administracdo distinguir e interpretar as mudangas mais
significativas, interpreta-las e dar respostas a estas interpretagcdes. Assim, ressalta o autor:

Para os membros de uma organizacao, o objetivo imediato de criar significado € constituir

0 senso comum sobre o que € a organizacao e o que ela esta fazendo; o objetivo a longo

prazo é garantir que a organizacdo se adapte e continue prosperando num ambiente
dindmico. CHOO (2003, p.28).

E ainda:

[...] Durante a fase de criagdo de significado, o principal processo de informagéo € a
interpretacdo de noticias e mensagens sobre o ambiente. Os membros da organizacdo
devem decidir qual informacdo é relevante e devem receber atencdo. A partir de
explicacOes de experiéncias passadas, eles trocam e negociam seus pontos de vista até
chegarem a uma interpretacdo consensual. CHOO (2003, p.30)

o Segundo, a organizagdo cria, organiza e processa a informacdo de modo a gerar
conhecimentos por meio do aprendizado, considerando que este € um dos principais
desafios para as organizacGes, onde as mesmas precisam desenvolver a capacidade de

aprendizagem criativa e adaptativa.Ressalta Choo (2003, p.30):

Durante a construgdo do conhecimento, o principal processo de informagdo € a
conversdo da informagdo para conhecimento. Por meio de didlogo e do discurso, 0s
membros partilham seu conhecimentos e articulam o que intuitivamente sabem por
meio de metéforas, analogias, assim como de canais formais de comunicagéo.

o Terceiro, as organizacdes buscam e avaliam informacgdes a fim de tomarem
decisOes e seguirem um curso de acdo. Neste sentido, uma das maneiras de se analisar o

comportamento da organizagdo (assim como seu comportamento sobre o uso da

informagdo) é a anélise da estrutura do processo decisorio. O autor argumenta:

Durante a tomada de decisoes, a principal atividade é o processamento e a analise da
informagdo a partir de alternativas disponiveis, cujas vantagens e desvantagens sdo
pesadas. Regras, rotinas e preferéncias orientam os membros na busca de informag&o e
avaliag8o das alternativas. CHOO (2003, p.30)
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Segundo o autor, os trés modos de uso da informac&o, interpretacdo, conversdo e anélise, sao

processos sociais dindmicos que reconstituem constantemente significados, conhecimentos e

acOes.O quadro 2 resume as ideias representadas por Choo (2003).

Para Choo (2002), a transformacdo da informacdo em conhecimento € o objetivo da gestdo da

informacdo, que deve ser configurada como a gestdo de uma rede de processamento de

informacao, na aquisicédo,criacdo, distribuicdo e uso da informacéo.

Para o autor, a gestdo da informacdo ndo deve envolver somente as tecnologias da informacdo,

mas primordialmente o processamento da informagcdo e a gestdo de seus recursos. Esta

configuracdo abarca uma série de campos de estudo, como a Teoria das Organizacdes e

Administracdo, Teoria de Sistemas, Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informacao.

Modo Ideia Central Resultados Principais Conceitos
Criacdo do Significado | Organizacdo Ambientes Interpretados | Interpretacdo, selecdo e
interpretativa: Mudanca | e interpretagdes | retencéo.
Ambiental-> partilhadas para criar
Dar sentido aos dados | significado.
ambiguos por meio de
interpretacdes.
A informagéo é
interpretada
Construcéo do | Organizagéo aprendiz: Novos  conhecimentos | Conhecimento tacito,

Conhecimento

Conhecimento existente
->

Criar novos
conhecimentos por meio
de conversdo e partilha
dos conhecimentos.

explicitos e tacitos para a
inovacdo

conhecimento explicito.
Converséo.

A informacao é
convertida

Tomada de Decisdes Organizacao racional: Decisdes levam a um | Racionalidade limitada.
Problema-> buscar e | comportamento racional | Premissas decisorias.

selecionar alternativas de
acordo com o0s objetivos
e preferéncias.

A informagéo é
analisada

e orientado
objetivos

para

Regras e rotinas.

Quadro 2: Modos de uso da informagdo organizacional.
Fonte: CHOO (2003, p. 46)
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Diante desta perspectiva, para Choo (2002), as organiza¢Ges também se comportam como
sistemas de processamento de informacdes. Diante desta vertente, o autor argumenta que as
organizacbes podem ser entendidas como sistemas de processo decisorio, processando
informacdes com o objetivo de resolver problemas, concentrando os participantes da organizacdo
como processadores de informacao, apoiados pela estrutura organizacional, como procedimentos,

normas e hierarquia.

Destaca-se aqui, que o autor desenvolve trabalhos interdisciplinares, principalmente sobre os
estudos do fenébmeno da informacdo, notadamente na Ciéncia da Informag&o em convergéncia

com os problemas organizacionais a respeito desse fendmeno na Ciéncia da Administracao.

8.3.5.2- Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional

Conforme discutido anteriormente, uma organizagdo processa informacoes a partir do ambiente
externo, para se adaptar a novas circunstancias. Para Nonaka e Takeuchi (1997), quando as
organizacbes “inovam”, ndo s6 processam informacdes, de fora pra dentro, com o intuito de
resolver os problemas existentes e se adaptar ao ambiente em transformacao, pois devem também
criar novos “conhecimentos” e “informacgdes”, como de dentro pra fora, a fim de redefinir tanto
0s problemas quanto as solugdes e, nesse processo, recriar seu meio.

A acdo da organizacdo sobre 0 meio ndo so concretiza o processamento de informacdes como
também cria informacdes e conhecimentos em si. Esse processo envolve ndo apenas uma
estratégia de reduzir a carga de processamento de informacbes, como também exige que a
organizacéo evolua.

Para explicar essa inovacdo, Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolvem a Teoria da Criacdo do
Conhecimento Organizacional e o principal elemento dessa teoria é a distingdo entre o

conhecimento tacito e o explicito.
A estrutura conceitual basica da Teoria da Criacdo do Conhecimento baseia-se nas dimensdes

epistemoldgica (distincdo do conhecimento tacito e explicito) e ontoldgica (referente aos niveis

de entidades criadoras do conhecimento).
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Na dimensdo ontoldgica, o conhecimento s6 é criado por individuos, e uma organizacdo nédo
pode criar conhecimento sem individuos. A criacdo do conhecimento organizacional deve ser
entendida como um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos

individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos da organizacéo.

A dimensédo epistemoldgica se baseia na distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento
explicito. O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado. J& o conhecimento explicito ou codificado refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica. Os seres humanos adquirem conhecimentos
criando e organizando ativamente suas proprias experiéncias. Assim, o conteldo que pode ser
expresso em palavras e numeros representa apenas uma parte do conjunto de conhecimentos
como um todo. As duas dimens@es sao articuladas conforme figura 7. NONAKA e TAKEUCHI
(1997).

Dimensao
epistemolégica

A

Conhecimento
explicito

Conhecimento
tacito

. Dimensao
# ontolégica

Individuo Grupo Organizagao Interorganizagao

- —_—
Nivel do conhecimento

Duas dimensées da criagao do conhecimento.

Figura 7- As duas dimensdes da criagdo do conhecimento.
Fonte : NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.62)

A figura 8 apresenta as dimensdes epistemologica e ontoldgica em que ocorre a “espiral” da
criacdo do conhecimento. Essa espiral surge quando a interacdo entre conhecimento tacito e

explicito eleva-se dinamicamente de um nivel ontoldgico inferior até niveis mais altos.
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Dialogo

&)

Internalizagao Combinagéo

Construgao
do campo
Associagdo do
conhecimento
explicito

Aprender fazendo

Espiral do conhecimento.

Figura 8- Espiral do conhecimento.
Fonte : NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.80)

O nucleo dessa teoria esta na descricdo do surgimento dessa espiral, quando aparecem, entdo, 0s
quatro modos de conversdo do conhecimento criados a partir da interacdo entre o conhecimento
tacito e o explicito: socializagdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo. Esses quatro
modos sdo o “motor” do processo de criagdo do conhecimento como um todo, j& que sdo os
modos que o individuo experimenta e também 0s mecanismos através dos quais o conhecimento

individual ¢ articulado e amplificado na organizacéo.

Para os autores, 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo séo entidades totalmente
separadas, pois interagem um com o outro e realizam trocas nas atividades criativas dos seres
humanos. O modelo dindmico da criacdo do conhecimento esta ancorado no pressuposto critico
de que o conhecimento humano € criado e expandido atraves da interacdo social entre o
conhecimento técito e explicito. Essa interacdo é chamada de Conversdo do Conhecimento,
processo social entre individuos, atraves da cogni¢cdo humana, como um processo dedutivo.
Atraveés desse processo de conversdo social, 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito se

expandem, tanto em termos de qualidade quanto de qualidade.

O pressuposto, segundo os autores, de que o conhecimento é criado por meio da interagdo entre o
conhecimento técito e o explicito permite postular quatro modos diferentes de converséo do

conhecimento: de conhecimento tacito em conhecimento tacito, chamado ‘“socializacdo”; de
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conhecimento tacito em explicito, “externaliza¢cdo”; de conhecimento explicito em conhecimento

explicito, ou “combinacdo”; e de conhecimento explicito em tacito, ou “internaliza¢do”.

A socializacdo, a combinacdo e a internalizacdo foram tratados sob varias perspectivas na Teoria
Organizacional e Administrativa. A socializa¢do liga-se as teorias dos processos de grupo e da
cultura organizacional, considerando a abordagem humanistica por Chiavenato (2004); a
combinacdo tem suas raizes no processamento de informacGes, demonstrado neste trabalho
através das teorias do processamento da informacdo e a internalizacdo esta relacionada ao

aprendizado organizacional, que sera discutida a seguir.

No que se refere a externalizacdo, Nonaka e Takeuchi (1997) argumentam que é um processo de
criacdo de conhecimento perfeito, na medida em que o conhecimento técito se torna explicito na
forma de metéforas, conceitos ou modelos. Para os autores, quando tentamos conceitualizar uma
imagem, nos expressamos basicamente através da linguagem; a escrita € uma forma de converter
0 conhecimento tacito em articulavel. Entretanto, as expressdes muitas vezes sdo inadequadas,
inconsistentes e insuficientes. Essas discrepancias e lacunas entre as imagens e expressdes

ajudam a promover a reflexdo e interacao entre individuos.

O modo de externalizacdo da conversdo do conhecimento é visto no processo de criacdo de
conceitos e é provocado pelo dialogo ou pela reflexdo coletiva. Um método utilizado para criar
um conceito é combinar deducdo e inducdo®. Quando ndo se pode encontrar uma expressio
adequada para uma imagem atraves dos métodos analiticos de deducdo ou inducdo, temos que

recorrer a um método ndo analitico.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a externalizagdo normalmente é orientada pela metafora e/ou
analogia. O uso de uma metafora/analogia atraente & muito eficaz no sentido de estimular o
compromisso direto com 0 processo criativo. Para os autores, dentre os quatro modos de

conversdo do conhecimento, a externalizacdo é a chave para a criagdo do conhecimento, pois cria

% Quando da discussdo sobre as teorias, discutiu-se a respeito da abordagem indutiva e dedutiva da Teoria da
Administracdo. Caravantes (2005) argumenta que a abordagem Indutiva comeca com a andlise de observacdes
especificas e depois procura generalizar para inferéncias mais amplas, enquanto a abordagem dedutiva inicia-se com
um conjunto de conceitos inter-relacionados até chegar a conclusdes especificas sobre a realidade observada.
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conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento tacito. Uma maneira eficiente de converter
0 conhecimento tacito em explicito é o uso sequencial da metafora, analogia e modelo. Desta
forma, metafora € uma forma entender uma coisa imaginando outra coisa, de maneira simbolica,
constituindo um mecanismo de comunicacdo que pode funcionar de modo a reduzir discrepancias

de significado.

O modo da socializacdo comeca desenvolvendo-se um campo de interacdo e observacéo,
facilitando o compartilhamento das experiéncias e modelos mentais dos membros. O modo de
externalizacdo € provocado pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva que se mostrem significativos,
nos quais o emprego de comunicacao direta, escrita e/ou através de metéaforas ou analogias,
ajuda os membros da equipe a articularem o conhecimento tacito oculto que, de outra forma, é
dificil de ser comunicado. O modo de combinacéo é provocado pela colocacdo do conhecimento
recém-criado e do conhecimento ja existente proveniente de outras se¢des da organizacdo, em
uma rede de computadores, bancos de dados e tecnologias de processamento e armazenamento,
cristalizando-os assim em um novo produto, servigo ou sistema gerencial. Por fim, o “aprender

fazendo” provoca a internalizagao.

Em relacdo ao contetido do conhecimento, criado por cada modo de conversdo do conhecimento,
para Nonaka e Takeuchi (1997), a socializagdo gera o “Conhecimento Compartilhado”, como
modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas e a externalizacdo gera o
“Conhecimento Conceitual”. A combinacdo da origem ao “Conhecimento Sistémico”, como a
geracdo de protétipos e tecnologias de novos componentes. A internalizacdo produz o
“Conhecimento Operacional” sobre gerenciamento de projeto, processo de producdo, uso de

novos produtos e implementacao de politicas. A figura 9 resume esta viséo.

Essa é uma visdo da dimensdo epistemologica da criagdo do conhecimento organizacional.
Contudo, uma organizagdo ndo pode criar conhecimento sozinha. O conhecimento tacito dos
individuos constitui a base da criagdo do conhecimento organizacional. A organizagdo tem de
mobilizar o conhecimento técito criado e acumulado no nivel individual. O conhecimento tacito
mobilizado é ampliado organizacionalmente através dos quatro modos de conversdo do

conhecimento e cristalizando-se em niveis ontologicos superiores.
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Conhecimento tacito em  Conhecimento explicito

Conhecimento (SOCIah-zac;ao) (External-izagéo)
tacito Conhecimento Conhecimento
Compartilhado Conceitual
do
Conhecimento (Internatizagao) (Combinagao)
explicito Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Conteudo do conhecimento criado pelos quatro modos.

Figura 9- Conteudo do Conhecimento.
Fonte : NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.81)

Os autores denominam de “Espiral do Conhecimento™ a interagdo entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito, que tera uma escala cada vez maior na medida em que subirem os niveis
ontoldgicos. Assim, a criacdo do conhecimento organizacional é um processo em espiral, que
comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam

fronteiras entre se¢des, departamentos, divisdes e organizacdes, conforme a figura 10.

Dimensao
epistemoldgica

Externalizagao
A
4 7
Conhecimento 3 il
explicito Combinagao 4
A 4
2%
: 3 ‘.t """"
Conhecimento v e
tacito Socializagao 'SR -
M2t A8 1 o FEUTTEE,
Internalizagao
Dimensac

Individual Grupo Organizagao Interorganizagao ontolégica

o £ _
Nivel do conhecimento

Espiral de criacao do conhecimento organizacional.

Figura 10- Espiral da criacdo do conhecimento organizacional.
Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.82)
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8.3.5.3- Aprendizagem Organizacional e Organizacéo de Aprendizagem

A necessidade de mudanca continua nas organizacdes €, ha muito tempo, uma preocupacao entre
os teoricos do aprendizado organizacional, ja que, assim como os individuos, as organizacdes
precisam sempre confrontar novos aspectos de suas circunstancias. Sabe-se que o aprendizado
consiste em dois tipos de atividade: a obtengdo do know-how, para resolver problemas
especificos com base nas premissas existentes; e o estabelecimento de novas premissas com 0

objetivo de anular as existentes.

Devido as deficiéncias de aprendizado que muitas organizacdes sofrem, Senge (1993) propés o
conceito da “organizacdo que aprende” como um modelo pratico, argumentando sobre a
capacidade de aprendizado gerativo (ativo) e aprendizado adaptativo (passivo) e tendo o0s

mesmos como fontes sustentiveis de vantagem competitiva.

A aprendizagem organizacional é feita a partir das 5 disciplinas : Dominio Pessoal, Modelos
Mentais, Visdo Compartilhada, Aprendizado de Equipe e Pensamento Sistémico. Segundo Senge
(1993), os gerentes, para sistematizarem uma organizagdo que aprende, precisam adotar o
raciocinio sistémico, estimular o dominio pessoal de suas vidas, expor modelos mentais
predominantes e questiona-los, desenvolver uma visdo compartilhada e facilitar o “aprendizado
em equipe”. A aprendizagem é a principal vantagem competitiva de uma organizag&o,
conduzindo a criatividade e inovacdo. Embora pareca um produto, a aprendizagem
organizacional é um processo e, assim, € necessario desenvolver mentalidade de aprendizagem
continua como vantagem competitiva sustentdvel. O modelo pratico de “aprendizado
organizacional”, defendido por Senge, tem certa afinidade com a Teoria da Criagdo do
Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), apesar de raramente usar a palavra “conhecimento”

e ndo apresentar nenhuma ideia sobre as formas nas quais o conhecimento pode ser criado.

Senge (1993) acredita que as organizacOes estdo se transformando em centros de aprendizagem.
O aprendizado deve ser feito nas atividades do dia-a-dia para associar o que se aprende ao que se
faz, porém, deve ser organizado e continuo, envolvendo todos os membros da organizagéo, e ndo

apenas alguns deles. Este modelo foi um dos principais precursores da aprendizagem
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organizacional, desenvolvida no final da década de oitenta e inicio da década de noventa. No
entanto, apesar de apresentar uma discussdo académica sobre o assunto, promove uma Otima
abordagem pratica, enfatizando a importancia do “raciocinio sistémico” como a “disciplina” que

integra as disciplinas, fundindo-as em um conjunto coerente de teoria e pratica.

O conceito de Aprendizagem Organizacional, segundo Easterby-Smith, Burgoyne e Araujo
(2001), diferencia-se da abordagem de Organizacdes de Aprendizagem. Para 0s autores, a
primeira abordagem tem se concentrado na observacdo e analise distanciada dos processos
envolvidos em aprendizagem individual e coletiva dentro das organizagdes. A literatura sobre a
segunda abordagem tem orientacdo para a acdo e estd ajustada ao uso de ferramentas
metodoldgicas especificas para diagndstico e avaliacdo, as quais ajudam a identificar, promover e

avaliar a qualidade dos processos de aprendizagem dentro das organizacdes.

Acrescentam os autores, que a abordagem da Organizacdo de Aprendizagem concentra-se no
desenvolvimento de modelos normativos e metodologias para criar mudanca, em direcdo a
processos de aprendizagem aperfeicoados, sendo principalmente desenvolvidos por consultores
ou académicos no papel de consultores, enquanto a Aprendizagem Organizacional concentra-se
em entender a natureza e o processo de aprendizagem dentro das organizacgdes, atribuicdo
essencialmente de pesquisadores académicos.

Mesmo diante desta afirmativa, os autores atestam que € dificil estuda-las separadamente, haja
vista que as abordagens sdo complementares e sempre se tangenciam, mesmo que, com aspectos
metodologicos e epistemologicos diferenciados, o objeto de estudo € o mesmo, o conhecimento e

a aprendizagem nas organizagoes.

Na abordagem de Aprendizagem Organizacional, Easterby-Smith, Burgoyne e Araujo (2001)
consideram que a aprendizagem pode ser vista sob as perspectivas de duas escolas, como um
processo “técnico” (prescritivo ou incremental) ou “social” (descritivo ou analitico). A escola
“técnica” supde que a Aprendizagem Organizacional diz respeito ao processamento,
interpretacdo e resposta a informacoes, tanto de dentro quanto de fora da organizacdo. Essas

informacdes podem ser quantitativas ou qualitativas, mas encontram-se explicitas e sdo de
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dominio pablico. Uma das exposicOes sobre esta escola pode ser identificada em Huber (1991,
p.89), ao afirmar que:

“Uma entidade aprende se, por meio de processamento de informagdes,(grifo meu) o
ambito de seus comportamentos potenciais se modifica [...] Uma organizacdo aprende
se qualquer de suas unidades adquire conhecimento que ela reconhece como
potencialmente util para a organizagao”.

Outros colaboradores para esta escola de pensamento podem ser destacados, entre 0s quais
Argyris (1977) e Argyris e Schon (1978), sobre a questio da aprendizagem, incluindo a distingdo
entre “lacos unico e duplo” da aprendizagem. No caso de aprendizado em lago Unico é relativa
mudanca incremental, quando uma organizacdo testa novos métodos e técnicas e persegue uma
retroalimentacdo rapida, fazendo ajustamentos continuos. A aprendizagem em laco duplo é
associada a transformac@es radicais que podem envolver mudancas fundamentais de carater
estratégico, considerando-se a condi¢do de aprendendo a aprender, inovando e incorporando

novos conhecimentos.

A énfase na aprendizagem pelo processamento de informacéo esti também associada ao trabalho
de Zuboff (1988) sobre informating. Essa € a ideia de que a tecnologia da informagdo pode ser
posta a servico de propoésitos diferentes: ser usada tanto para liberar todos os funcionarios, ao
produzir mais informacao disponivel a todos (informating), como usada e acessada seletivamente
para monitorar e controlar o comportamento dos individuos. Esta ideias aproximam-se dos
estudos de Morgan (2007), no que concerne a metafora das organizagdes como ‘‘sistemas
politicos”, exacerbando as fontes e formas de controle da informagéo, tangenciando a escola

social, sob a perspectiva “politica”, a ser discutida adiante.

Por outro lado, a escola “social” da Aprendizagem Organizacional focaliza a maneira pela qual
as pessoas atribuem significado as suas experiéncias de trabalho. Estas experiéncias podem
derivar de fontes explicitas, como informacdes financeiras ou de fontes técitas, tais como a
sensibilidade que um artesdo possui ou a intuicdo de um estrategista. No caso da informagéo
explicita, envolve um processo conjunto de retirar o significado dos dados, assim como as formas
mais técitas e incorporadas de aprendizagem envolvem praticas estabelecidas, observagdo e

emulacdo de profissionais competentes e socializagdo em uma comunidade de préticas.
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Alguns colaboradores principais da escola social de pensamento consideram a Aprendizagem

Organizacional como “construgao social”, “processo politico” ou “cultura organizacional”.

Como “construcio social”, pode ser vista tangenciando a perspectiva “técnica”, pelo
reconhecimento de que os dados ndo tém significado por si mesmos, até que as pessoas
determinem o que representam. Brown e Duguid (1991) argumentam que instrucdes formais
sobre como executar tarefas sdo sempre inadequadas e, por isso, examinam a maneira pelas quais
novas pessoas que ingressam numa organizacdo aprendem as normas nao escritas sobre como ter
um desempenho eficiente. A ideia central desta abordagem é de que muito do conhecimento
critico da organizacdo ndo esta no papel nem na mente das pessoas, mas na comunidade como um
conjunto, acontecendo por meio da expansdo da comunidade, ao incorporar novos individuos

pela adocdo de novas formas de comportamento e préaticas.

Como “processo politico”, a abordagem é referenciada superficialmente por alguns autores da
escola “técnica”, mas com base na perspectiva de que isso se torna um problema, necessitando
ser transposto e eliminado para que a aprendizagem ocorra. Assim pensa Argyris (1986), ao
defender que rotinas organizacionais defensivas reduzem a capacidade de aprendizagem e surgem
porque as pessoas precisam proteger-se de uma ameaca politica. Também Senge (1993) vé a
atividade politica como uma restricdo principal para o estabelecimento das Organizacdes de
Aprendizagem, assim como outros autores enfocam a necessidade de didlogo entre as diferentes

culturas ocupacionais, em lugar de reconhecer a natureza politica da vida organizacional.

Esta abordagem, segundo Coopey (1994, 1995), se compreendida como a eliminagéo da politica
na organizacao, é idealismo, ja que a politica é um aspecto natural de qualquer processo social,
uma vez que o conhecimento, nesta visdo, € constituido socialmente por individuos e grupos,
sendo inevitavel, desta forma, que interpretacdes particulares venham servir aos interesses de
alguns, em prejuizo de outros. Nestes casos, a tendéncia da “interpretacdo da informagdo” sera
produzida de forma inconsciente, de acordo com as experiéncias dos individuos. Por outro lado,
cada vez mais 0 processo interpretativo dentro das organizacdes é diretamente mediado por
relacbes de poder. Departamentos, grupos funcionais e times se organizardo conscientemente

para apresentar informacdes interna e externamente, de modo a servir seus propositos.
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Na “cultura organizacional”, a argumentacdo central é que a aprendizagem é algo que acontece
ndo dentro da mente dos individuos, mas como resultado de interacdo de pessoas, manifestando-
se pelos padrdes de comportamento, aprendidos e transferidos pelo processo de socializacéo,
como para Lave e Wenger (1991), ideias muito préximas da argumentacdo de Nonaka e
Tackeuchi (1997) sobre o conceito de socializagéo.

Vérias articulacGes podem ser deduzidas e correlacionadas a estas abordagens da Aprendizagem
Organizacional sob o enfoque da escola “social”, no enfoques de “politica” e “cultural”. E 0 caso
dos estudos de Morgan (2007), quando articula as organizagdes como ‘“‘sistemas politicos”. O
autor ressalta que o “controle do conhecimento e da informagdo” é evidenciado pela importancia
do capital do conhecimento e pelas informacGes como fontes de poder. Controlando estes
recursos-chave, uma pessoa pode sistematicamente influenciar a definicdo das situacGes
organizacionais e criar padrées de dependéncia. Considerando aspectos politicos, individuos
denominados “filtradores de informagdes” determinam a visdo de mundo que favorega seus

interesses, influenciando a maneira de como flui a informacéo para seus proprios fins.

Segundo o autor, a busca e o controle da informacéo na organizacao esta ligada a questdes de
estrutura organizacional, considerando-se os diversos departamentos e setores que controlam a
informacdo e a tomada de decisdo. Além disso, o conhecimento e a informacdo podem ser
utilizados para estabelecer padrdes de dependéncia. Pela posse de informacdo certa no momento
certo, tendo acesso exclusivo a dados-chave ou simplesmente, demonstrando habilidade em
ordenar e sistematizar fatos de maneira eficaz, membros da organizacdo podem aumentar seu
poder que detém dentro dela. Uma abordagem também interessante expressa o poder do
“especialista”, considerando o uso do conhecimento e especializagdo como meio de legitimar

aquilo que alguém deseja fazer (MORGAN, 2007).

Resumindo, as diferengas entre as escolas técnica e social da Aprendizagem Organizacional
podem ser relacionadas a um debate sobre tendéncias. Easterby-Smith (1997) considera o debate
de maneira interdisciplinar e resume as disciplinas principais, cada uma com Seus pProprios

pressupostos ontologicos, que perpassam o territério da Aprendizagem Organizacional:
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Psicologia e Desenvolvimento Organizacional (como Teoria da Administracdo), Teoria das
Organizacdes, Estratégia, Gestdo da Producédo e Antropologia Cultural. Notadamente, a tendéncia
é para o fortalecimento da perspectiva social da aprendizagem e para a evolucdo de metodologias
que permitam sua investigacdo de forma empirica. Ha também a perspectiva crescente do uso de
métodos narrativos e linguisticos para pesquisar processos de aprendizagem dentro das
organizag0es, cuja logica é que, se os significados sdo constituidos pelo didlogo e as visbes sao
comunicadas pela narrativa oral de historias, € provavel que uma analise mais cuidadosa das

palavras vigentes e das praticas de comunicacdo empregadas seja valiosa.

Conduzindo o mesmo pensamento sobre a andlise dos estudos sobre Aprendizagem
Organizacional, Easterby-Smith, Burgoyne e Araujo (2001), como descrito anteriormente,
acreditam que inclusive uma discussdo epistemologica e metodoldgica permite também
direcionar os estudos sobre a Organizagdo de Aprendizagem, em uma abordagem “técnica” ¢
uma abordagem “social”. Para eles, independente da escola, hd& uma preocupacdo em entender
por que o conceito é tdo dificil de implementar. Diante desta suposi¢do, os estudos de
Organizacdo de Aprendizagem tém sido associados ao “pragmatismo”, no que concerne a
tentativa de desenvolver diversas estratégias e técnicas de implementacdo e, na maioria dos casos,

por consultores que se especializam em método particular.

Desta forma, a escola “técnica” da Organizacdo de Aprendizagem tem enfatizado intervengdes
baseadas na mensuracdo e busca de resultados, ao invés de mecanismos e processos de
aprendizagem, baseando-se principalmente no conceito de “curva de aprendizagem”. ESte
conceito envolve a utilizacdo de dados historicos sobre custos de produgdo, 0s quais séo
comparados com o resultado cumulativo de determinado produto, supondo-se que uma reducédo
de custos possa ser proveniente de algum tipo de processo de aprendizagem. Garvin (1993),
enfatiza que se deve utilizar outros indicadores, como indicadores de qualidade do produto,

atitudes e comportamento dos funcionarios.

A proposta de mensuragdo de resultados e analise técnica, conduz naturalmente a necessidade de
utilizacdo de sistemas de informacéo para apoiar a coleta de dados e decisdo gerencial, como

apresentado nos estudos de Adler (1993), a respeito do desempenho de produgdo na industria
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automobilistica, em funcdo de novas ideias e problemas que pudessem ser compartilhados por
todas as unidades de trabalho.

A escola “social” da Organizacdo de Aprendizagem, de acordo com Easterby-Smith, Burgoyne e
Araujo (2001),autores citados ao longo desta dissertacdo, tem sua base na habilidade dos
individuos em aprender, com base nas suas experiéncias e aprender com outros ambientes de
trabalho, citando o exemplo dos pesquisadores do Centro de Aprendizagem Organizacional do
Massachussets Institute of Technology (MIT), que desenvolveram o conceito de “dialogo”, como
um meio de aperfeicoar a qualidade da comunicacdo entre as pessoas. Este trabalho é baseado
nos principios da Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO), ilustrado na figura 5, sobre
as Teorias da Administracdo, demonstrado por Chiavenato (2003). O famoso trabalho de Senge

(1993) sobre a “quinta disciplina”, também articula-se com esta abordagem.

Dentro da escola “social”, outra abordagem sobre a Organizacdo de Aprendizagem esta associada
a “modelos lineares”, como uma série de estagios hierarquicos, assim como a “modelos

ciclicos” que ndo postulam quaisquer hierarquias.

Considerando os modelos lineares, a no¢do de aprendizagem em “lago unico” e “lagco duplo”
desenvolvida essencialmente por Argyris (1977), na abordagem da escola “técnica” da
Aprendizagem Organizacional, serviu de exemplo para muitas formulacbes como a Torbert
(1994), que desenvolve um modelo de oito niveis abordando os hierarquicos. Nos “modelos
ciclicos” a argumentacdo € de que a Aprendizagem Organizacional é um processo continuo,
passivel de ser auxiliado ao se trabalhar com uma série de estagios e ciclos de aprendizagem, que
envolvem a geracgdo e interpretacdo da informacao e o desenvolvimento de agdes com base
nestas interpretagOes. Entre estas se destaca a correlagéo de processos que relacionam estruturas
de significado individuais e organizacionais, segundo Kolb et al. (1984), e modelos como o de
Dixon (1994). Neste o autor usa um modelo ciclico de gerenciamento da informagéo
compartilhada com os membros da organizagdo, com 0s seguintes estagios: 1- geracdo de
informacdes sobre o desempenho interno e externo; 2- integracdo de informac6es no contexto
organizacional, por meio de sistemas de treinamento; 3- esfor¢o coletivo na interpretacdo de

informacOes através de processos de interacdo e coordenacdo; e 4- incentivo a individuos e
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grupos a desenvolver actes a fim de compreender de modo compartilhado os problemas
(DIXON, 1994).

8.3.5.4- Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual.

Em funcdo da complexidade e proximidade conceitual entre os temas, a intencéo inicial, neste
capitulo € discutir primeiramente a Gestdo do Conhecimento e sua correlacdo com o tema
anterior, para podermos argumentar, em seguida, sobre a abordagem do Capital Intelectual nas
organizagoes.

A Gestdo do Conhecimento é um processo integrado destinado a criar, organizar, disseminar e

intensificar o conhecimento para melhorar o desempenho global da organizago.*

A Aprendizagem Organizacional / Organizacgdo de Aprendizagem e Gestdo do Conhecimento s&o
conceitos desenvolvidos paralelamente na nova economia e, frequentemente, 0s autores recorrem
a um e a outro em suas definicdes e praticas. Para Schein (1993), o que se tem constatado é que
boa parte da literatura de Aprendizagem Organizacional e das Organizaces de Aprendizagem
ndo esclarece o0 que os tedricos entendem por conhecimento, embora declarem constantemente
que a criagdo e a implementacdo de conhecimento sdo o proposito da aprendizagem nas

organizagoes.

A compreensdo da Aprendizagem Organizacional ou Organizacdo de Aprendizagem e sua
conexd@o com a Gestdo de Conhecimento organizacional parecem ainda estar longe de ser claras.
Esse problema foi identificado principalmente por Nonaka e Takeuchi (1997), ao afirmarem que
nas teorias sobre aprendizagem organizacional falta a visdo de que o desenvolvimento do
conhecimento constitui aprendizagem, e que a chave para geragdo do conhecimento é transformar
conhecimento tacito em explicito, reconhecido em seu modelo descrito anteriormente, quando

analisada a sua dimensdo ontologica, observando-se a transferéncia do conhecimento entre os

% Conforme discutido anteriormente, um dos principais vetores do deslocamento de regime informacional do estado
para as organizacBes é a emergéncia da Sociedade da Informacdo e Conhecimento.Para Chiavenato (2004), a
intensidade do conhecimento incorporado a produtos e servigos tornou-se um fator critico de producdo. Em muitas
indUstrias, o conhecimento esta se tornando mais importante do que os principais fatores de producédo evidenciados
na economia classica, como terra, trabalho e capital. Cada vez mais as organizac¢@es precisam melhorar seus produtos
€ Servigos.

93



niveis individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Na sua abordagem Garvin (1993,
p. 81), assevera a existéncia da correlagcéo da aprendizagem com o conhecimento:

Uma “organiza¢do que aprende” é uma organizacdo habilidosa em criar, adquirir e
transferir conhecimento, e em modificar seu comportamento de maneira a refletir o
novo conhecimento e os novos insights [...]. Se ndo acompanhada em mudancas no

modo como o trabalho é feito, existe apenas o potencial para a melhoria.

Porém, o fenbmeno da informacdo ainda parece ser a base das articulagbes desenvolvidas pelos
diversos autores nas discussdes sobre Gestdo do Conhecimento e Aprendizado Organizacional.
Para Gephart et al. (1996, p.40),” a esséncia de uma organizagdo de aprendizagem ¢ um sistema
aberto de informagdo e conhecimento”. Segundo Fiol (1994), a aprendizagem organizacional
pode ser considerada também como processo de mudanca no estado do conhecimento,
implicando sua aquisicdo, disseminacdo, refinamento, criacdo e implementacdo, como a
habilidade para adquirir informagdo e compartilhar entendimento comum, de forma que este
conhecimento possa ser explorado. Ainda de acordo com Bierly et al. (2000, p. 597)
“ Aprendizagem € o processo de unir, expandir e desenvolver dados, informagdes, conhecimentos
e saberes”.

Por outro lado, mesmo conscientes de que sé a informacdo a priori ndo gera conhecimento,
porém é imprescindivel para o processo de aprendizagem, Davenport e Prusak (1998), postulam
que a aquisicdo de conhecimento esta claramente relacionada ao processo de aprendizagem,

sendo mais amplo e mais profundo do que acumulacdo de dados e informacdes.

Da mesma maneira como discutimos a relacdo entre Aprendizagem Organizacional/Organizagdes
de Aprendizagem e a Gestdo do Conhecimento, em funcdo da proximidade de conceitos e
abordagens, pode-se estabelecer correlagdes entre Gestdo do Conhecimento e Capital
Intelectual. As inter-relagfes existem em fungdo da premissa de que o recurso mais importante
para a organizacdo é seu “capital intelectual” baseado no “conhecimento”, ou seja, 0s demais
recursos gerenciaveis, como recursos financeiros e materiais tornaram-se secundarios, ja que o
conhecimento humano pode ser identificado ao capital intelectual. A justificativa fundamental
para estas premissas é que 0s recursos financeiros ndo mais expressam o verdadeiro valor dos

negocios.
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Segundo Stewart (1998), o termo Capital Intelectual parece ter sido utilizado pela primeira vez
em 1958, quando dois analistas financeiros descrevendo a avaliacdo pelo mercado, de agdes de
varias empresas de pequeno porte, voltadas para as atividades cientificas, entre essas a HP,
concluiram que o “capital intelectual” isolado destas empresas seria seu elemento isolado mais
importante. Para o autor, outro fator importante foram os estudos de Karl Erick Sveiby®, que
propds a taxonomia do capital intelectual, identificando trés componentes: competéncias pessoais
da empresa, estrutura interna (patentes, modelos e sistemas internos), e sua estrutura externa
(marcas, reputacdo e relacionamentos com clientes), atualmente denominados de capital humano,
capital estrutural (ou organizacional) e capital em Clientes ( ou em relacionamentos). A figura 13
resume esta Vvisao.

Estrutura Externa

Relagdes com clientes e fornecedores, Capital
marcas, reputacdo e imagem. Externo
Dependem de como a organizagao
resolve e oferece solugdes para os
problemas dos c_lientes.

Capital

Intelectual

Estrutura Interna

Conceitos, modelos, sistemas Capital
administrativos e informacionais. Interno
Ativos Sao criados pelas pessoas e
utilizados pela organizagdo.

Intangiveis

L. Competéncias Individuais
e Invisiveis T i
abilidades das pessoas em agir em -
determinadas situagoes. Capital
Educacdo, experiéncias, valores e Humano
habilidades sociais.

Figura 11- Os Ativos Intangiveis, baseados em Sveiby (1997).

O triunfo dos ativos do conhecimento, como o capital intelectual, de uma maneira simplificada
compreendem talentos, habilidades, know-how e know-what, utilizados para criar riqueza. Para

Stewart (1998, p. 40), o capital intelectual é o conhecimento que transforma as matérias primas e

% para Sveiby (1997) existem “ativos intangiveis” que sdo identificados como “nossas pessoas” ou capital humano
ou capital intelectual, “nossos clientes” ou capital externo ou capital de relacionamento e “nossa organizagdo”, que
corresponde a capital interno ou estrutural.
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as torna mais valiosas, ideias contidas na afirmativa da importancia da informagéo como insumo

para esta transformagé&o:

Capital intelectual é o conhecimento que transforma as matérias-primas e as tornam
mais valiosas. As matérias primas podem ser fisicas [...] Por vezes, as matérias primas
também sdo intangiveis, como é o caso da informagcéo.

Diante desta vertente, para Stewart (1998) os recursos sdo estaticos, inertes e dependentes do
conhecimento humano, pois sé@o as pessoas que aprendem, desenvolvem e aplicam o
conhecimento na adequada utilizagdo dos recursos organizacionais. Segundo esta premissa, 0
conhecimento é a informacdo estruturada que tem valor organizacional e conduz a novas
formas de trabalho e de comunicacdo, passando pela transmissdo da informacdo apropriada.
Assim, a organizagdo baseada no conhecimento, para ser bem sucedida, deve gerenciar o
conhecimento, que é baseado na informacdo. Stewart (1998, p. 31) ainda que sem uma discussao
epistemoldgica aprofundada, sobre a complexidade da correlacdo entre o fendmeno informacéo e

o conhecimento, afirma:

Dados e as informagBes conectam entre si para formar conhecimento: sdo pe¢as de um
mosaico, mas ndo o desenho final. [...] Contudo, é impossivel estabelecer uma distingdo
nitida entre informacdo e conhecimento [...] Portanto, o que é informacdo e o que é

conhecimento depende do contexto.

Asseverando a questdo da importancia da informacdo no cenario econémico mundial, Stewart
(1998, p.34) aponta para a afirmativa de Robert J. Sapiro, Subsecretario de Comércio para
Assuntos Econdémicos do governo Clinton : “A base mais importante para a criagdo de valor na

economia ¢ a difusao de informagdes em todas as atividades economicas”

Uma outra discussdo integrada sobre os conceitos de Gestdo do Conhecimento e Capital
Intelectual, pode ser observada no trabalho de Barbieri (2001), que inclui ainda o conceito de BI-
Business Intelligence ¥, também discutido por vérios autores como um conceito relacionado

também a Inteligéncia Competitiva.

370 conceito de Business Intelligence ou Inteligéncia do Negdcio ndo tem sido traduzido pela maioria dos autores, 0
que também faremos aqui. O termo também se encontra fortemente articulado ao conceito de Inteligéncia
Competitiva. Esta discussdo sera abordada no préximo capitulo desta dissertacéo.
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Em uma discusséo sobre a KM- Knowledge Managemt (Gestdo do Conhecimento) e Bl-Business
Intelligence, Barbieri (2001) defende que a Gestdo do Conhecimento objetiva estabelecer
aproximacdo integrada e colaborativa para capturar, criar, organizar e usar todos os ativos da
informacdo de uma empresa, independentemente da sua forma, estrutura e dominio. Nesse
cenario entram informacbes estruturais, documentos de fontes dispares, fatos, opiniGes e
conhecimentos empiricos ndo formalmente documentados, enquanto a Business Intelligence é
mais compartimentada, objetiva e focada em estruturas definidas, como bancos de dados
estruturados e tecnologias correlatas.

O autor, consciente da complexidade e proximidade conceitual dos termos, compara 0s conceitos
de Business Intelligence e Gestdo do Conhecimento como a estrutura de um condominio:

[...Jeu diria que os balancetes formais, estruturados, de onde se obtém os gastos por
dimensbes de tempo, natureza, empregados, etc. representam a abordagem de BI. O
conjunto organizado de atas, circulares, orgcamentos, notas fiscais, contratos de servigo,
plantas de reformas, opinides e experiéncias dos diversos moradores e sindicos ao longo
da vida do edificio, representariam a Geréncia de Conhecimento. (BARBIERI, 2001,

p.6)

Para o autor, o grande desafio das empresas, hoje, ndo € somente o de organizar a Gestdo do
Conhecimento, mas também estabelecer uma ponte entre ambos, fazendo com que Business
Intelligence possa ser colocado como Gestdo do Conhecimento. Os primeiros passos estdo sendo
dados por empresas que trabalham com Business Intelligence, associando-se a outras, emergentes,
que pesquisam o mundo da Gestdo do Conhecimento. Enquanto a abordagem de Business
Intelligence transforma dados em informacéo, produzindo os cubos, OLAPs®, relatérios
estruturados etc., a Gestdo do Conhecimento se incumbira de realizar as devidas combinacdes,
complicacdes, subscricbes e distribuicdo, inserindo pontos de discussdo, com o complexo

objetivo de agora transformar informag6es em conhecimento, conforme ilustrado na figura 12.

Analisando-se a figura 12, percebe-se a importancia do Capital Intelectual (pessoas) em todo o
processo de geracdo de informagdes, tanto para as estruturas de Gestdo do Conhecimento, assim
como de Business Intelligence. Os recursos de Capital Intelectual atuam na geracdo de

% On Line Analytical Processing : Processamento Analitico On-line.
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informagdo para os processos de Gestdo do Conhecimento, inclusive no aporte do “conhecimento”

na propria combinagdo de dados, comentarios, discussdes e procura por conteudos.

Pessoas
(Capital intelectual)

T | Combinagéo de dados
Business
Threads para discussao
_’W C

‘ ; Procura por metadados
Relatdrios, e contelido
Dados Analiticos (OLAP), E-mail

Inferenciais (Mining) Web

KMS - Knowledge Management System

Figura 12 — Business Intelligence , Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual.
Fonte : BARBIERI (2001, p. 7)

8.3.5.5- Inteligéncia Competitiva

Considerando os impactos e as mudancas da Sociedade da Informacéo, Pralahad e Krishnan
(1999) destacam que a necessidade de uma organizagdo manter um aprimoramento continuo para
contar com a confiabilidade de resposta & mudancas ambientais (oportunidades e ameagas), com
a capacidade de adaptagdo rapida, assim como de potencializar a sua capacidade de inovar,

dependem de uma infraestrutura de informacdo de alta qualidade.

Um conjunto de ferramentas, o qual tem despontado como Util para gerenciar a informacdo, é a
Inteligéncia Competitiva e segundo Tarapanoff (2001), na verdade, esta disciplina € mais do que

isso; € uma nova sintese tedrica no tratamento da informacdo para a tomada de decisdo, uma
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metodologia que permite 0 monitoramento informacional da ambiéncia e, quando sistematizado e
analisado, a tomada de deciséo. Para a autora, a Inteligéncia Competitiva comporta diversos tipos
de informacdo - tecnologica, ambiental, sobre o usuario, 0os competidores, 0 mercado e 0
produto ,constituindo-se num processo sistematico que transforma pedacos esparsos de dados em
conhecimento estratégico. E informacdo sobre produtos especificos e tecnologia. Também é
monitoramento de informacdo externa que afeta 0 mercado da organizagédo como, por exemplo, a

informacao econémica, regulatdria, politica e demografica.

Como um consenso geral na area gerencial, o processo de Inteligéncia baseia-se no entendimento
de que os gerentes precisam estar sempre bem informados sobre questdes fundamentais de
negocios, de maneira formal e sistematica. Inteligéncia € a informacdo filtrada, depurada e,
segundo Miller (2002), conforme definida pela Society of Competitive Intelligence Professionals
(SCIP), inteligéncia € “... o processo da coleta, analise e disseminagdo éticas de inteligéncia
acurada, relevante, especifica, atualizada, visionaria e viavel com relacdo as implicacbes do
ambiente dos negdcios, dos concorrentes e da organizagdo em si”. Para o autor, Inteligéncia ¢
bem mais do que ler artigos de jornais; trata-se de desenvolver analises e perspectivas exclusivas
relacionadas com o setor em que atua a respectiva empresa. O processo de Inteligéncia gera
recomendac¢des fundamentadas com relagdo a acontecimentos futuros para os responsaveis pelas
decisdes, e ndo relatérios para justificar decisbes do passado, e acaba proporcionando
oportunidades Unicas relativas a decisbes futuras que ddo margem a vantagens sobre oS

concorrentes.

Analisando o processo de Inteligéncia, Miller (2002) denota que os dados, quando organizados,
tornam-se informacdo; as informagdes, quando analisadas, transformam-se em inteligéncia. Com
base nesse modelo, os profissionais da Inteligéncia normalmente executam um processo, ou ciclo
de quatro fases, a saber: 1) identificam as necessidades de inteligéncia dos principais
responsaveis pelas decisdes em toda a empresa; 2) colhem informagdes sobre fatos relativos ao
ambiente externo de uma empresa em fontes impressas, eletrénicas e orais; 3) analisam as

informagdes; e 4) disseminam a inteligéncia resultante entre os responsaveis pelas decisées.
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Um fator relevante a ser destacado na discussao sobre o conceito de Inteligéncia Competitiva esta
relacionado a sua diferenca mais uma vez, com Gestdo do Conhecimento, assunto discutido
anteriormente, que tangencia a maioria dos estudos apresentados até agora.

Segundo Barclay e Kaye (2001), a missdo dos encarregados das funcdes da Inteligéncia em uma
organizacdo inclui a aquisicdo, andlise, interpretacdo e encaminhamento de informacfes aos
executivos. Ja a missdo dos que desempenham funcbes da Gestdo do Conhecimento concentra-se
em identificar, classificar, organizar e encaminhar conhecimentos Uteis as areas da organizacéo,

responsaveis pela tomada de decisfes, analise das necessidades do setor e solucéo dos problemas.

A principio, destacam os autores, a Gestdo do Conhecimento parece ter &mbito e escopo bem
mais amplos do que os das func¢des da Inteligéncia, mas é uma impressdo que pode simplesmente
refletir a natureza mais concentrada e igualmente mal-entendida da Inteligéncia, no &mbito dos
negdcios. A Gestdo do Conhecimento é uma disciplina nascente que ainda esta sendo articulada e
definida e tem por preocupagdo maior tornar os recursos de conhecimento existentes no ambito
de uma organizacdo acionaveis, estando muitos deles armazenados em formatos digitais. A
Inteligéncia Competitiva concentra-se na captura de recursos (informacionais) que sdo externos,

na maioria dos casos.

Neste sentido, Pinheiro (2006), também destaca que nessa discussdo conceitual, é pertinente
tentar estabelecer algumas distin¢Bes, sobretudo entre Inteligéncia Competitiva e Gestdo do
Conhecimento, que muitas vezes aparecem juntas e nem sempre sdo descritas com claras
delimitacGes. Em relacdo as questdes conceituais e terminoldgicas sobre Inteligéncia Competitiva,
a autora considera que ndo héa clara delimitacdo entre diferentes termos, adotados em diversos
paises e fases, nem de conceitos correlatos: gestdo do conhecimento, gestdo estratégica,
inteligéncia competitiva, inteligéncia de marketing, inteligéncia de negdcios, inteligéncia
empresarial, informagdo estratégica, inteligéncia organizacional, monitoramento tecnologico,

planejamento estratégico etc.

Baseada na pesquisa de Orozco (1999), Pinheiro (2006) afirma que esse autor reconhece, a partir
da literatura estudada, as variagdes terminoldgicas para inteligéncia (empresarial, corporativa,

competitiva, econdmica), mas adota inteligéncia organizacional ou corporativa, correspondente
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ao inglés business intelligence, por ele considerada ... uma forma especifica de expressao da
gestdo da informacdo, e compreende a inteligéncia competitiva (...) a inteligéncia sobre os
concorrentes (...) ¢ o monitoramento do meio...”. Entre algumas das relevantes contribuicdes de
Orozco (apud Pinheiro, 2006) destacam-se as distin¢des entre Inteligéncia Competitiva e Gestao
do Conhecimento e a constatacdo de que o uso frequente da terminologia “inteligéncia
organizacional” refere-se a obtencdo de informagdes de mercado e, na sua maioria, trata do uso

de tecnologias da informacao.

Uma interessante abordagem na distingdo entre os conceitos de Gestdo do Conhecimento,
Bussiness Intelligence foi apresentada por Barbieri (2001). Segundo o autor, enquanto as duas
abordagens (Bl e Gestdo do Conhecimento), de certa forma, olham para dentro da empresa, uma
terceira via observa o mundo exterior da empresa - 0 conceito, na ocasido ainda emergente, de

Cl — Competitive Intelligence (Inteligéncia Competitiva)

A ideia basica de CI (Competitive Intelligence), segundo Barbieri (2001) é a de explorar
informagdes detalhadas sobre os competidores e 0 mercado, onde se “guerreia” pela opgdo do
cliente. As ferramentas OLAP virdo na fase subsequente, apds a busca de informacdes, depois
que as pilhas de informacdes brutas sobre relatorios financeiros, press-releases, balancetes
publicados, patentes concedidas, marcas registradas, anais de conferéncias, registros publicos,
entre outros, forem devidamente depuradas, classificadas, indexadas e armazenadas em

warehouses™ especificos para as funcdes de Inteligéncia Competitiva.

Para o autor, o entendimento de Inteligéncia Competitiva é como o conceito de Business
Intelligence aplicado ao mundo fora das fronteiras empresarias, em seu ambiente externo, focado
primeiramente em informacgdes textuais e factuais que dizem respeito aos movimentos do

mercado e dos concorrentes. A estratégia de Inteligéncia Competitiva tangencia os conceitos

%9 Wharehouses sdo armazéns de dados organizados de forma especial para consolidacdo de informac6es gerenciais
aos executivos. O termo Data Wharehouse é comumente utilizado nas aplicagcGes de Sistemas de Informacdes
Executivos (SIE). Explico as aplicagdes SIE mais detalnadamente em ALVES, José Alexandre da Costa. Sistemas de
Informacgdo Organizacionais : tipologia e adequacédo. In: STAREC, C. ; GOMES, E.B.P. e CHAVES, J.B.L. Gestdo

Estratégica da Informacdo e Inteligéncia Competitiva. Rio de Janeiro, Saraiva, 2006.p. 322-338
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emergentes de KMS-Knowledge Management System (Sistemas de Gestdo do Conhecimento),
mas volta-se primariamente as informacdes concorrenciais e mercadoldgicas, estrategicamente. A

figura 12 ilustra o conceito de Inteligéncia Competitiva.

Competidores

Mercado

Procura por metadados
e contetdo

g Combinacao de dados

- Relatérios financeiros

- Press-releases

- Balancetes

- Publicacéo de resultados
atentes concedidas

- Marcas registradas

)

D DD X

Relatorios, . Proceedings de seminarios
Dados Analiticos (OLAP),  E-ma Registros
Inferenciais (Mining) Web T

Cl — Competitive Intelligence

Figura 12 — Business Intelligence e Inteligéncia Competitiva.
Fonte : BARBIERI (2001, p. 8)

9- Paralelos interdisciplinares da informacéo entre Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da
Administracao.

Diante do que foi discutido nos capitulos anteriores, neste s&o resumidas e articuladas as
principais reflexdes e associa¢des que se mostram representativas, com o intuito de integrarmos a
discussdo do fendmeno da informacdo em fungdo das questbes epistemoldgicas da Ciéncia da

Informacéo e Ciéncia da Administracdo e seus aspectos interdisciplinares.

Inicialmente, recorreremos a visdo de Japiassi e Marcondes (2006), ja referenciados
anteriormente, quando consideram que a epistemologia é uma disciplina que toma as ciéncias

como objeto de investigacdo, tentando reagrupar a critica do conhecimento cientifico,
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considerando o exame dos principios, das hipoteses e das conclusdes das diferentes ciéncias,
tendo em vista determinar seu alcance e seu valor objetivo, considerando os aspectos da filosofia
das ciéncias. Partindo desta discussdo em nivel filosofico e epistemoldgico, concebemos uma
estratégia metodologica “de cima para baixo”, conforme estabelece Capurro (2003), para que
pudéssemos definir a informacdo em outras ciéncias e em outros contextos. Na figura 13 €
apresentada a sistematizacdo e a articulagcdo das ideias que fundamentaram as discussdes teoricas

desta pesquisa, nasua estratégia de analise.

A partir da ilustracdo da figura 13, a discussdo tedrica desta pesquisa € desmembrada e discute-se
0 paralelo das abordagens das ciéncias sociais, considerando a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia

da Administracéo.

9.1 Ciéncia da Informac&o e Ciéncia da Administracdo: paralelo das abordagens cientificas sob o

enfoque das ciéncias sociais.

Como descrito anteriormente, as ciéncias sociais puderam ser configuradas, nesta dissertagéo,
através do modelo de “alto nivel” de Burrell ¢ Morgan (1979). Torna-se importante destacar que,

segundo os autores, a macica maioria dos estudos organizacionais encontra-se localizada no lado

objetivo do continuum formado pelas quatro dimens@es que definem a natureza da ciéncia social

— ontoldgica, humana, epistemoldgica e metodoldgica — e no lado da regulacdo do continuum

“regulagdo x mudanga radical”. Os autores assim destacam:

“Enquanto superficialmente parece haver uma variada gama de teorias e pesquisas no
campo organizacional, de fato esta diversidade deixa de existir quando buscamos os
fundamentos das vérias abordagens. Isto fica evidente quando tais teorias sdo
relacionadas ao conjunto mais amplo da teoria social como um todo. Fica claro que a
grande maioria localiza-se dentro do que chamamos paradigma funcionalista (grifo
meu). Os outros paradigmas da ciéncia social permanecem inexplorados” (BURRRELL
e MORGAN, 1979, p. 120).
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Modelo de Alto Nivel das Ciéncias Sociais
BURRELL E MORGAN (1979)

Analise em alto nivel epistemologico da Ciéncia da
Administracdo e Ciéncia da Informacao.
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Figura 13. Metodologia de analise epistemologica da informacdo: Ciéncia da Informacédo e
Ciéncia da Administracao.

Para os autores, o paradigma funcionalista € dominante na conducgdo da pesquisa académica nas
ciéncias sociais (principalmente aplicadas) e no estudo das organizacbes, e tem como

caracteristicas principais :

e preocupacdo com a medicdo objetiva dos fendmenos, medicdo esta derivada das
ciéncias naturais; e

e fundamentacdo na sociologia do controle, onde busca explicacdes racionais dos
fendmenos sociais, regulacdes dos fendmenos sociais e solucdo de problemas

praticos.

Na visdo realista ha um mundo objetivo, independente, que experimentamos diretamente e as
teorias representam, supostamente, entidades que realmente existem. Assim, percebe-se que a
maioria das teorias administrativas e estudos da Ciéncia da Administracdo adotam uma
perspectiva aplicada e Gtil e ndo seria dificil entender que seu perfil cientifico enquadra-se como
ciéncia social aplicada.

Ainda que, na grande maioria, as abordagens na Ciéncia da Administracdo, sejam
essencialmente funcionalistas, sem sombra duvida existem outras vertentes representativas em
outros quadrantes do modelo, principalmente aquelas associadas ao paradigma interpretativista,
onde observa-se a natureza subjetiva da ciéncia, em um quadro onde a sociedade apresenta-se
estavel (BUURELL e MORGAN ,1979). Apesar de se caracterizar pela sociologia do controle,
seu carater de estudo é subjetivo, procurando estudar e entender a sociedade (a organizacéo),
como é sentida em nivel subjetivo, através da experiéncia de seus atores (comportamento humano

nas organizagdes, assim como 0s modelos interpretativos da informag&o na organizagao).

Por outro lado, a Ciéncia da Informacdo, também como ciéncia social aplicada, enquadra-se

essencialmente no viés funcionalista. Podemos destacar a argumentacdo de Saracevic (1999, p.
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51), ao discutir sobre as bases da Ciéncia da Informacéo, enfatizando seu caréater interdisciplinar ,
ainda que em diregdo a “resolugdo de problemas”, referindo-se a Karl Popper :
Assuntos ou matérias ndo constituem a base para a distincdo de disciplinas [...] Nds

ndo somos estudantes de matérias, mas estudantes de problemas (grifo do autor).
Qualquer problema pode cruzar as fronteiras de qualquer matéria ou disciplina.

O autor ressalta que a propria histéria da Ciéncia da Informacéo foi desenvolvida em funcgéo da
“resolucao de problemas”, o que também a credencia a ser uma ciéncia social aplicada.
Saracevic (1999) afirma que a primeira ideia, nos limiares da formacéo da Ciéncia da Informacdo,
era a recuperacéo da informacéao, advinda do conceito de processamento de informacao baseado
na logica formal. Na segunda vertente, relevancia é associada, no processo de busca, as
necessidades humanas de informacdo. A terceira, denominada Interacdo, permite a troca e
intercdmbio diretos e retroalimentacdo (feedback) entre sistemas e usuarios envolvidos no

processo de recuperacao da informagéo.

Ainda que também, na Ciéncia da Informacdo, grande parte das abordagens sejam essencialmente
funcionalistas, sem sombra diavida, também existem outras vertentes representativas em outros
quadrantes do modelo, principalmente associadas ao paradigma interpretativista, onde se
observa a natureza subjetiva da ciéncia em um quadro onde a sociedade (seus atores, usuarios)
apresenta-se estavel (BUURELL e MORGAN ,1979), ou humanista, com viés subjetivista e

modificador da sociedade, a partir das discussdes consideradas adiante.

Apesar de se caracterizar pela sociologia do controle, estudando a informagdo em aspectos
mensurdveis,na Ciéncia da Informagdo, ressalta-se o carater de estudo subjetivo, procurando
entender como a informacdo é sentida em nivel subjetivo, através da experiéncia de seus atores
(comportamento informacional), bem como nas abordagens sobre relevancia e interacao,
evidenciadas nas ideias assinaladas por Saracevic (1999), identificadas como os grandes eixos de

pesquisa em Ciéncia da Informacéo.

9.2- Ciéncia Informacao e o fenbmeno da informacdo em convergéncia epistemoldgica.

106



A fim de explicitarmos a convergéncia epistemologica do fenémeno informacdo, estudado
anteriormente (CAPURRO, 2003; SARACEVIC,1999 e LHARCO,2003), desenvolvemos
reflexdo critica de forma integrada, considerando os principais paradigmas das ciéncias sociais,

tendo por fundamento Burrell e Morgan (1979).

O modelo de Paradigmas da Informacdo de Lharco (1979), conforme discutido anteriormente,
baseia-se diretamente no modelo de Burrel e Morgan, integrando-se como a “ponte”
articuladora para as analises entre as duas ciéncias. A Epistemologia da Ciéncia da Informacao
proposta por Capurro (2003), é enfocada nesta pesquisa em uma perspectiva epistemoldgica que
envolve os paradigmas Fisico, Cognitivo e Social e pode ser associada a visao dos paradigmas da

informacdo de Lharco (2003).

A perspectiva de Saracevic (1999), nesta dissertacdo, pode ser associada ao trabalho de Capurro
(2003) que, desta forma, incorpora visdo das ciéncias sociais, tornando a discussdo menos

complexa.

No Paradigma Fisico, associado a Teoria da Informacéo, de Shannon e Weaver, e a Cibernética,
de Norbert Wiener, a informacao ¢ tratada como “objeto” e o relaciona-0 essencialmente a
incerteza. Considerando-se estas caracteristicas basicas, presume-se a ideia de uma ontologia
realista (fendbmeno material, humano-independente) e uma epistemologia positivista
(conhecimento estruturado e transmitido), enquadrando-se no eixo funcionalista dos estudos das
ciéncias sociais. Lharco (2003) considera que, na abordagem Funcionalista, a informagéo é vista
como objeto e abarca grande parte da investigacdo académica e cientifica, bem como o
funcionamento das atividades empresariais e o funcionamento do mercado, a construcdo de

modelos e relagdes de causa-efeito.

A maioria das abordagens dos autores descritos dentro deste viés enquadram-se nesta tipologia,
destacando-se Braman (1989), em cujo pensamento a informagdo aparece como “recurso” e
“mercadoria”, assim como nos estudos de Bukland (1995), pelo enfoque de informacdo como

“coisa”, além da abordagem da “mensagem” e “estrutural”, de Wersig e Neveling (1975).
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Este viés epistemoldgico pode ser analisado por outras visdes ainda na Ciéncia da Informacéo,
quando Saracevic (1999) discorre sobre a perspectiva restrita, considerando a informag¢éo como
sinais envolvendo pouco ou nenhum processo cognitivo, no caso de um numero consideravel de
aplicacBes pragmaéticas e computacionais desenvolvidas e associadas ao paradigma fisico de
Capurro (2003), essencialmente sob o eixo funcionalista.

Porém, a andlise na qual a informagao aparece como “processo” e “conhecimento” de Bukland
(1995), assim como as abordagens do “processo” e “conhecimento” desenvolvidas por Wersig e
Nevelling (1975), aparecem como dependentes do ser humano, tangenciando o Paradigma
Cognitivo e considerando-se, neste caso, como ontologia nominalista (subjetivada) e

epistemologia positivista, incorporando-se também o eixo Interpretativista.

O Paradigma Cognitivo, considerando que a informagdo € dependente do ser humano
cognoscente, se apresenta como ontologia nominalista (subjetivada) e epistemologia positivista,
integrando-se aos eixos Interpretatvista e Funcionalista. Pode ser observado nos trabalhos de
Brookes (1977, 1980) e Belkin (1980, 1984), associado aos estados anémalos do conhecimento,
em Wersig (1979) e em Wersig e Nevelling (1975), quando enfocam o “significado” ¢ “efeito”,
considerando a incerteza e ambigiidade informacionais, amplamente discutidos também na
Ciéncia da Administragdo. O trabalho de Braman (1989), quando articula a informagdo como

“percep¢ao de padrao”, atesta a percep¢do humana neste contexto.

Diante deste cenario, Lharco (2003) argumenta que no paradigma Interpretativista a informacao
é tratada como signigificado, € um fendémeno interpretativo, dependente do sujeito e de seu

contexto.

Em uma analise denominada Ampla, Saracevic (1999) identifica a abordagem da informacao
COMO um processo cognitivo, incorporando-se ao paradigma Cognitivo de Capurro (2003).

O Paradigma Social avanga do “eu cognitivo” para o “eu social” em um mundo com suas
relacBes contextualizadas. Tal articulacdo indica a ontologia nominalista (subjetivada) e a

epistemologia construtivista (conhecimento subjetivo acerca do objeto, baseado na experiéncia
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pessoal e social; o objeto - informacdo — € um artefato socialmente constituido, encontrado a
partir de acordos sociais, ainda que mantendo a vertente da sociologia da regulacdo ) inicialmente

posicionando este paradigma para o eixo Interpretativista.

Algumas abordagens merecem destaque, consolidando um novo posicionamento para 0 eixo
Humanista, onde se vislumbra a sociologia da mudanca, ao invés da estabilidade. Dentro deste
viés, 0 pensamento de Braman (1989) articula a visdo da informacdo como “for¢a construtiva da
sociedade”, alterando estruturas sociais, constituindo-se nos preceitos de uma politica da
informacdo, considerando seus usos e agdes coletivas. A abordagem da Pragmatica e Acdo de
Informacéo dentro do Paradigma Social , tende também para o eixo Humanista, por contemplar
a questdo da linguagem em uso e das mudancas ocorridas com as praticas discursivas e
comunidades de pratica, como nos trabalhos de Wersig e Windel (1985) sobre a pragmatica

e“acdo de informacdo” (information action).

Diante desta perspectiva, Lharco (2003) defende que, no paradigma Humanista, a informacao
como significado torna-se uma forma de afirmar e valer a posicdo do ser humano e sua
emancipagdo, emergindo no ambito da “acdo comunicativa”, denotando um mundo em
transformacdo e mudancas, tema também abordado nos estudos de acdo comunicativa por

Habermas, na filosofia da linguagem.

Sob perspectiva denominada maior, Saracevic (1999) ressalta que a informacao é tratada nao sé
sob o0 aspecto cognitivo, mas usada em contexto sécio-cultural, na resolucédo de problemas. Neste

sentido, incorpora-se principalmente ao paradigma Social de Capurro (2003).

9. 2. 1- Aplicagdes e usos da informacéo na Ciéncia da Informagéo.

Considerando ainda os alicerces da Ciéncia da Informacdo, Saracevic (1999) discute os
problemas que esta ciéncia procura resolver e trata da famosa defini¢do de Borko (1969) baseada
em Taylor, ja referenciada neste trabalho anteriormente. Ele destaca que, apesar do contexto

individual, organizacional e social das necessidades e usos da informacdo, envolvendo as

109



diversas formas de literatura e usuarios, a0 mesmo tempo associando diversas técnicas e sistemas
que lidam com o efetivo uso e acesso da informacédo, a Ciéncia da Informacdo ndo lida com a
estruturacdo da grande maioria dos sistemas de informacao, como folhas de pagamento, estoque,
sistemas de apoio a decisdo, processamento de dados e outras aplicacbes empresariais conforme a
perspectiva da Ciéncia da Administragdo. Assevera que “a Ciéncia da Informacgdo é sobre a
manifestacdo especifica ou tipo de informacdo que define esse escopo ou esses sistemas”,

deixando bem claro o proposito desta ciéncia, na sua concepcao.

Diante desta visdo, percebemos que existe apenas uma diferenca de enfoque entre as duas
ciéncias, ndo querendo dizer com isso gque a Ciéncia da Informacdo ndo aborda os diversos tipos
de sistemas, ma se apresenta como uma ciéncia que estuda o fendmeno informacéo na definicéo e

concepcao do escopo destas aplicagbes empresariais.

A diversidade de aplicacdes empresarias € muito discutida na Ciéncia da Administracdo, onde
uma diversidade de tipologia de sistemas de informagdes sdo estudados em funcdo das atividades
gerenciais e niveis organizacionais, campo identificado na literatura da Ciéncia da
Administracdo como Administracdo de Sistemas de Informacdo ou Sistemas de Informacéo

Gerenciais® .

Para Saracevic (1999), esta pode ser uma das principais diferengas no que concerne ao estudo
dos sistemas de informacao a Administracdo, normalmente chamados de Sistemas de Informacéo
Gerenciais (SIG), notadamente quanto ao enfoque do processo decisério e aos aspectos da
incerteza, em relacdo a Ciéncia da Informacdo, quando esta aborda essencialmente os Sistemas de
Recuperacdo da Informacdo (SRI). Enquanto na Ciéncia da Administracdo, os sistemas atendem
essencialmente ao nivel de atividade gerencial e reducdo de incerteza e ambiguidade no processo
decisorio, na Ciéncia da Informacéao o objetivo é validar a informagdo em termos de “relevancia”
adequada as necessidades informacionais de seus usuarios, independente de tipologias especificas
de sistemas, mas de tipologias especificas de necessidades de informag&o, caracterizando mais

uma vez a questao do enfoque e ndo a inexisténcia de estudos sobre estes tipos de sistemas.

0 Cf. ALVES, José Alexandre da Costa. Sistemas de Informacdo Organizacionais : tipologia e adequacéo. In:
STAREC, C. ; GOMES, E.B.P. e CHAVES, J.B.L. Gestéo Estratégica da Informacao e Inteligéncia Competitiva.
Rio de Janeiro, Saraiva, 2006.p. 322-338.
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9.2.2- A relevéncia da informacéo na Ciéncia da Informacéao

Saracevic (1999) considera relevancia como um fendmeno complexo, discutido desde a década
de 50, inclusive em capitulo anterior deste trabalho Ele explica que a nocdo de incerteza (como
na Teoria da Informacéo e na Teoria do Processo Decisério), foi uma das escolhas sugeridas por
um grande numero de tedricos para ser a base dos estudos sobre recuperacdo da informacao
(Information Retrieval-IR), refletindo a nocéo de efetividade, mas ndo foi a escolha determinante.
Para o autor, se os pioneiros da Ciéncia da Informagdo néo tivessem escolhido a incerteza ao
invés de relevancia, hoje ndo existiriam estudos em recuperagdo da informacdo tdo bem

sucedidos.

Notadamente, Saracevic (1999) observa que especialmente os sistemas de recuperacdo da
informacdo tendem a atingir relevancia algoritmica ou sisttmica em resposta as buscas,
esperando que 0s objetos recuperados possam também conter relevancia cognitiva ou de
utilidade. Nesta concepgéo, se estes itens de relevancia cognitiva ou de utilidade ndo forem
refletidos nesta busca ou pesquisa, ndo poderdo ser recuperados a contento. Assim, um dos
principais problemas das pesquisas que envolvem recuperacdo da informacdo € adequar 0s
sistemas com os tipos de relevancia mais proximos das necessidades reais dos seres humanos,

ainda que envolvendo aspectos de ambiguidade.

Em trabalhos expressivos como os de Lancaster (1968) é asseverada a importancia do estudo da
Relevancia e Pertinéncia* da Informacdo, como atributos merecedores de destaque na literatura
da Ciéncia da Informacdo, articulando uma série relacbes significativas na Recuperacdo de

Informagéo (Information Retrieval).

Uma abordagem aproximada, porém menos discutida na literatura administrativa, esta associada
a Ciéncia da Administracdo no que concerne & relevancia. Baseado na perspectiva do
processamento de informac&o, Choo (2003) considera o conceito de relevancia® da informagéo,

quando permite entender e prever como as organizacdes percebem os estimulos, interpretam,

*1 0 autor explica que os termos Relevancia e Pertinéncia, na realidade podem ser tratados como sindnimos por
conveniéncia e destaca que, relevancia em relacdo a uma requisicdo (request) e relevancia, em relagdo a uma
necessidade de informacgdo, podem descartar o termo pertinéncia. LANCASTER ( 1968, p. 264)

2 Neste sentido, a Ciéncia da Administracdo discute sucintamente a questio da relevancia, objeto de estudo
aprofundado da Ciéncia da Informacdo, notadamente nos trabalhos de Saracevic e Lancaster.
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armazenam e recuperam as informacgOes, apoiando julgamentos e resolucdo de problemas,
satisfazendo as necessidades informacionais dos usuarios que constituem a organizacdo. Este
autor conceitua relevancia como a “informacdo que agrega valor, de grande conveniéncia ou
interesse ao administrador”. ¢ a insere no contexto da tomada de decisdo como um fator

indiscutivel, mas que se associa também as necessidades de informacao do usuério.

Outras evidéncias sobre a relevancia da informacdo sdo discutidos por Barbieri (2001), quando
argumenta que na Inteligéncia Competitiva, sob o contexto da Ciéncia da Administracdo, ha
dificuldade em focar o “palheiro digital”, na busca por informagdes na grande rede para se
encontrar as informacdes sobre os concorrentes. A primeira tarefa refere-se a0 manuseio e esta
mais voltada aos mecanismos de busca, rastreadores digitais, buscadores de catdlogo e de
palavras-chave, artefatos mais discutidos pelos nos estudos da Ciéncia da Informacdo. Na
segunda tarefa, associada as ferramentas OLAP de data mining (mineracdo de dados e

tecnologias de banco de dados), a articulacdo é essencialmente pela Ciéncia da Computacé&o.

A Ciéncia da Informacdo, neste sentido, ao contrario da Ciéncia da Administracdo, aprofunda-se
cada vez mais na primeira perspectiva, ou seja, preconiza a busca e recuperacao da informacéo
considerando os aspectos estruturais e semanticos, em funcdo das necessidades dos usuérios.
Estudos sobre relevancia e pertinéncia exprimem com clareza esta vertente da Ciéncia da
Informacdo, como os estudos de Saracevic (1999) e Lancaster (1968), este Gltimo resumidamente

representado no quadro 3.

9.3- Ciéncia da Administracdo e o fendmeno da informagéo: uma analise epistemologica baseada
nos pressupostos da Ciéncia da Informacao.

Diante das discussdes anteriores sobe a epistemologia da Ciéncia da Informacdo, pode-se
observar que o fendmeno da informacdo apresenta-se multifacetado e permeia também a

literatura da Ciéncia da Administracao.

Considerando as principais abordagens epistemologicas da Ciéncia da Administracdo no que diz

respeito ao fendbmeno informacdo, destacamos principalmente os modelos de processamento da
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informacdo nas organizacOes e as abordagens que referenciam o conhecimento organizacional e,

este ultimo, como observado, baseado essencialmente na prépria informacdo como artefato

fundamental.

Relacionamento

Terminologia

Pessoa qualificada para

responder a questao

Entre a estratégia de busca
(I6gica) e a representacdo do

documento

Ajuste entre a estratégia e a
representacdo do

documento.

Qualquer especialista da
informacdo que entenda o

sistema em uso.

Entre o documento e a

estratégia de busca

Ajuste entre o documento e

a estratégia pretendida

Pessoa que prepara a
estratégia de busca; outros
individuos com
conhecimento sobre o topico

Ou assunto e o sistema.

Entre o documento e a
declaracéo de requisicdo
(request)

Relevancia do documento

em relacdo a requisicao

Alguém com conhecimento
sobre 0 assunto ou tépico,
Ou uma junta de pessoas
com conhecimento sobre o

assunto.

Entre o documento e a
necessidade de informacao

Pertinéncia do documento
em relacédo a necessidade de

informacao

Apenas o0 proprio usuario

que busca a informacao

Quadro 3. Relagdes importantes na recuperacao da informacédo. Baseado em LANCASTER

(1968 ).

Como teoria precursora, o desenvolvimento da Cibernética, principalmente pelos estudos de
Norbert Wiener, associada a Teoria da Administracdo e ao Paradigma Fisico de Capurro (2003)
na Ciéncia da Informacdo, contribuiu muito para a compreensdo de como o0s sistemas aprendem

(inclusive os sistemas “humanos” e as organiza¢des). Embora a Cibernética seja basicamente
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vista como uma técnica para desenhar sistemas autorreguladores, sua proposicao principal de que
o0s sistemas no mundo natural e no social podem ser compreendidos como padrdes mutéveis de
informacao, gerou importantes implicagdes epistemoldgicas, como o conceito de “Aprendizagem
Organizacional”, iniciado pelos estudos de Bateson (1972) e que ganhou importancia nos
trabalhos de Argyris e Schon (1978) e em Huber (1991), entre outros, discutidos nesta dissertacao.
Em outros trabalhos ainda ligados a Cibernética, foram articulados estudos sobre a informacgédo
em diversas ciéncias, como os de Shannon e Weaver sobre a Teoria da Informacao, assim como a
Teoria Geral de Sistemas, que contribuiram para os alicerces epistemoldgicos & Ciéncia da

Administracdo e Ciéncia da Informacao, como ja discutidos anteriormente.

Diante deste quadro, os modelos de processamento da informacdo aparecem na literatura da
Ciéncia da Administracdo em diversas pesquisas e estudos. Destacamos o Principio da
Racionalidade Limitada e a fundamentag¢ao do “homem administrativo” (SIMON 1957, 1960),
nos quais considerando que é admitido que a mente humana nao € capaz de processar tamanha
guantidade de informacdo para a resolucdo de problemas, uma vez que o principio de
racionalidade limitada na organizacdo proporciona um modelo satisfatorio de deciséo.

Ainda sob o enfoque do processamento de informacdo, na concepgdo de Organizagcbes como
Sistemas de Processamento de Informacdes, desenvolvida por Galbraith (1973), é incluido o
fendmeno da incerteza no processo decisorio, em funcdo da atividade administrativa. Sob
abordagem epistemologica, fundamentada a partir do fenbmeno da informacdo, por sua vez
embasado no Ciéncia da Informacdo, percebe-se que estes estudos se enquadram em perspectiva
Funcionalista, considerando-se a informacdo como objeto do processamento na reducdo de

incerteza, associada ao paradigma Fisico e abordagem Restrita.

Sob o viés das Organiza¢Ges como Sistemas Interpretativos de Weick (1979) e Weick e Daft
(1983), 0 modelo preconiza que os individuos interpretam eventos na reducdo da ambiguidade
informacional advinda do ambiente externo. No modelo de Riqueza da Informagdo (DAFT e
LENGEL 1984, 1986) as organizagdes processam informacgdes com o objetivo de redugéo de
incerteza e ambiguidade, considerando que informacgdes mais ricas permitem aos individuos
interpretar e alcancar entendimento sobre fatos dificeis de ser analisados. Estas duas perspectivas

incorporam aspectos interpretativos, enquadrando-se tanto sob o eixo Funcionalista,
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considerando-se a informagdo como objeto do processamento na reducéo de incerteza, associada
ao paradigma Fisico, a uma abordagem Restrita e também sob o eixo Interpretativista, no qual
a informacdo é pensada como significado, associada ao paradigma Cognitivo, em abordagem

Ampla.

Sob o viés do Conhecimento e Aprendizado nas organizagles, a informagdo € vista como um
meio necessario para a construcdo do conhecimento; a informacao que um sinal transmite é o que

se pode apreender e,neste sentido, diversas abordagem foram discutidas.

O modelo Organizagfes do Conhecimento de Choo (2003, 2002), envolve diversas formas de
processamento da informacdo, abrangendo a criacdo do significado (interpretacdo da informacao
- administracdo da ambiguidade), a construcdo do conhecimento (conversdo da informacéo-
gestdo do conhecimento) e a tomada de decisdo (analise da informacdo- administracdo da
incerteza). Tais abordagens incorporam o0s estudos anteriores sobre processamento de
informacdo mas, ainda assim, enquadram-se no eixo Funcionalista, no qual a informacdo ¢é
pensada como objeto do processamento na reducao de incerteza, associada ao paradigma Fisico e
a abordagem Restrita, e ainda no eixo Interpretativista, considerando a informacdo como

significado, associada ao paradigma Cognitivo, em uma abordagem Ampla.

Nas abordagens de Aprendizagem Organizacional sdo analisados os processos de aprendizado
individual e coletivo. A escola técnica referencia-se essencialmente ao processamento,
interpretacdo e resposta a informacdes tanto internas quanto externas, qualitativas e quantitativas,
como nos trabalhos de Huber (1991), Argyris (1977) e Argyris e Schon (1978).

Tais abordagens incorporam os estudos anteriores sobre processamento de informacdo, e
enguadram-se no eixo Funcionalista, considerando a informagao como objeto do processamento
na reducdo de incerteza, associada ao paradigma Fisico e a abordagem Restrita e ainda no eixo
Interpretativista, no qual a informagéo é estudada como significado, associada ao paradigma

Cognitivo, em abordagem Ampla.
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A escola social de Aprendizagem Organizacional, focaliza a maneira pela qual as pessoas
atribuem significado as suas experiéncias de trabalho, havendo inclusive a socializacdo em
comunidade de praticas (BROWN e DUGUID, 1991). Nesta escola as abordagens articulam
“constru¢io social” e “cultura organizacional” e enquadram-se no eixo Interpretativista,
considerando a informacdo como significado, associada ao paradigma Cognitivo, em abordagem
Ampla. Porém, em determinadas circunstancias, pode estar associada a uma perspectiva
Humanista , contextualizada no tempo ¢ no espagco e pode emergir no ambito da “agado
comunicativa”(LHARCO, 2003), incorporando mudangas e novas formas de comportamento e
préticas; o aprendizado é resultado da interacdo de pessoas, manifestando-se pelos padrdes de
comportamento social e cultural. Em tal abordagem a informacdo é pensada como

emancipacao, no bojo do paradigma Social e em abordagem Maior.

Conforme argumentacdo de Lave e Wenger (1991), a escola social, através da abordagem da
“cultura organizacional” (Interpretativista e Humanista) é muito préxima dos conceitos da
Teoria do Conhecimento Organizacional, proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), mesmo que
ainda articulada a um modelo processual, objetivo e mecanico, condicionando ao eixo
Funcionalista. No que concerne ao uso da informagdo na conversdo do conhecimento, nesta
abordagem, a mera combinacdo de diferentes informagdes explicitas em um todo novo, ndo
amplia a base de conhecimentos existentes na empresa. Porém, quando ha interacdo entre o
conhecimento explicito e o conhecimento tacito, ocorre a inovacdo. A criacdo do conhecimento
organizacional € uma interacdo continua e dindmica entre o conhecimento técito e o explicito, de

forma processual, dependente da cultura e das interagcbes humanas na organizagao.

A escola social, sob a abordagem do “processo politico” (COOPEY, 1994,1995), pode ser
enquadrada essencialmente no eixo Estruturalista, ainda que associada a uma escola
predominantemente social , vislumbrando a informacdo como fonte de poder, talvez mais
proxima de um “objeto” (informagdo) como poder sob condigdes politicas. Morgan (2007)
também articula esta abordagem, destacando as organiza¢des como ‘“‘sistemas politicos”, em

funcéo do controle do capital do conhecimento e da informagéo como fonte de poder.
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O conceito de Organizacdo de Aprendizagem estd mais orientado a acdo e as ferramentas e
modelos do processo de aprendizado, denotando um viés mais pragmatico, ajustado a
metodologias de diagnostico e avaliacdo, promovendo a qualidade dos processos organizacionais.
A escola técnica da Organizacdo de Aprendizagem enfatiza as intervengdes e analise da curva de
aprendizado, envolvendo dados e outros indicadores. Apresenta, neste caso, um carater
processual Funcionalista, considerando a informagdo (e o conhecimento) como um objeto

mensuravel , condicionado ao paradigma Fisico em abordagem menor.

A escola Social, por sua vez, converge seus estudos em funcdo das habilidades e experiéncias
individuais. Mesmo que basicamente associada ao eixo Funcionalista, esboga critérios
interpretativos, em funcdo dos modelos que envolvem geracédo e interpretacdo da informacéo, a
fim desenvolver acdes planejadas, baseadas nestes modelos, adequando-se também ao eixo

Interpretativista.

A Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual abordam essencialmente um processo
integrado a criar,organizar, disseminar e intensificar o conhecimento para melhorar o
desempenho global da organizagdo; articulam-se com o0s processos de Organizacdo de
Aprendizagem e Aprendizagem Organizacional (SHEIN,1993). Garvin (1993) estuda a
correlagdo entre aprendizagem e conhecimento, asseverando a dificuldade de aquisi¢do do
conhecimento e para os insights. Tais observagdes incorporam o entendimento que a informacéo

¢ a esséncia deste processo.

Podemos, desta maneira, associar essencialmente os conceitos de informagdo como objeto, em
um eixo Funcionalista, principalmente baseado em modelos e ativos (como por exemplo, no

Capital Intelectual) e em eixo Interpretativista, com a informag¢éo como significado.

Os modelos de Business Intelligence sdo suportados por modelos formais de dados estruturados
em bancos de dados e algoritmos, utilizados em apoio as diversas abordagens de Gestdo do
Conhecimento e fundamentalmente sdo associados ao eixo Funcionalista, ao paradigma Fisico e

a abordagem menor.
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Por fim, a Inteligéncia Competitiva apresenta aspectos determinantes em relacdo ao tratamento da
informacdo para tomada de decisdo, considerando uma metodologia sistematizada de anélise
informacional e monitoramento ambiental. Partilha, basicamente, do eixo Funcionalista,
considerando a informagéo como objeto e sob o eixo Interpretrativista. Aspectos de busca da
informacdo séo objetos da Ciéncia da Informacéo, considerando os sistemas de recuperagéo da
informagao, relevancia e interatividade. (SARACEVIC, 1999).

9.3.1- Incerteza e ambiguidade na Ciéncia da Administracéo.

Neste ponto de anélise, discutiremos as principais dimensdes da informacdo de acordo com as
abordagens mais importantes de processamento da informacéo na organizacao, preconizados pela

Ciéncia da Administracao.

e Incerteza
Com base em trabalhos seminais como o0s de Shannon e Weaver (1949), amplamente discutidos
nos estudos da Ciéncia da Informacdo e também merecendo destaque nos estudos da Ciéncia da
Administracdo, a incerteza foi associada a quantidade de informagdo conduzida no canal de
transmissdo. Segundo os autores, a medida em que a quantidade de informacdo aumenta, a
incerteza diminui. Tal definicdo de incerteza,esta também associada a auséncia de informacao, e
persiste nas abordagens administrativas. (TUSHMAN E NADLER, 1978). Galbraith (1973)
define incerteza como a diferenca entre a quantidade de informacéao requerida para a execucao da

tarefa e a quantidade de informacé&o ja processada pela organizagé&o.

e Ambiguidade
Para Weick (1979), ambiguidade refere-se a existéncia de maltiplas e conflitantes interpretacdes
sobre a situacdo organizacional. Daft e Macintosh (1981), associam-na a confusdo ou falta de
entendimento. As pessoas nao estdo certas sobre quais questdes perguntar e se tais questdes sdo
colocadas, a situacdo ndo é bem definida, ndo sendo possivel responder clara e objetivamente.
Daft e Lengel (1986) consideram que os problemas ndo podem ser objetivamente analisados e
compreendidos e os dados adicionais que resolveriam os problemas ndo podem ser obtidos, o que

leva ao compartilhnamento e intercdmbio de visGes e ideias existentes entre administradores, a fim
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de definir problemas e resolver conflitos através de interpretagdes compartilhadas. Assim,
tratando-se da ambiguidade, novas informagdes ou 0 aumento da quantidade de sua quantidade

podem gerar confusdo, podendo nao ser Util quando a ambiguidade é alta.

e Volume
O volume de informacbes é associado a quantidade de informacgfes sobre as atividades
organizacionais, coletadas e interpretadas pelos participantes da organizagdo. Sob condigdes de
alta incerteza, dados que responderdo a perguntas para reducéo da incerteza poderao ser coletados
(DAFT, 1997). Assim, quando a incerteza é grande, um volume maior de informacGes deve ser
obtido e processado (TUSHMAN e NADLER, 1978).

e Riqueza
Representa a capacidade da informagdo de transportar dados. Alguns dados séo altamente
“informativos” e fornecem insumos a informagdes mais ricas € abrangentes aos gerentes. Pode
ser caracterizada como a capacidade que a informacdo possui em mudar o entendimento sobre
um assunto em determinado intervalo de tempo. Informacgdes que clarificam elementos ou
problemas ambiguos, a fim de melhorar o entendimento em tempo, sdo consideradas ricas e
qualitativas. Informacdes que necessitam de um longo periodo de tempo, a fim de proporcionar
entendimento ou gque ndo podem suportar analises em diferentes perspectivas sdo consideradas

mais pobres ou menos ricas (DAFT, 1997).

Daft e Lengel (1984) apontam canais de comunicagdo ricos como a comunicagdo face a face
entre individuos ou em grupo. Contatos telefénicos permitem excelente feedback, facilitando o
entendimento de problemas e decisdes mais complexas. Por outro lado, canais de comunicagéo
mais pobres, como procedimentos formais, memorandos, sistemas de informagéo baseados em
transacgdes e relatorios formais, ou seja, aqueles que sdo efetivos no transporte de informagdes
bem entendidas e baseados em dados padronizados, explicitos e objetivos, podem ser mais Uteis

em problemas e decisdes mais simples e estruturadas.
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De acordo com os estudos mencionados anteriormente, o volume da informacéo esta diretamente
relacionado ao conceito de incerteza, assim como a riqueza da informagdo estd diretamente
relacionada ao conceito de ambiguidade. A incerteza, no contexto organizacional, pode ser
reduzida com um volume ou quantidade de informacdo adequada, enquanto a ambigiidade
organizacional pode ser resolvida com informacdes ricas ou qualitativas. Baligh e Burton (1981)
acreditam que incerteza e ambiglidade sdo elementos que devem ser associados, a fim de se

resolver eventuais problemas de contexto informacional.

Assim, tratando-se das caracteristicas informacionais como ideia chave, neste momento, podemos
considerar a incerteza e a ambigtidade como dimensdes fundamentais das teorias organizacionais
baseadas no processamento e uso da informacdo na organizacdo. Associadas a estas dimensdes
encontram-se relacdes diretas entre o volume (atributo quantitativo) de informacdo e a riqueza da
informagdo (atributo qualitativo). Tais iniciativas baseiam-se principalmente nos trabalhos de
Galbraith (1973), Daft e Lengel (1986) e Baligh e Burton (1981).

Em suma, o conceito de riqueza da informacdo esta associado a capacidade de aprendizado no
processo de comunicagdo, ou seja, na transmissao da informacéo para a geracdo de conhecimento
a respeito de um problema (DAFT, LENGEL e TREVINO, 1987). Esta afirmativa é abordada
também nos trabalhos de Choo (1998, 2002, 2003), quando da discussdo sobre a Organizagdo do
Conhecimento, em se tratando das formas de uso da informacdo, na criacdo do significado
(administrando a ambiguidade), construcdo do conhecimento (administrando a
aprendizagem) e tomada de decisdo (administrando a incerteza). O quadro 4 ** apresenta de

modo sistematizado esta visao.

3 Neste quadro, incerteza e ambigiidade sdo tratados como varidveis independentes, apesar de serem,

indubitavelmente, relacionadas ao mundo real. No entanto, os modelos desenvolvidos por Baligh e Burton (1981)
também apresentam estas caracteristicas, que simplificam a analise. Corroborando com esta visdo, Daft e Lengel
(1986, p. 558), também estruturam seus modelos da mesma maneira e afirmam que “ [...] como variaveis
independentes, as duas dimensBes provéem categorias tedricas que ajudam a explicar a quantidade e forma de
processamento de informagdo da organizacgdo.” Nesta dissertagdo seguiremos também esta linha de principios.
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1- Alta Ambiguidade, Baixa Incerteza

e Poucos eventos, ocasionais,
ambiguos, falta de clareza;

e Administradores definem
questionamento, buscam opinides;

e Necessidade informacdes ricas e
qualitativas;

e Volume de informacgdes reduzidas;
e DecisGes com menor incerteza e
menor analise de processamento
informacional.

e Necessidade de criar significado e
mais necessidade de interpretacéo.

2- Alta Ambiguidade, Alta Incerteza

e Muitos eventos ambiguos, falta de
clareza;

e Administradores definem
questionamento e procuram respostas,
buscam opinides;

e Necessidades de informacdes ricas e
qualitativas;

e Grande volume de informacoes ;

e Necessidade de criar significado e
mais necessidade de interpretacéo;

¢ Deciséo sob incerteza e necessidade
de mais analise e processamento
informacional

3- Baixa Ambiguidade, Baixa Incerteza

e Poucos eventos, ocasionais, bem
definidos;

e Administradores buscam poucas
respostas, e poucas opinides;

e Necessidade de informacdes
objetivas e rotineiras;

e Volume de informacdes reduzidas;
e Pouca necessidade de interpretacdo
e Decisbes com menor incerteza e
menor analise de processamento
informacional.

4- Baixa Ambiglidade, Alta Incerteza

e Muitos eventos ocasionais, bem
definidos;

e Administradores buscam muitas
respostas explicitas;

e Necessidade de novas informacdes
objetivas e rotineiras;

e Grande volume de informagdes ;

e Pouca necessidade de interpretacdo
e Decisdo sob incerteza e necessidade
de mais analise e processamento
informacional.

Quadro 4: Incerteza e ambiglidade no processamento da informagdo nas organizagGes.
Desenvolvido e sistematizado baseado nos trabalhos de Galbraith (1973), Daft e Lengel
(1986), Baligh e Burton (1981) e Choo (1998, 2002, 2003).

10- Reflex0es e critica.

Diante do que foi apresentado nesta dissertacdo, urge comentar sobre as convergéncias

epistemoldgicas interdisciplinares no fendmeno informacéo.

Neste sentido, desenvolveu-se uma discussao tedrica sobre o fenémeno da informacéo, baseada

nas articulacGes epistemoldgicas da Ciéncia da Informacdo, direcionando a analise para a Ciéncia
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da Administragdo, em relagdo ao fendmeno informagéo, notadamente em fun¢do dos novos
papéis da informacgdo nas organizacOes, a partir da Sociedade da Informacdo e relacionando,

desta forma, 0s pressupostos basicos da pesquisa, seu objetivo geral e sua propria relevancia.

Utilizou-se como viés e fio condutor da pesquisa a abordagem epistemoldgica, a fim de
proporcionar um alicerce seguro a articulagéo teorica. Inicialmente, foram discutidas as principais
abordagens das ciéncias sociais, propondo uma aproximacdo inicial entre a Ciéncia da
Informacdo e a Ciéncia da Administracdo, partindo para as principais teorias e paradigmas
epistemoldgicos das duas ciéncias, que levassem a discussdo do fendmeno informacdo, sem com
isso querer afirmar que se esgotam as andlises e 0s estudos sobre o assunto, sob a perspectiva de

uma contribuicao tedrica.

A epistemologia da Ciéncia da Administragcdo (o conhecer) refere-se essencialmente a questdes
levantadas a respeito de como os gestores acumulam conhecimento e quais podem ser os limites
de tal conhecimento na resolucdo de problemas organizacionais. A epistemologia da Ciéncia da
Informacdo (o conhecer) refere-se a suposicGes questdes a respeito de como a informacgédo €
utilizada e relacionada aos usuarios (seres humanos, essencialmente) e quais podem ser os limites

na resolucéo de problemas associados ao fenémeno da informacéo nesta relacéo.

Presume-se que muitas teorias, tanto na Ciéncia da Informacdo quanto na Ciéncia da
Administracdo, implicita ou explicitamente, adotam uma posicdo que lida com um mundo
objetivo sobre o qual podem fazer julgamentos validos, sendo a tarefa dos pesquisadores, entéo,
desenvolver conhecimento que represente o mundo externo. Em termos de uma abordagem
baseada na filosofia da ciéncia, poderia ser referenciado como uma ontologia realista e uma
epistemologia positivista. Verifica-se, no entanto, que em fungdo da Sociedade da Informacéo e
dos deslocamentos dos regimes de informacdo do estado para as organizacgdes, esta vertente
comeca (e precisa) mudar. Informagdo, conhecimento e competitividade preconizam novas

abordagens epistemoldgicas e visdo de seus objetos contextualizados.

A ontologia (o objeto) refere-se a suposicdes sobre os elementos ou componentes da realidade

que constituem o “fendomeno” basico do objeto, descrevendo a escolha de objetos a serem

122



considerados pela epistemologia (0 conhecimento). Neste sentido, a informagdo foi discutida
como objeto em fungéo do conhecimento das Ciéncias da Informagéo e da Administragéo.

Essencialmente, a epistemologia da Ciéncia da Administragdo preocupa-se com os fendmenos
organizacionais, envolvendo pessoas, processos, tecnologias, relagdes com o ambiente, denotadas
pelas principais Teorias da Administragdo, assim como outros fendbmenos ou fatos que
apresentam relacGes com as organizacdes, incluindo a informacdo. Esta ultima, a informacao, ndo
por acaso, aparece descrita e analisada em varias teorias, discutidas nesta dissertacdo, aparecendo
como uma forma de evidenciar o “fio condutor” entre as duas ciéncias. Ainda que diferentes em
suas concepcOes tedrico-préaticas, a respeito da informacgdo, compartilham paradigmas as vezes

préximos ou distantes.

A Ciéncia da Informacdo tem como objeto a propria “informacao”, sua natureza, comportamento
e suas relagdes fisicas, cognitivas e sociais. No que concerne a Ciéncia da Administracdo, o
objeto de estudo muda o referencial para a “organiza¢do”; no entanto, o fendmeno informagao ¢é
discutido na literatura administrativa sob o viés da “informagdo na organizagdo”, para uso dos
individuos no contexto de suas atividades dentro das organizacdes, inserida em um ambiente

muitas vezes competitivo e turbulento.

A Ciéncia da Administracdo reconhece o papel central da informacdo nas organizagdes.
Pesquisas tém sido desenvolvidas sobre abordagem do processamento da informacdo (o uso da
informacdo sob o contexto organizacional), a fim de analisar como a organizagéo usa informagéo
para identificar acOes alternativas (decisfes) para reduzir a incerteza ou buscar o entendimento
sobre os processos pelos quais a organiza¢do cria “interpretagdes compartilhadas” do seu
ambiente, a fim de reduzir ambiguidades e gerar conhecimento. No que concerne ao estudo da
informacdo, a luz da Teorias da Administracdo, as abordagens mais discutidas relacionam-se ao
Seu USO ou processamento, geracdo de conhecimento, aprendizagem e sustentabilidade

competitiva, e algumas das principais abordagens foram descritas nesta pesquisa.

Quanto aos “atributos informacionais” em relagdo as duas ciéncias, a Ciéncia da Informacéo,

como Ciéncia Social Aplicada tem seu enfoque essencialmente nos estudos sobre relevancia da
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informacdo, suas caracteristicas, natureza, manifestacdes, comportamentos e efeitos, enquanto, a
Ciéncia da Administracdo, também como uma ciéncia social aplicada, adota uma viséo voltada a
solucéo de problemas organizacionais, conferindo forte convergéncia aos estudos sobre incerteza
e ambigiidade, contingéncias informacionais associadas a interpretacdo e geracdo de sentido,
conversdo do conhecimento e adequacdo ao processo decisdrio dos administradores envolvidos
no processo. Esta fundamentacdo epistemoldgica da informacdo conduz ao pensamento do
conhecimento transposto ao saber do “homem administrativo”, como ser, agente-consciente da
realidade organizacional, que interpreta eventos para adquirir conhecimento e executar acfes

(decisdes) que sejam compativeis com 0s sistemas organizacionais em questao.

Para os administradores, a informacdo tem valor se for interpretada de alguma maneira com
objetivos pré-determinados, ou seja, conhecer mais sobre o problema e decidir acertadamente.
Desta forma, a principio, aspectos hermenéuticos sdo imperceptiveis na literatura administrativa.
Porém, de acordo a discussdo tedrica empreendida nesta pesquisa, percebe-se que novas outras
abordagens, principalmente as associadas ao paradigma Social da Ciéncia da Informacao,
incorporando visdes Humanistas e Construtivistas em relacdo a informacdo, que podem ser

absorvidas pelo proprio estudo da Ciéncia da Administracéo.

Em relacdo aos aspectos interdisciplinares, as duas ciéncias cada vez mais se tangenciam, haja
vista a discussdo sobre as principais pesquisas desenvolvidas pela Ciéncia da Informacéo,
discutidas nesta dissertacdo, observando-se uma visivel convergéncia epistemoldgica entre a
Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da Informacéo. Poderia salientar
que abordagens como Aprendizagem organizacional e Organizagdes de Aprendizagem e Capital
Intelectual ndo aparecem literalmente nas pesquisas empiricas sobre a informacéo na Ciéncia da
Informacéo e poderiam ser articuladas em alguns estudos. Talvez em fungdo da complexidade
semantica e da proximidade de definicbes destes termos em relagdo a gestdo da informacéo e

conhecimento, impliqguem em discuti-los de maneira incorporada a outros termos.

Esta pesquisa, alem de analisar a aproximacdo e divergéncias do fendmeno informacdo nas
ciéncias em questdo, também provou ser elucidativa na discussdo conceitual e semantica de
diversas abordagens estudadas na Ciéncia da Administracdo e que permeiam também a prépria

Ciéncia da Informacao.
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Destarte, novas pesquisas podem ser realizadas, tanto tedricas quanto sobretudo empiricas, a fim
de validar as abordagens discutidas nesta dissertacdo, assim como novos modelos podem ser
propostos incorporando as correlacdes interdisciplinares e dedugbes/ inferéncias demonstradas

aqui, pois a ciéncia nao pode prescindir do conhecimento nem tampouco da Epistemologia.
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